UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN QUANG DPoc 14p - Tw do - Hanh phuc
$6:227/BC-UBND An Quang, ngayl 5 thang 7 niam 2026
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh 6 thang diu nim 2026,
nhiém vu 6 thang cudi nim 2026

Thuce hién Cong vin sé 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 caa Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc bao cao cong tac Cai cach hanh chinh nim
2026; Uy ban nhan dan x3 bao cao két qua cong tac Cai cach hanh chinh 6 thang dau
nam 2026, nhi¢ém vu 6 thang cudi ndm 2026 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

UBND x3 d4 ban hanh va trién khai cac ké hoach, vin ban chi dao vé cong tac
cai cach hanh chinh, kiém so4t thi tuc hanh chinh, chuyén d6i sb va thuc hién co ché
mot cira, mot ciia lién thong: Quyet dinh s6 10/QD-UBND ngay 8/01/2026 ban hanh
ké hoach vé cai cach hanh chinh nha nudc xd8 An Quang nam 2026; Cong véan 5O
41/UBND-VHXH ngay 12/01/2026 vé viéc trién khai thyc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh nam 2026; K& hoach s 22/KH-UBND ngay 27/01/2026 vé tuyén truyén
cai cach hanh chinh nha nudc xa An Quang nim 2026; Quyét dinh s6 268/QD-UBND
ngay 26/02/2026 vé viéc t6 chirc "01 ngay giai quyét thi tuc hanh chinh nhanh" tai
Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng x3 An Quang; Quyét dinh s6 614/QD-UBND
vé ban hanh Quy ché phdi hop giita Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong xa vdi cac
phong chuyén mén thuoc UBND xa va cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chtrc, ca nhan tai Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh céng x&; Quyét dinh sd 285/QD-UBND ngay 5/3/2026 vé thuc hién
Kiém soét thu tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2026; Quyét
dinh s6 776/QD-UBND ngay 20/4/2026 ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha
nudc trong tAm giai doan 2026-2030 cta xa An Quang; Quyét dinh sé 1477/Qb-
UBND ngay 26/6/2026 ban hanh ké hoach phat dong phong trao thi dua "Dy manh
cai cach hanh chinh trén dia ban xa An Quang giai doan 2026-2030".

- Chi dao viéc niém yét cong khai day du cac thu tuc hanh chinh, thuc hién
viéc tiép nhan, giai quyét ho so diing quy dinh trén Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cta thanh phé va cac bg, nganh. Thuc hién viéc tiép nhan, x1r Iy phan
anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan lién quan dén thuc hién cac thu tuc hanh chinh
dang quy dinh.
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_ 1. TINH HINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH (tir ngay 01/01/2026 d@én ngay 13/7/2026)

Téng sd: 5.708 hd so

- S6 luong ho S0 tiép nhan: 5.6737h6 50, trong do: Nop truc tuyén: 5.673 hd
so, NOp truc tiép: 0 ho so, ky trude chuyén qua: 35 ho so

- SH lugng ho so di giai qyyét: 5.672 h(k)‘ s0, trudc han: 5.450 hd so, qua han:
04 ho so, tir chdi khong giai quyét: 80 ho so, ho so rut: 138 ho so.

- Sé‘luo’ng hd so dang giai quyét: 36 ho so, trong han 33 hd so, yéu cau bd
sung: 03 ho so.

I11. TINH HINH TRIEN KHAI NGHI QUYET 66.7/2025/NQ-CP

- Thuong xuyén quan triét, tuyén truyén ndi dung Nghi quyét dén toan thé can
b0, cong chtrc, vién chirc. Phan cong 1o trach nhiém cho Trung tam Phuc vu Hanh
chinh cong va cac bo phan chuyén mon ra soat cac thu tuc hanh chinh, dé xuét cit
giam thanh phan ho so, thoi gian giai quyét ddi voi cac thu tuc co the khai thac dix
lidu dién tir, han ché yéu cau ngudi dan ndp lai cac gidy to da dugc sb hoa.

- Tang cuong tuyén truyén, hudng dan nguoi dan sir dung dich vu cong
tryc tuyén.

- Tang cuong khai thac dir liéu vé dan cu trong tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh trong c4c linh vuc dat dai, h tich, dang ky kinh doanh, bao tr¢ xa hoi....

- Déy manh‘tiép nhén ho so truc ,tuyén, hod so dién tu, giam dan ho so giéy;
thyc hién s6 hoa ho so, két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

IV. TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Tir ngdy 01/01/2026 dén ngay 13/7/2026, UBND x4 An Quang da tiép nhan
va xu ly 04 phan anh kién nghi dang han, khong dé ton dong, kéo dai.

V. NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

- Tiép tuc thuc hién nghiém cac nhi¢m vu vé cai qéch hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh va chuyén doi s6 theo chuong trinh, ké hoach ctia Trung wong va
thanh pho.

- Pay manh cai cach tha tuc hanh chinh gan VOl chuyén doi s, s6 hoa ho so
va khai thac co s¢ dir li¢u. Thyuc hién cadc nhi€ém vu cat giam, don gidn hoéa thu tuc
hanh chinh duyc trén co s¢ dit liu.

- Pay manh tuyén truyen huéng din ngudi dan st dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, nang cao trach nhiém, dao dirc céng vu cta cong chirc
lam vigc tai trung tam.

- Tang cudng sd hoa hd 50, két qua giai quyét TTHC, khai thac sir dung hiéu
qua dir li¢u s6 hoa trong giai quyét TTHC.
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- Tiép tuc thue hién tdt co ché mot cira, mot cira lién thong, b tri dﬁy du nhan
luc, co s& vat chit, trang thiét bi, nang cao hi¢u qua hoat dong cua B phan mot ctra
cua Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, thuc hién tiép nhan c&c TTHC khong phu
thudc vao dia giéi hanh chinh, bao dam hé so giai quyét thu tuc hanh chinh dung han
va trudc han, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép nhan va xt Iy PAKN cua ca nhan, t6 chic vé nhiing khé khin, vudng
méc trong thuc hién quy dinh, TTHC bao dam chét luong, hi¢u qua.

Trén day 1a bao céo cong tac Cai cach hanh chinh 6 thang dau nim 2026,
nhiém vu 6 thang cudi nam 2026; Uy ban nhan dan xi bao cdo Vin phong Uy ban
nhan dan thanh phé, Trung tim phuc vu Hanh chinh céng thanh phd./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
:}I'/'II?PL\J/iNC%-It-Ii‘;nh phé; KT. CHU TICH
- CT, chc PCTUBND X&; PHO CHU TICH

- Céc phong chuyén mon x&;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Luu Thi Chi
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