UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN QUANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 285/QDb-UBND An Quang, ngay 5 thang 3 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh
va co ché mgt ctira, mot cira lién thong nam 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA AN QUANG

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh pha vé
kiém soéat ths tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu sira doi, bé sung mét sé diéu cua cac Nghj dinh lién quan dén kiém
soat TTHC;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 vé thyc hign TTHC
theo co ché mét cira, mét cira lién thdng tei Bé phdn Mét ciza va Cong Dich vu
cdng quoc gia; Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cuia Chinh phu
sita doi, bé sung mét sé diéu cua Nghj dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
cia Chinh phui vé thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mét cia lién thong tai Bé
phédn Mgt ciza va Cong Dich vu cong qudc gia;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh Phi vé
thuec hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur,

Can cir Nghi dinh sé 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh pha quy
dinh vé viéc cung cap thdng tin va dich vy cdng truec tuyén cia co quan nha nuéc
trén moi truong mang;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bé trueng,
Chu nhiém Van phong Chinh phii hieéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC;

Can ctr Théng tw 6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cia Bé truong,
Cha nhiém Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét so ngi dung cia Ngh;
dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cuia Chinh phui vé thuc hiégn TTHC
theo co ché mét cira, mét cura lién thdng tai B phdn Mét cira va Cong Dich vy
cdng quac gia;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Trung tam phuc vu hanh chinh céng XA.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké& hoach kiém soét thu tuc
hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyét tha tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa An Quang.

Piéu 2. T6 chuc thyc hién



2

1. Giao Thu trudng cac phong, ban, nganh thuéc Uy ban nhan dan x4, chi
dao thuc hién Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2026 cta don vi; bao
céo két qua thuc hién theo quy dinh.

2. Giao Trung tim phuc vu hanh chinh céng theo déi, don dbc va kiém tra
cac co quan, don vi trién khai thuc hién cdc nhiém vu duoc giao; téng hop, bao
cao Chu tich Uy ban nhan dan xa vé két qua thuc hi¢n cac nhiém vu tai Ké
hoach nay.

Piéu 3. Quyét dinh co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong HDPND&UBND x4, Giam d6c Trung tam phuc
vu hanh chinh cong, Trudng cac phong, ban, nganh xa va cac co quan, don vi co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu biéu 4;

- TTPVHCC TP;

- CT, cac PCT UBND x&;
- Céc phong, ban nganh;
- Trung tdm PVHCC x&;
- Luu: VT.

CHU TICH

guyén Qudc Thinh



KE HOACH
Kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co' ché mot cira, mjt cira li€n thong nam 2026
(Kém theo Quyét dinh so: 285/QDP-UBND ngay 5/3/2026 ciia Uy ban nhan ddn xa An Quang)

A A o Co quan Co quan Thoi han ,\ .
I Noi dung cong vigc chii tri ohéihep | hoan thanh Ket qua
| | Nhigm vu cai cach, kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cira, mét cira lién thong
Theo ddi, hudng dan, dén dbc viéc thuc hién cac nhiém vu vé:
Cong tac cai cach, kiém soat TTHC va thyuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC; Giai quyét
TTHC trén moi truong dién ta; thuc hién TTHC phi dia gioi T A
. VS fo ooz g _ 2 rung tam Vin ban chi dao
. hanh chinh; S6 hoa ho’ so, ket qua giai quyet TTHQ, Cungcap | Phyc vy Cac phong Thuong buing dén' ,
dich vu cbng truc tuyen, thanh toan truc tuyén; Tiép nhan, xir | hanh chinh chuyén mén xa Xuyeén duot ban hanh
ly phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh cong ' '
chinh; Quan Iy, van hanh, khai thac cac hé thong théng tin giai
quyét TTHC; Két ndi, chia s¢, khai thac, tai s dung dit liéu;
Panh gia chat luong viéc giai quyét TTHC
Cong khai Quyét
_ . Cic phe T . dinh trén Cong
100% TTHC dugc cong khai kip thoi, ddy di, chinh xac theo | ©2¢ Phong | 1rung AN Throng théng tin dién tu
2 . chuyén Phuc vu hanh A A :
quy dinh. Al x PN Xuyen Trung tam Phuyc
mon xa chinh cong

vu hanh chinh

cong




Co quan

Co quan

Théi han

T Noi dung cong vige chu tri phdi hep hoan thanh Ketqua
Ra soat, d¢ xuat Phuong an don gian héa TTHC :[heo quy dinh, | c4c phong | Trung tam _ .| Van ban, bao cao
3 | TTHC noi bo; cét giam 50% thoi gian giai quyét TTHC, 50% | chuyén Phuc vu hanh| ~1oo¢ M98 prrong  4n  ct
A , L AT RN 01/09/2026 -,
chi phi tuan thit TTHC so vé&i nam 2025 mon xa chinh cong giam
. . . Trung tam Phuong 4&n cit
4 Kieém soat chat lugng ket qua ra soat, phuong an don gian héa | phyc vy | Cac phong | Trude ngay giém, Vin ban qé
TTHC, TTHC ndi bo. hanh chinh | chuyén mén x& | 05/09/2026 Xuatphuong an cat
cong giam
Té chirc ra sodt, kién nghi cit giam thanh phan hé so, gidy to | cac phong | Trung  tam | Theo I¢ trinh | 10 ChUc, ca nhan
5 | dua trén dir ligu theo Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP cua | chuyén Phuc vu hanh | cua Nghi g?%n%ntg? Iliéil Cgf
. ) N N , N z ) a , cu da
Chinh phu mon xa chinh cbng guyeét c6 sin dit lieu
Cap nhat, bd sung, cong khai, huéng din, tiép nhan va tra két | Trung tam | ) ‘ TIHC_ dugc thuc
6 | qua giai quyét TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | Phuc ~ vu | Cac  phong | Thuong hién tai Trung tam
. hanh chinh | chuyén mén x& | xuyén Phuc vu hanh
xa cong chinh cong xa
To6 chiic thuc hién TTHC trén moi trudng dién tr thong qua | cac phong | Trung tam ‘ TTHC dugc thuc
7 dich vu cong truc tuyén; 100% TTHC khéng phu thudc vao chuyén Phuc vu hanh Thufyng hién tai Trung t‘am
dia gi¢i hanh chinh trén dia ban thanh phé; mon xa chinh c6ng xuyen Phyc  vu  hanh
1d glo1 hanh chin € 1 pno, chinh Céng XA
Trung tam
Mirc do hai long cua ngudi dan, doanh nghigp vé tiép nhan, | Phuc  vu | Trung tam
giai quyét TTHC dat tdi thiéu 95%. Trong do, mirc d¢ hai long | Nanh chinh | Phuc vu hanh |, B4o cdo két qua
8 A e L, . fe a e A cong, chinh cong, . o
ve giai quyet cac TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat ] . . \ Xuyén thuc hién
£ iR N0 Cac phong | Cac phong
tol thicu 90%. chuyén chuyén mon xa

mon xa




Co quan

Co quan

Théi han

T Noi dung cong vige chu tri phdi hep hoan thanh Ketqua
Coéng khai két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, Trr]ung tam i y
o a1 oA 5 Phuc  vu | Céac phong | Thuong Bao cao két qua
doanh nghiép theo Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 | | .- L A TS . :
9 ) qg ?p ,Q yeq HTSO Q gngay hanh chinh | chuyén mén x& | xuyén thuc hién
cuia Thu tuéng Chinh phu con
g
Il | Nhiém vu vé &ing dung cdng nghé thong tin va giai quyét TTHC trén mai trwong dién tir
100% TTHC c6 du diéu kién dugc cung cap dich vu cong truc - 100% TTHC
tuyén toan trinh trén Céng Dich vu cong qudc gia; 100% | Trung tam cung cap dich vy
. . . . . |Phuc  vu X cong truc tuyén.
TTHC lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyen, banh chinh Trung tam
. |thong suét, lien mach, hiéu qua, giam t6i da giay to; Pat ty I¢ ngg ¢ (l,gc Phuc vu hanh Thuong - 80% hd so nop,
t6i thiéu 80% ho so tiép nhan truc tuyén trén tong sé ho so tiép ph(‘)n’g gh,'nh ChO\ng, xuyen tip nhan va giai
A g X . s 1A A Hhi A 0/ A N ac phong quyet truc tuyen.
nhan, gqlal,quyet T"l;HC, Dat ty I¢ toi thieu 80% ho so TTHC ChAuyerl chuyén mon x ‘
dugc xur ly truc tuyén mon Xa - 80% ho so dugc
xur ly truc tuyén.
Dat ty 1¢ téi thiéu 80% hd so dugc thanh toan truc tuyén trén | Trung tam o ‘ T thid dat 80%
2 | Cong Dich vu cng qudc gia trén tong sb giao dich thanh toan Phuc vu| Cacphong | Thudng o s er
yo 1 R hanh chinh | chuyén mén xa | xuyén tong so giao dich
cua dich vu cong. cong thanh toan phi
Pat ty 16 100% s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC; Pat | Trung tam | Trung  tam 100% ho so, ket
3 | 100% cip két qua giai quyét TTHC dién tir. Phyc vy | Phuc vy hanh | Thusng qua giai quyét
hanh chinh | chinh  cdng, | xuyén TTHC duoc so
céng, Cac | Cac phong hoa

phong

chuyén moén xa




A A n Co quan Co quan Thai han A
T Noi dung cong vi¢e chu tri phdi hep hoan thanh Ketqua
chuyén
mon xa
TTHC duoc thuc hién khdng phu thudoc vao dia gigi hanh | Trung tam
chinh trong pham vi thanh phé c6 phét sinh ho so. Phuc vu | Trung tam
hanh chinh | phyc vy hanh Thurong )
4 cér]g, Cac | chinh cong, Xuyén Bao céo ket qua.
Phong Cac  phong
chuyén chuyén mon xa
mon xa
Dat ty 1¢ tdi thiéu 90% dit liéu thong tin TTHC duwoc khai thac, | Trung tam
tai sir dung lai thong tin, dit liéu da duogc s6 hda va két ndi, chia Egr‘:ﬁ chi\r?ﬁ Trung tam T8i thidu 90% dit
5 |seé dong b di ligu gitra cac hé thong cong, CAc Phuc vu hanh | Thuong licu théng tin
Phoﬂ’ chinh cong, Xuyén TTHC dugc khai
e gn Cac  phong théc sir dung
uyen chuyén x&
mén xa
111 | Tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Tiép nhan, phan loai, chuyén phan anh, kién nghi. To chic | Trung tam 100% phan anh,
1 | kiém tra, x4c minh, 1am r3 nhimg hanh vi nhiing nhidu, gay | Phuc vu Cacphong | Thuong | kien nghi duoc
khé khiin trong giai quyét TTHC va kién nghi x Iy nghiém hancgﬁg'”h chuyenmonxa | xuyén g?nph“ha“ theo quy
i

theo quy dinh




Co quan

Co quan

Théi han

T Noi dung cong vi¢e chu tri phdi hep hoan thanh Ketqua
) , y . | cac ohe T " 100% phan anh,
o | Xu Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC thugc pham vi | ~&¢ Phong rung tam Thuong | kién nghi duoc
v ux e chuyén Phuc vu hanh A i -
quan 1y nha nudc cua cac co quan, don vi, dia phuong. N PR Xuyén giai quyet theo
mon xa chinh cong .
quy dinh
IV | Nhiém vu khéc cd lién quan
Tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién Phone Vi Trung tam
A onn o Ap o 1EA A A A A (,)ng Em Phuc vu hanh Thuong . .- .
1 | coche mot ctra, mot cua lién thong, giai quyet TTHC trén mdi | 64 - X3 Ve Tin, bai, phong su
. Y . N et £ £ . 4R . chinh céng, Xuyeén e .
trrong dién tr; tiep nhan, xtr ly phan anh, kien nghi dé tao su hoi Céc phong
lan toa va déng thuan trong xa hoi chuyén mon xé
Tuyén truyén nang cao nhan thic cia cac doanh nghiép vé
quyén va nghia vu cia doanh nghiép, cling nhu trach nhiém Trung tam
clia co quan nha nuéc chuyen tir nén hanh chinh cong vy, quan | Phong Van | gy o\ pann Thirong o
2|y 1a cha yéu sang phuc vu va kién tao phat trién, liy ngudi hoi:_Xa chinh cong, xuyén Tin, bai, phong su
dan, doanh nghiép lam trung tam, chi dong, tan tuy giai quyét o Cac phong
vuéng mac cho doanh nghiép...; phan &nh trung thuc dén chuyén mon xa
duong day nong trong truong hop bi gay kho khan.
Trung tam
i C » o Phuc vu Trung tam
Nghién ctru, d¢ xuat cac giai phap, sang kien cai cach TTHC, | nanh chinh | Phuc va hanh g
3 : 1A D23 wiiAt aRAn A kI iomA | A . A Thuong Sang kién
quy dinh c¢ lién quan; dé xuat nhan roéng cach lam méi, md | cong, Cac chinh cong, CUVan duot cona nhan
N -z \ Je N a
hinh hay trong cai cach TTHC phong Céc phong y : g nh
chuyén chuyén moén xa

mon xa




Co quan

Co quan

Théi han

T Noi dung cong vic chii tri phéi hop hoan thanh Ket qui
, . . ) . i . . Trung tam I
To chirc tap huan, hudng dan; giao ban dinh ky deé trien khai | Phong Van | 5 0 paok Thusn T6 chuc cac hoi
4 o < m nhtre kh Khia virdna mée khi . | hoa-Xa R uong nghi
nhiém vu, thao g& nhitng kho khan, viedng mac khi thuc hién ) chinh cong, Xuyén 2 :
. . hoi . X trien khai thuc
nhiém vu duoc giao ' Cac phong hién
chuy&n mon x& i
o ) _ Trung tam
5 | Bo cdo dinh ky hoac dt xuat ve tinh hinh, két qua thuc hi¢n | phyc vy Céc phong Thuong ,
. R . N A A A Bao cao dinh ky
nhiém vu dugc giao vé kiém soat TTHC hanh chinh | chuyén mon xa Xuyén

cong
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