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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phic
$6:4197 /QP-UBND Hai Phong, ngay 21 thang 10 nam 2025
QUYET PINH

Veé viée cong b6 danh muc thi tyuc hanh chinh va phé duyét
quy trinh ndi bo gidi quyét thu tuc hanh chinh linh vuc chinh sach
thudc pham vi, chirc ning quan ly cia S& Ngi vu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Can ctr Lugt T chire chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cit Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phii vé sira d6i, bé sung mét sé diéu ciia cac Nghi dinh lién quan d@én kiém
soat thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh
phii sira d6i, b6 sung mét sé diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi
tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 11 8/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé
thuwec hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cua lién thong tai Bé phdn
M5t cira va Cong Dich vu cong quéc gia;

Cdn cir Théng tw 56 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Chii nhiém
Van phong Chinh phi hwéng dan vé nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh;
Théng tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia Bj truong, Chi nhiém Vin
phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé6 néi dung cia Nghi dinh sé
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mét cira lién théng tai B phan Mot cira va Cong Dich vu
cong quéc gia;

Cdn cir Quyét dinh s6 5132/QP-BOP ngay 13/10/2025 ciia Bé trucng Bé
Quoc phong vé viéc cong bo thii tuc hanh chinh dwoc sita @oi, bé sung linh vuc
chinh sach thuoc pham vi chirc nang quan ly cua Bo Qu(fc phong;

Theo dé nghi ciia Giam doc S¢ Néi vu tai To trinh sé 375/TTr-SNV ngay
17/10/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bé, phé duyét kém theo Quyét dinh nay Danh muc thu tuc
hanh chinh va quy trinh ndi bd giai quyet thu tuc hanh chinh thudc pham vi, chirc
nang quan ly cua S& N1 vu, cu thé nhu sau:

l. Danh muc thi tuc hanh chinh duoc stra déi, bd sung: 02 thu tuc hanh

chinh linh vyc chinh sach. Noi dung cu thé tha tuc hanh chinh duoc cong bd tai
Quyét dinh s6 5132/QD-BQP ngay 13/10/2025 cta B6 Qudc phong v¢ vi¢éc cong
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b6 thi tuc hanh chinh duoc sira doi, bé sung linh vyuc chinh sach thudc pham vi
chirc nang quan 1y ctia B6 Qudc phong (Chi tiét, c6 Phu luc I dinh kém).

2. Phé duyét stra ddi, b sung 02 quy trinh ndi b giai quyét tha tuc hanh chinh
(Chi tiét, co Phu lyc II dinh kém).

3. C4c thu tyc hanh chinh dugc sira ddi, bd sung tai Quyet dinh ndy thay
thé cac thu tuc hanh chinh twong tmg dugc cong bb tai Quyét dinh SO 4955/Qb-
UBND ngay 27/12/2024 caa Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé ve viéc cOng
bb Danh muyc thi tuc hanh chinh linh vue chinh sach va Quyét dinh sé 2401/QD-
SLBTBXH ngay 24/02/2025 ctia S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé viée
ban hanh quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh dugc sira ddi, bd sung
linh vue chinh sach thugc pham vi, chitc ndng quan 1y nha nudce cua S¢ Lao dong
- Thuong binh va Xa hdi.

Piéu 2. Trach nhiém thuc hién:

1. S& Noi vy ¢6 trach nhiém thuc hién, giai quyét thu tuc hanh chinh dam
bao dling quy dinh; cung cap ndi dung thu tuc hanh chinh dén Trung tdam Phuc vu
hanh chinh cong thanh phé, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cac xd, phuong,
dic khu dé niém yét cong khai, huéng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh dam bao dang quy dinh.

2. Van phong Uy ban nhan dén thanh phé:

a) Xay dung/thay thé quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh (néu
c6) tai Piéu 1 Quyet dinh nay trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cta thanh phd ngay sau khi nhan dwoc Quyét dinh nay.

b) Ding tai cong khai thu tuc hanh chinh trén Co s¢ di liéu qudc gia vé thu
tuc hanh chinh dam bao kip thoi, day du, chinh xac, ding quy dinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan din thanh phd, Giam ddc S¢ Noi
vy; Chu tich Uy ban nhén dén cac x4, phuong, dic khu; Gidm déc Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng thanh phd va céc t6 chirc, cd nhan ¢b lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Nhu biéu 3; pr— A %

- Cuc KSTTHC (VPCP); ¥ QLaU TCH
- CT, PCT UBND TP H.M.Cuong;

- Cac S@, ban, nganh thugéc UBND TP;

- Bio va phat thanh, truyén hinh Hai Phong;

- Cac PCVP UBND TP;

- Céc Phong, don vi: TTPVHCCTP, NV&KTGS;
- Cong TTDTTP; =
-Luu: VT, N.V.Truéng. Hoang Minh Cudng




Phu luc I
DANH MUC THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG LINH VUC CHINH SACH
, THUQC PHAM VI, CHU'C NANG ocwz LY CUA SONOQI VU
(Kem theo Quyet dinh so /QD-UBND ngay thang  nam 2025 cua Chi tich UBND thanh pho Hdi Phong)

THU TUC HANH CHINH CAP TINH (02 TTHC)

1 Thu tuc giai quyet | 12 ngay | 06 Trung tam W&o:m acw X - OERA 9:: s0 62/2011/QD- ,_,,_,m
owa do tro cap mot | [am ngay Phuc  vu | dinh ngay 09/11/2011 cua Thu tuéng
lan dbi véi cong viéc. lam hanh chinh QEE phu vé ché do, chinh sach déi
nhén vién chirc nha | _ G% ban | viée. cong  clp i doi Edﬁm tham gia chién :.mzr

nuoc, chuyén gia | a0
cac nganh; can bd

xa, phuong, thi < 4
trdn; cOng an xa; Khng |inhia

Uy xa _u.mo. vé TO naoa.u. _mq.:. nhiém vu n:n.o

té¢ & Campuchia, giup ban Lao sau
ngay 30/4/1975 da phuc vién, xuat
ngt, thoi viée;

thanh nién xung|qud 05 |dan xa: - Quyét dinh s& 22/2025/QP-TTg
phong truc tiép n,mw% Wﬁoam ngdy 10/7/2025 ctha Tha tuéng
2.002755 |tham gia chién E.E qua 2,5 Chinh phu sura Qc__ bo sung mot so
tranh bao vé Té | Viec: ngay diéu cia cac Q:%mm dinh cua Thu
quéc va 1am nhiém | - S& Noi | lam tuéng Chinh phu vé ché do, chinh
vu quc té sau ngay | vu: vige; sach doi voi doi tugng tham gia
30/4/1975, da thoi | Khong | - Sao khdng chicn, chién tranh bao
viéc, da vé gia dinh qua 07 | Noi vu: vé T6 qude va lam nhiém vu quéc té
Ammm tuong con ngay Ww._m.:w H_.z.&o _,._..,s_,_ vue quan ly nha nudce cua
song) lam qua 3,5 Bo OEwn phong; - . y
viéc. ngay - Thong tu lién tich so

01/2012/TTLT-BQP-BLDTBXH-

HMMM BTC ngay 05/01/2012 cta Bo Qubc
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2.002757

Thu tyc giai quyét
ché d6 trg cdp mot
lin d6i véi cong
nhan vién chirc nha
nudc, chuyén gia
cac nganh; can bd
xa, phuong, thi
trin; cong an xi
thanh nién xung
phong truc tiép
tham gia chién
tranh biao vé Té
qudc va 1am nhiém
vu n:mo té sau ngay
30/4/1975 da thoi
viée, da vé gia dinh
(dbi vai dbi tugng
da tir tran)

12 ngay
lam
viéc.

- Uy ban
nhén
dan xa:
Khong
qua 05
ngay
lam
viéc;

vu
Khong
qua 07
ngay
lam
viéce.

NoO1 vu:
Khong
qua 3,5
ngay
lam
viéc.

Trung tam
Phuc wvu
hanh chinh
cong cap
xa

Khong quy
dinh

- Quyét dinh so 62/2011/Qb-TTg
ngay 09/11/2011 cua Tha E.o.:m
Chinh E.E vé ché dd, chinh sach doi
vGi dbi EQ:m tham gia chién tranh
bao vé T6 qudc, lam nhiém vu e.Eo
té & Campuchia, gitip ban Lao sau
ngdy 30/4/1975 da phuc vién, xuét
ngt, thoi viéc;

- Quyét dinh s6 22/2025/QD-TTg
ngay 10/7/2025 cua Thu Equm
Chinh phu sua d6i, bo sung mot s6
diéu cua cac OE\% dinh cua Thu
tuéng Chinh phu vé ché do, chinh
sach dbi voi dbi tugng tham gia
E:Sm oEnP chién tranh go
vé T6 qubc va lam nhi¢m vu qudc té
thudc linh vuc quan ly nha nuéce cua
B Quéc phong;

- Thoéng tu lién tich $0
01/2012/TTLT-BQP-BLDTBXH-
BTC ngay 05/01/2012 ctia B6 Qudc
phong, B§ Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi rqqm.w dan thuc hién
Quyét dinh s6 62/2011/ Qb-TTg cua
Thi tuéng Chinh phu vé& ché

i

d6, chinh sach doi voi d6i tuong
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Phu luc II
‘QUY TRINH NOQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
SUA POI, BO SUNG LINH VUC CHINH SACH THUQC PHAM VI,
CHUC NANG QUAN LY CUA SO NQI VU
(Kem theo Quyét dinh s6 /OD-UBND ngay  thang nam 2025
cuia Chii tich UBND thanh phé Hai Phong)

1. Thi tuc gidi quyét ché d¢ trg cAp mot lan dbi v6i cong nhén vién chire
nha nuwée, chuyén gia cdc nganh; cdn b§ xa, phudng, thi trin; cong an xi;
thanh nién xung Phong truc tiép tham gia chién tranh bio vé Té qudc va lam
nhiém vy quéc té sau ngiy 30/4/1975, da thdi viéc, di vé& gia dinh (d6i twong
con song thudc thAm quyén giai quyét cia Chu tich Uy ban nhan din thanh pho)
(MSHS: 2.002755).

1.1 Thoi han giai quyét: 06 ngay lam viée (trong d6 Uy ban nhan déan cdp xa: 2,5
ngay lam viéc; So N§i vu: 3,5 ngay lam vigc).

1.2 So' dd quy trinh gidi quyét:

Cac budc Nat diiis eBiia viBe Trach nhiém | Thoi gian
thyc hién e s b thye hién thue hién
Tiépgnhé'n hé so‘gct'la Cfi Trung tim Phuc o
B1 nhﬁn/touchu'c chuxenﬂphong vu hanh chinh 11 E‘imnvgig
Vin hoéa - Xa hoi cong cap xa *
v
.z - . , i Trudng phong 1/4 ngay
B2 Tiép nhén ho so, phan cong thu ly Viin hita - Xahoi | 1 viee
v
Tham muu UBND cép x4 thanh lap
Hoi dong chinh sach; hoan thién viée Chuyén vién VH- | 01 ngay
B3 xét duyét, 1p va xéc nhan hé so XH lam viéc
cho ting d6i tugng
B4 Tham dinh xét duyét, 1ap va xac nhan o Trudng phong 1/4 ngay
p] A e - L - -~ A A
ho so cho tirng doi tugng Vién hoa - Xa hoi | lam viéc
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|
B12 Chuyén két qua dén Trung tim ’ Phong Zﬂgub& co l\” 4 “8?‘)’
Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho i cong lam vige
|
v
Xir 1y két qua giai quyét ho so, chuyen Tnmg tam P'huc 1/4 ngay
B13 két qua dén Trung tim PVHCC cép xa —» VW hanh chinh lam viéc
cong thanh pho
Trung tam Phuc i
: : 1 ; Khéng
B14 Tra hd so/két qua g anhehin, | ik
cong cap xa

1.3. Dién giai so do.
a) Tiép nhan ho so.
- C4 nhén ndp hd so trye tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chie tiép nhén hd so tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cép xa kiém tra
thanh phén ho so, sé luong hd so: Néu day du theo quy dinh thi tlep nhén; néu hé so chua
day i thi lap phiéu hudng dan hoan thién hé so cho ca nhén trong thoi gian 1/4 ngay lam
viéc.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

Phong Vin héa - Xa hdi cap xa:

- Truéng Phong Vin héa - Xa hoi cap xa nhan hd so, phan cong cho chuyén vién giai
quyet: Thoi gian thuc hién 1/4 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao cao két qua tham dinh, giai quyét ho so:

+ Neu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin hoa
- X3 hoi cap xa trinh Lanh dao Uy ban nhan dan ccap xa@ ky van ban yéu cau stra d6i, bd sung
ho so trong thoi han 1 ngay lam viée ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Neu hé so khong da dleu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin hoa
- X3 hoi cAp x4 trinh Lanh dao Uy ban nhéan dan cap xa ky van ban tir chéi giai quyét thu tuc
hanh chinh va thong bao néu rd 1y do tra lai t6 chirc/ca nhan trong thoi han 1 ngay lam viée ké
tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu hé so du diéu kién, chuyén vién tham muu Uy ban nhan dan cap xa thanh lap
Hoi ddng chinh sach: hoan thién viée xét cluyct lap va xac nhan ho so cho ting doi twong
trinh Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi cap xa xem x¢ét, phé duyét két qua thdm dinh: Thoi
gian thyc hién t6i da 01 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

- Lanh dao Phong Vin hoéa - X3 hoi cip xa kiém tra duyét két qua tham dinh cta
chuyén vién: Thoi gian thuc hién 1/4 ngay lam viéc.
- Lanh dao Uy ban nhéan dan cip xa xem xét ky duyét két qua tham dinh cua Phong
Vin hoa - Xa hoi: Thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viée.
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2. Thi tyc giai quyét ché dd tro cép mét lan doi véi cong nhin vién
chic nha nwéc, chuyén gia cac nganh, cin b xi, phudng, thi tran; cong an
xd; thanh nién xung phong tryc tip tham gia chién tranh bao vé To quoc
va lam nhiém vu qudc té sau ngay 30/4/1975 da thoi v1ec, da vé gia dinh (dbi
voi doi tugng da tir tran) thugce tham quyen giai quyet cua Chu tich Uy ban
nhin din thanh phé (MSHS: 2.002757).

2.1 Thoi han gidi quyét: 06 ngay lam viéc (trong d6 Uy ban nhan dan cép xa: 2,5
ngay lam viéc; S& Noi vu: 3,5 ngay lam viéce).

2.2 So' d6 quy trinh gidi quyét:

Cac budc Néi dune cone vide Trach nhiém | Thoi gian
thue hién prORne SORE Y thue hién thue hién
Tiép‘ nhan ho so cua cd Trung tam Phuc )
Bl nhan/té chitc chuyén phong vz laiih ehiiih 1 / 3 ngy
Vin hoa - Xa hoi odhg oht Xk lam vige
A J
- g o, , | Truéng phong 1/4 ngay
B2 Tiép nhén ho so, phan cong thu ly Vi hia~XE R0 | Pavile
A 4
Tham muu UBND cap x4 thanh 1ap
Hoi dong chinh sach; hoan thi@n vige o/ Chuyén vién VH- | 01 ngay
B3 xét duyét, 1ap va xac nhan hé so XH lam viéc
cho tirng do1 tugng
B4 Tham dinh xét duyét, 1ap va xdc nhan o Truong phong 1/4 ngay
ho so cho ting déi tuong Van hoa - Xa hoi | lam viée
v
o Ky da?h sach e » Lanh dao Uy ban | 1/2 ngay
BS lap va xac nhan ho so cho tirng do1 tuong Pl LR
nhan dan xa lam viéc
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Xir ly két qua giai quyét hd so, chuyén Trung tam Phue |, .
B13 két qua dén Trung tam PVHCC cip xa vu hanh chinh | . Vgiéff
cong thanh pho :
Trung tdm Phuc
; ; . it Khén
B14 Tra ho so/két qua vu hanh chinh quy diﬁgh
cong cap xa ;

2.3 Dién giai so' dd.

a) Tiép nhan ho so.

- Ca nhan nop hé so truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cong chire tlep nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap xa kiém tra

thanh phan hé so, sb luong hé so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so chua day
du thi 1ap phiéu hudng dan hoan thién hé so cho ca nhan trong thoi gian 1/4 ngay lam vige.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hé so theo quy dinh.
Phong Vin héa - Xa hoi cap xi:

- Truéng Phong Vin hoa - X3 hoi cap x3 nhan hd so, phan cong cho chuyén vién giai
quyét: thoi gian thyc hién 1/4 ngay lam viée.

- Chuyén vién béo céo két qua tham dinh, giai quyét ho so:

+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vén héa
- Xa hoi cap x4 trinh Lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban yéu cau stra d6i, bo sung ho
so trong thoi han 1 ngay lam vi¢e ké tir khi tieép nhan ho so.

+ Neu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van hoa
- X4 hoi cap x4 trinh Lanh dao Uy ban nhén dan xa ky véan ban tur chdi giai quyét thu tuc hanh
chinh va thong béo néu r6 1y do tra lai t6 chirc/ca nhén trong thoi han 1 ngay lam vige ké tir khi
tiép nhan ho so.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién tham muu Uy ban nhan déan cép xa thanh lap
Ho1 dc"ing chinh sach; hoan thién viéc xét ,duyét, lap va xac nhan hd SO cho tirng déi tugong
trinh Lanh dao Phong Vin hoa - Xa hdi cap xd xem xét, phé duyét két qua thim dinh: Thoi
gian thyuc hién to1 da 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhén ho so.

- Lanh dao Phong Vin héa - X3 hoi cip xd kiém tra duyét két qua thAm dinh cta
chuyén vién: Thoi gian thyuc hién 1/4 ngay lam viéc.
- Lanh dao Uy ban nhan dan xd xem xét ky duyét két qua thAm dinh cua Phong Van
hoa - Xa hoi: Thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Phong Van hoa - Xa hgi nhén két qua tir Lanh dao Uy ban nhan dan xa scan bd sung
danh sach; chuyen danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong thanh phd: Thoi gian thuc hién 1/4 ngay lam viéc.

Sé Ngi vu:
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NOI DUNG TTHC LINH VUC NGUOI CO CONG

THU TUC HANH CHINH CAP TINH

1. Thi tuc gidi quyét ché d9 mai tang phi ddi véi dan cong hoéa tuyén, tham
gia khang chién chong phap, chong my, khang chién bio vé td qubc va lam nhiém
vu quéc té. (Ma TTHC 1.014359)

(Kem theo OP s6 4003/QD-UBND ngay 07/10/2025 ciia UBND thanh phd)
a. Trinh tu thuwe hién
Budc 1: Than nhén ddi twong ndp hd so theo hudng dan tai diém a khoan 3 Diéu
5 Quyét dinh s6 49/2015/QP-TTg ngay 14/10/2015 cua Thi tuéng Chinh phu cho Uy
ban nhan dan cap x4 noi thudng tri bing hinh thirc truc tiép hodc qua dich vu buu chinh
cong ich hodc trén méi truong dién tir. Uy ban nhan dan cép x4 sau thoi gian 2,5 ngay
lam viéc, tong hop, bao cdo S& Noi vu.

Budce 2: S& Noi vu kiém tra, tdng hop, bao cao Uy ban nhan dan cép tinh va ra
quyét dinh hudng tro cap mai tang phi ddi voi than nhén timg dbi tuong. Thoi gian giai
quyét ché do dbi voi than nhan ddi tugng theo trach nhiém duge giao ciia mdi cap khong
qua 3,5 ngay lam viéc ké tir khi nhan du ho so theo quy dinh; néu ho so khéng du diéu
kién xem xét, giai quyét thi co quan tiép nhan phai c6 vin ban tra 15, néu rd ly do.

¢. Céch thire thwe hién: truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich hodc trén
moi truong dién tu.

d. Thanh phan, s6 lwgng hé so

- Ban trich sao quyét dinh ctia ddi tuong tir tran da dugc hudng ché do trg cip mot lan;

- Gidy chumng tir.

d. Thoi han giai quyét: 06 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.

e. Poi twgng thue hién thi tuc hanh chinh: Than nhan cua dbi tuong.

f. Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh: Uy ban nhan dén cap x&, S¢ Noi vu.

g. Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh hudng trg cip mai tang
phi d6i véi than nhan timg d6i tugng.

h. Phi, 1¢ phi: Khong.
i. Tén miu don, to khai: Khong.

k. Yéu cau, diéu kién thye hién thi tuc hanh chinh:



- Déi tuong dép tmg diéu kién sau thi than nhan dugc hudng trg cap mai tang phi:
Ngudi duge Uy ban hanh chinh hogc Uy ban nhéan dén cap x4 trd 1én hodc co quan, don
vi ¢6 thAm quyén huy dong, quan ly tap trung, dugc giao lam nhiém vu phuc vu chién
d4u cho céc don vi Quan doi hodc phuc vu cac chién truong, bao gém: Van chuyén vl
khi trang bi, dan dugc, lvong thuc, thuc phém, van chuyén thuong binh, bénh binh; lam
duong co dong, san l1ap hd bom, bao dam giao thong, lién lac, vot chong, lam cam bay;
dao ham hao, xay dung cong su, tran dia, khu vuc phong thu, trong thoi gian va dia ban
theo quy dinh tai Piém a, b, ¢ Khoan 2 Piéu 2 Quyét dinh sb 49/2015/QD-TTg.

- Déan cong hoa tuyén tham gia khang chién chéng Phép, chéng M3, chién tranh
bao vé T6 quéc va lam nhiém vu qudc té thude mot trong cac trudng hop sau ddy, khong
thude ddi twong &p dung:

+ Hién dang huong ché d6 huu tri, ché dd mat strc lao dong, ché do bénh binh,
ché do nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chét doc hoa hoc héng thang hoac dang
cong tac trong co quan Nha nudc, 1am viéc trong doanh nghiép nha nudc hudong luong
tlr ngan sach nha nudc c6 tham gia bao hiém xa hoi bit bude.

+ D3 tir tran nhung khong con vo hoac chéng; bé dé, me dé; con dé, con nudi hodc
nguoi nudi dudng hop phap.

+ Pang chip hanh hinh phat ti ¢6 thoi han, tii chung than; hodc ngudi bi két 4n
vé mot trong nhimg tdi vé xdm pham dén an ninh quéc gia.

+ Xuét canh trai phép, dang dinh cu & nudce ngoai bat hop phéap hodc bi toa an
tuyén b la mat tich; hoac thodi thac nhiém vu, dau hang, phan boi, chidu hdi.

l. Can cw phap ly ban hanh:

- Quyét dinh s6 49/2015/QD-TTg ngay 14/10/2015 ciia Thu tuéng Chinh phu vé
mot s6 ché do, chinh sach déi véi dan cong hoa tuyén tham gia khéng chién chéng Phép,
chdng My, chién tranh bao vé T6 qudc va lam nhiém vu quéc té.

- Thong tu lién tich s6 138/2015/TTLT-BQP-BLDTBXH-BTC ngay 16/12/2015
ctia lién Bo Quéc phong - Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi - B Tai chinh hudng
dan thuc hién Quyét dinh sb 49/2015/QD-TTg ngay 14/10/2015 cia Tha tudéng Chinh
phu.

- Quyét dinh s6 22/2025/QD-TTg ngay 10/7/2025 ctia Thu tuéng Chinh phu Sira
doi, bo sung mot s6 diéu ciia cac Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phii vé ché do, chinh
sach dbi vi ddi tugng tham gia khang chién, chién tranh bao vé T qubc va lam nhiém
vu quéc té thudc linh vuc quan ly nha nudc cua Bo Quéc phong.




2. Thi tuc gidi quyét ché dd tro cAp mot lan ddi voi cong nhan vién chirc nha
nuéc, chuyén gia cic nganh; cin b xi, phwong, thi tran; cong an xa; thanh nién
xung phong trye tiép tham gia chién tranh bio vé T qudc va 1am nhiém vu qudc
té sau ngay 30/4/1975, da thdi viéc, da vé gia dinh (ddi twgng con séng). (Ma TTHC
2.002755)

(Kem theo OP s6 4197/Q0D-UBND ngay 21/10/2025 ciia UBND thanh phd)
a. Trinh ty thyc hién:
Budc 1. Péi tugng lam ban khai va ndp céc gidy to theo quy dinh cho Uy ban
nhén dan xa noi thuong tra.
Budc 2. Trong thoi gian 2,5 ngay l1am viéc, ké tir khi nhan hd so do theo tung dot,
Uy ban nhan dan xa thanh 1ap Hoi dong chinh sach; hoan thanh viéc xét duyét, lap va
xé4c nhan ho so cho timg ddi tugng; bao cao Uy ban nhan dén tinh (qua S& Ngi vu).

Budc 3. S& Noi vu trong thdi gian 3,5 ngdy lam viée, tiép nhan hé so doi tuong
do Uy ban nhan dan x3 bdo céo; to chirc xét duyét, tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan
tinh;

Budc 4. S6 NOi vu ra quyét dinh hudng trg cfip mot lan cho cac doi tuong.

Budc 5. Uy ban nhan dan x4 cén cir vao danh sach va quyét dinh hudng ché do
ctia cAp c6 thim quyén, chi dao co quan thudc quyén t6 chirc chi tra ché do cho doi tuong
bang hinh thirc truc tiép hodc qua dich vu buu chinh hoic trén méi truong dién tir.

b, Céch thirc thwe hién: Nop ho so truc tiép cho Uy ban nhan dan x4 noi thudong
trti ctia d6i tuong.

¢, Thanh phan ho so:

* Thanh phan ho so 1: Ban khai cé nhan cua dbi tuong (ban chinh, 01 ban).
* Thanh phan hd so 2 (néu cé):

Mot hodc mot sb gidy to lam can ctr xét duyét, gom:

- Gidy to gbc hodc duoe coi nhu gidy to gde:

+ Giay xac nhan qua trinh cong tdc cua don vi ct trude khi thoi viéc hodc het
nhiém vu;

+ Quyét dinh tuyén dung, thdi viéc hozc hét nhiém vu;

+ Ly lich cén b cong churc, vién chirc; ly lich di lao dong & nudc ngoai; ly lich
dang vién; sé bao hiém xa hoi (néu co).



- Giay to lién quan:
+ Quyet dinh diéu dong cong tac, bo nhiém chirc vy, giao nhiém vuy;

+ Gidy chimg nhén tham gia Thanh nién xung phong; phiéu chuyén thuong,
chuyén vién;

+ Huan, huy chuong tham gia chién tranh bao vé T6 qudc va cac hinh thirc khen
thuong khac.

- Bién ban xét duyét cua Hoi déng chinh sach xa

d, S6 lwgng hd so: 01 bd.

d, Thoi han giai quyét: 06 ngay lam viéc.

- Uy ban nhén dan xa: Khong qua 2,5 ngay lam viéc;

- S& Noi vu: Khong qua 3,5 ngay lam viéc.

e, Poi twrgng thwe hién thi tuc hanh chinh: Ca nhan.

f, Co quan thue hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Noi vu.

- Co quan hoac nguoi c6 thdm quyén duoc uy quyén hoic phéan cé‘ip thuc hién (néu
c6): Khong.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: Uy ban nhan dan xa (H6i dong chinh sach
xa).

- Co quan phdi hop (néu c6): Khong.

g, Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh huong ché d6 trg cdp mot

h, Lé phi: Khong.

I, Tén mau don, mau to khai: Ban khai c4 nhan cta dbi tuong (Mau 1B)

Phu luc V ban hanh kém theo Théng tu sb 104/2024/TT-BQP ngay 27/11/2024
cua Bo truong B Québc phong thay thé, bai bo mot sé quy dinh, mau biéu tai cac Thong
tu lién tich cua B6 Qudc phong, B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hi, B§ Tai chinh
lién quan dén viéc ké khai thong tin ¢4 nhan khi thyc hién thu tuc hanh chinh; dugc stra
doi, bo sung boi Thong tu sé 103/2025/TT-BQP ngay 26/9/2025 ctia B truéng Bé Qudc
phong.

k, Yéu cu, diéu kién thye hién thi tuc hanh chinh:



- Cong nhan vién chirc nha nudce, chuyén gia cac nganh; can bg xa, phuong, thi
trn; cong an xa; thanh nién xung phong truc tiép tham gia chién tranh bao vé T6 qudc
va lam nhiém vu quéc té sau ngay 30/4/1975, da thoi viéc, da veé gia dinh.

- Khong thudc dién hién huong ché d6 huu tri, mét stre lao dong hang thang.

- Khong thudc cac truong hop sau: Pau hang, phan bdi, chiéu héi; vi pham phap
luat hién dang thi hanh an tu giam, tu chung than hoac da bi két an vé mot trong cac toi
x4m pham an ninh qudc gia ma chua dugc xo04 an tich; bi budc théi viée; xuét canh trai
phép, dinh cu & nude ngoai bat hop phap hodc bi toa an tuyén la mét tich.

1, Can cir phap ly cia thu tuc hanh chinh:

- Quyét dinh s 62/2011/QD-TTg ngay 09/11/2011 cua Thi tuéng Chinh 262 phu
vé ché do, chinh sach dbi véi dbi tuong tham gia chién tranh bao vé T quéc, lam nhiém
vu quéc té & Campuchia, giup ban Lao sau ngay 30/4/1975 da phuc vién, xuét ng, thoi
viéc;

- Quyét dinh sb 22/2025/Qb-TTg ngay 10/7/2025 cua Thu tudéng Chinh phu stra
d6i, b sung mot s6 diéu cua cac Quyét dinh ciia Thu tuéng Chinh phu vé ché do, chinh
sach doi voi dbi tugng tham gia khang chién, chién tranh bao vé Té qudc va lam nhiém
vu quéc té thude linh vuc quan ly nha nudc ciia B Quéc phong;

- Thong tu lién tich s6 01/2012/TTLT-BQP-BLDTBXH-BTC ngay 05/01/2012
cia B6 Qudc phong, B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huéng dan thuc hién Quyét
dinh s6 62/2011/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh phi vé ché do, chinh sach déi voi déi
tugng tham gia chién tranh bao vé T quéc, 1am nhiém vu quéc té & Campuchia, giap
ban Lao sau ngay 30/4/1975 da phuc vién, xuat ngi, thoi viéc;

- Thong tur s6 104/2024/TT-BQP ngay 27/11/2024 cta Bé truéng Bd Quéc phong
thay thé, bai bo mot sé quy dinh, m3u biéu tai cac Thong tu lién tich ciia B6 Qudc phong,
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo Tai chinh lién quan dén viéc ké khai thong
tin c& nhan khi thuc hién thua tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 103/2025/TT-BQP ngay 26/9/2025 cua B truéng Bo Qude phong
stra d6i, b sung mot s6 didu cua cac Thong tu lién tich, Thong tu, Quyét dinh cua Bo
trirong B Qudc phong vé linh vuc chinh séch.



Mau 1B
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

BAN KHAI CA NHAN

Pé nghi huwéng ché @ tro cAp mét 1an theo Quyét dinh s 62/2011/QD-TTg
ngay 09/11/2011 cia Tha twéng Chinh phu

Hovatén: ....oovvnnviiiiiiiiiieannnnn, Bi danh: ................... Nam, nir.

Thudc do6i tugng (quan nhan; co yéu; cong nhan, vién chirc; chuyén gia; can bd
xa, phuong; thanh nién xung phong; dan quan tu vé, cong an xa): ...

Ngay, thang, ndm sinh: .../...../.............. S6 dinh danh c4 nhan (CCCD/Cin
e

4 5 T R SR 5 ORI SO U Weicr SOR WRROAR -l o -7 | SO

INGTTRIUNE DU vsusciisessiidissmmi s e s S e iy

Va0 BSO .cvnsinivavinssonswiuiv CRI BRI ooivoniiisssonsas srvsiiiastonsnsiibiss

Ngay nhap ngii hodc tuyén dung hoic tham gia cac t6 chirc : Ngdy ... thang .....

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.....................................................................................................................

-

Phuc vién, xuat ngti; thoi viéc hodc hét nhiém vu: Ngay ..... thang ..... ndm

.......................................................................................................................

Téai ngli: Ngay ...... thng ..... nAM ... domvi (6. d, 6. 1 ...) i
Phuc vién, xuit ngii: Ngay ..... thdng ..... DEM ...ccceevvererernrersererensesenenens

Noi phuc vién, xuat ngii; théi viéc hodc hét nhiém vu: Xa ................ tinh

........................................................................................................................

.......................................................................................................................



Hién nay dang dugc hudong ché do gi: Huu tri, bénh binh, mat stic lao dong hang
thang hodc chua dugc hudng chinh sach gi: .....coovevvviiiiiiiiniiiinnen.

P thudc ddi tuong duge hudng ché d6 bao hiém y té chua? .....................

Cic: gily t 0B THU @Il .civirsmssensisssssasassusssonssasasmssasasensasssbsaspassossesssasassrans
QUA TRINH CONG TAC
(Tir khi nhdp ngii, tuyén dung hodic tham gia cac to chirc dén khi vé dia
phwong)
d Pon vi (c,
Cap bac, A
pén | PPS T g e f); | Diaban
ks . , chirc vu, B 2 )
T thang, nam thang, chire = ten co cong tac
- A -~ -
nam danh quan’, to | (x4, tinh)
chire

Tong thoi gian cong tac thuc té la

Thoi gian truc tiép tham gia chién
tranh BVTQ, lam nhiém vu quéc té

To6i xin cam doan 161 khai trén day la ding, néu sai t6i hoan toan chiu trach nhiém
trude phap luat.

Ngay ..... thang ..... ndm 20 .....
NGUOI KHAI

(Ky, ghi rd ho tén)




3. Thii tuc giai quyét ché dd tro cap mot lan doi voi cong nhan vién chirc nha
nudc, chuyén gia cac nganh; can by xa, phwong, thi tran; cong an xa; thanh nién
xung phong trwe tiép tham gia chién tranh bao vé To qudc va lam nhiém vu qudc
té sau ngay 30/4/1975 da théi viée, da vé gia dinh (dbi voi ddi twong da tir trin)
thuc thAm quyeén giai quyét ciia Chi tich Uy ban nhan dan tinh (Ma TTHC
2.002757)

(Kem theo OP s6 4197/0D-UBND ngay 21/10/2025 ciia UBND thanh phd)
a, Trinh tw thyc hién:
, Budc 1. Than nhan dbi tuong lam ban khai va ndp cac gidy to theo quy dinh cho
Uy ban nhéan dan xa noi thuong tra.
Budc 2. Trong thoi gian 2,5 ngay lam viéc, ké tir khi nhan ho so do theo tung dot,

Uy ban nhan dan xa thanh 14p Hoi ddng chinh sach; hoan thanh viéc xét duyét, 1ap va
x4c nhan hé so cho timg ddi tuong; bao cdo Uy ban nhan dan tinh (qua S& Noi vu).

Budc 3. S& Noi vu trong thoi gian 3,5 ngay lam viéc, tiép nhan hd so ddi
tugng do Uy ban nhan dén x3 bao céo; to chire xét duyét, tong hop, béo cédo Uy ban nhan
dén tinh;

Budc 4. S6 NoOi vu ra quyét dinh hudng trg cép mét 1an cho céc dbi tuong.

Budc 5. Uy ban nhén dan xa can cr vao danh séch va quyét dinh hudng ché do
ctia cap c6 tham quyén, chi dao co quan thudc quyén to chirc chi tra ché do cho dbi tuong
b?mg hinh thirc truc tiép hoac qua dich vu buu chinh hoéc trén moéi truong dién tur.

b, Céch thirc thwe hién: Nop ho so truc tiép cho Uy ban nhan dan xa noi thuong
tra cta déi tugng.

¢, Thanh phan hé so:

* Thanh phan ho so 1: Ban khai ctia than nhan déi twong (ban chinh, 01 ban).

* Thanh phﬁn hd so 2 (néu c0): Mot hoac mot sO giéy to lam can cir xét duyét, gf’im:

- Gidy to goc hodc dugce coi nhu gidy t& gbe:

+ Gidy x4c nhan qué trinh cong tac ciia don vi cii trude khi théi viée hodc hét
nhiém vu;

+ Quyét dinh tuyén dung, théi viéc hodc hét nhiém vu;

+ Ly lich can bd cong chirc, vién chuc; ly lich di lao dong ¢ nudc ngoai;
1y lich dang vién; s6 bao hiém xa hoi (néu co);

- Gidy to lién quan:



+ Quyét dinh di€éu dong cong tac, bé nhiém chirc vu, giao nhiém vuy;

+ Gidy ching nhan tham gia Thanh nién xung phong; phiéu chuyén thuong,
chuyén vién;

+ Huan, huy chuong tham gia chién tranh bao vé To qudc va cac hinh thirc khen
thudng khac.

* Thanh phan hd so 3: Gidy chimg tir hodc gidy béo tir (ban sao). Truong hop co
quan tiép nhén hd so khai thac dugc gidy chimg tir tir Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu
va co s dir liéu, hé thdng thong tin c6 lién quan thi than nhan ddi tuong khéng phai nop
gidy to nay.

- Bién ban xét duyét ciia Hoi dong chinh séch xa.

d, S6 lwgng hd so: 01 bd.

d, Thoi han giai quyét: 06 ngay lam viéc.

- Uy ban nhan dan xa: Khong qua 2,5 ngay lam viéc;

- So No1 vu: Khong qua 3,5 ngay lam viéc.

e, P6i twgng thuwe hién thii tuc hanh chinh: C4 nhan.

f, Co quan thwe hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Noi vu.

- Co quan hodc ngudi ¢6 tham quyén duoc uy quyén hodc phan cap thuce hién (néu
c6): Khong.

- Co quan truc tiép thuce hién TTHC: Uy ban nhan dén xa (H6i dong chinh sach x3).

- Co quan phéi hop (néu c6): Khéng.

g, Két qua thue hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh huéng ché do tro cdp mét lan.

h, Lé phi: Khong

i, Tén mau don, mau to khai: Ban khai than nhan cua ddi tuong (Mau 1C)
Phu lyc V ban hanh kém theo Thong tu s6 104/2024/TT-BQP ngay 27/11/2024 cia Bo
truémg Bo Qudc phong thay thé, bai bo mét sé quy dinh, mau biéu tai cac Thong tu lién
tich cua Bo Quéc phong, B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, B Tai chinh lién quan
dén viéc ké khai thong tin c4 nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh; duoc stra dbi, bd
sung boi Thong tu s6 103/2025/TT-BQP ngay 26/9/2025 cta B trudng Bo Qudc phong.

k, Yéu cau, diéu kién thye hién thi tuc hanh chinh:



- Cong nhan vién chirc nha nudc, chuyén gia cac nganh; can bd xa, phudng, thi
tran; cong an xd; thanh nién xung phong truc tiép tham gia chién tranh bao vé Té qudc
va lam nhiém vu quoc té sau ngay 30/4/1975, da thoi viée, da ve gia dinh.

- Khéng thudc dién hién huong ché do huu tri, mat sirc lao dong hang thang.

- Khéng thudc cac truong hop sau: Pau hang, phan boi, chiéu hdi; vi pham phép
luat hién dang thi hanh én tu giam, tu chung than hoac da bi két 4n vé mot trong cac toi
xam pham an ninh quéc gia ma chua duoc xo0a an tich; bi budc thoi viéc; xuét canh trai
phép, dinh cur & nude ngoai bat hop phap hoic bi toa an tuyén 1a mét tich.

I, Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh:

- Quyét dinh s6 62/2011/QB-TTg ngay 09/11/2011 cta Thi tuéng Chinh phu vé
ché dd, chinh sach déi vaoi dbi tuong tham gia chién tranh bao vé T quéc, lam nhiém
vu quéc té & Campuchia, giup ban Lao sau ngay 30/4/1975 da phuc vién, xuat ngt, thoi
viéc;

- Quyét dinh s6 22/2025/QP-TTg ngay 10/7/2025 cia Thu tuéng Chinh phu sira
doi, bo sung mot sb diéu cua cac Quyét dinh ctia Thi tudng Chinh phu vé ché do, chinh
sach d6i v&i dbi twrgng tham gia khang chién, chién tranh bao vé T quéc va lam nhiém
vu quéc té thudc linh vuc quan ly nha nudc cua Bo Quéc phong;

- Thong tu lién tich s6 01/2012/TTLT-BQP-BLDTBXH-BTC ngay 05/01/2012
ctia Bo Quéc phong, B Lao dong - Thuong binh va X hoi huéng dan thuc hién Quyét
dinh s6 62/2011/QBD-TTg cua Thu tuéng Chinh pha vé ché do, chinh sach déi véi dbi
tugng tham gia chién tranh bao vé Td qudc, 1am nhiém vu qubc té & Campuchia, gitp
ban Lao sau ngay 30/4/1975 di phuc vién, xut ngl, thoi viéc;

- Thong tu s6 104/2024/TT-BQP ngay 27/11/2024 ciia B trudong Bé Québc phong
thay thé, bai bo méot s6 quy dinh, mau biéu tai cac Théng tu lién tich cua Bé Quéc phong,
B§ Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Bo Tai chinh lién quan dén viéc ké khai thong
tin ca nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 103/2025/TT-BQP ngay 26/9/2025 ciia Bo truéng Bo Qudc phong
stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua céc Thoéng tu lién tich, Thong tu, Quyét dinh cua Bo
truong BO Quéc phong vé linh vuc chinh sach.



nhan/(CCCD/Can cudc)

Mau 1C

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

BAN KHAI THAN NHAN
Dé nghi hwong ché df tro cip theo Quyét dinh sb 62/2011/QD-TTg ngay
09/11/2011 ciia Thii twéng Chinh pha
(D6 véi dbi tuong da tir tran)

1. Phan khai vé than nhan ciaa ddi tuong
Hovatén: ..cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiaannns BLadamh .. Nam, nir.

Ngay, thang, ndm sinh: ... ........ccociiiiiiiiiinin S6 dinh danh ca

-------------------------------------------------------------------------

QUE QUAN ..ttt ettt e e s ata e e e sta s s e s e e s ae e s aee e aaeernnssennnaeesnres
INGL TRUONT TIHE ....ooerecssomsasinessmnsemsrsssesmmmmesssnssvsssssnsensrsaossssnsssesmanssnns sosnonsns
Ban ¥i. ¢oquan cong tic RIEN DAY o ncnvmsnmvnummsstars s
Quan hé véi d6i trane kbl a0l A8 (8 ...cnumsnmmammnenssossensmsisa

2. Phan khai vé ddi twong

5 (1076 = s LU Bidanh: ...oooovveeveiiiiieennnnn, Nam, ntr.

Thudc déi tuong (quan nhén; co yéu, cong nhan, vién chic; can b xa,
phuong; thanh nién xung phong; dan quan tu v€, cong an Xa): ......ccceevveeeerrnveennnne

INEINL SINNT .oonrneessismsronssnensssanssssnesnsansarsasssesnnannsnsasansasnsannsssssssssssnensssssssssonsessnves

oy

ey i L T ——

Tir tran: Ngay ... thang ..... nam ......... L)

Ngay nhap ngii hogc tuyén dung hodc tham gia cac t6 chirc: Ngay ...... thang .....
nam

......................................................................................................

.......................................................................................................................

Phuc vién, xuat ngii; théi viéc hodc hét nhiém vu: Ngay ... thang ... nam

.......................................................................................................................



Phuc vién, xuat ngii: Ngay ..... thang ..... DM ...o.ooeeererveeeeeeereeeeeeeseneians

Noi phuc vién, xuat ngli; théi viéc hodc hét nhiém vu: Xa ... tinh

---------------------------------------------------------------------------------

Trong do thoi gian truc tiép tham gla chién tranh bao v¢ T6 quoc lam nhiém vu
quéc té: .....ndm ..... thang (Tir thang ..... ndm ..... dén ..... thang .....nam .......... )

Nghe ng,hiép sau khi phuc vién, xuét ngli; thoi viéc hodc hét nhiém vu: ...

.......................................................................................................................

Pi duoc hudng ché do gi: Huu tri, bénh binh, mat sirc lao dong hang thang hodc
chupcduoc hapmg cHnh el gl: ..o umiansinmmwsssisidabsss

Cici gy 10 OO I GBI ...cuiseminmmmmsmmsissmmssssmsessassssmmssssserassisasssasnass

.......................................................................................................................

QUA TRINH CONG TAC

(T khi nhap ngii, tuyén dung hodc tham gia cac t6 chirc dén khi vé dia
phwong)

‘ A
Tir thang, Pén thang, (C:l?ll':’cb\?:, Pon vi (¢, d, e, f); Dia ban cong tac
- - L A A , ~ A >
nam nam ehie dan,h tén co quan, to chirc | (x4, huyén, tinh)
Tong thoi gian cong tac thuc téla .. .. thang.
Thoi gian truc tiép tham gia chién tranh BVTQ lam nhiém vu quc té 1a: .......
BEM v thang.

T6i xin cam doan 101 khai trén day la dung, néu sai t6i hoan toan chiju trach nhiém
trudc phap luat.
Ngay ..... thang ..... nam 20 .....

NGUOI KHAI
(Ky, ghi rd ho tén)

Y KIEN UY QUYEN VA CHU KY CUA CAC THAN NHAN



I. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN CUA UBND THANH
PHO

1. Giai quyét ché d¢ ddi vei quén nhan, cdn b§ di chién trwomg B,C,K trong
thoi ky chéng my ciru nwée Kkhong c6 thin nhén phai trwe tiép nudi dwdng va quin
nhén, cin b dwge ding cir & lai mién nam hoat dong sau hiép dinh Gionevo nim 1954
dbi v6i can by dan, chinh, ding (MSHS: 1.013749)

1.1. Théi han giai quyét: Khéng quy dinh.

1.2. So @ quy trinh giai quyét:

| i Tl
Céc bude Nbi ditng chins vide Trach nhiém Thoi gian |
thue hién +HENNE CONg Vas thwe hién thwe hién |
Tiép nhan hd so chuyén'
( Phong Vin hoa - Xa hoi cap T Trung tim phuc Chuyén

A\ 4

B1 \ xd / vu hanh chinh | ngay sau khi
K / cong cap xa nhén ho so
_—-____-______..—-—

| Tiép nhan hé so; thim dinh, 14p danh
sach, trich sao ly lich trinh Lanh dao cap —T Phong Van hoa - Khong quy
B2 2 A e = ; -/
xa X4 hoi cap xa dinh -

B3 Phé duyét danh sach Lanh dao cép xa Khoéng quy
” dinh

B4 Chuyén hé so 1én TT Phuc vu hanh chinh Phong Vidn héa - | Khéng quy
cong tinh Xa hoi cp xa dinh

Tiép nhan, kiém tra, chuyén hé so dén
B5 S& Nodi vu —| TT Phuc vu hanh | Khéng quy
chinh cong tinh dinh




Tiép nhén hd so, phan cong thu ly, xét |—
B6 duyét doi tugng Phong Ngudi c6 | Khong quy
cong dinh
B7 Lap dy todn kinh phi Phong Ké hoach Khéng quy
- Tai chinh dinh
Phé duyét Danh séch kém to trinh Uy ban
nhan dan Thanh pho =" Khéng au
BS Lanh dao S& HSauy
dinh
& Cong van kém duy todn giri Bo Tai chinh Uy ban nhan dan | Khéng quy
Thanh pho dinh
Cong van phé duyét Khé
: : Lap ong quy
B10 kinh phi B¢ Tai chinh dinh
B11 Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh ) Phong I:Iguc‘xi c6 Khong quy
chinh cong $2a8 dinh
v




Xir ly két qua giai quyét hd so, chuyen Trung‘ tam P'huc Chuy érf(h'
B12 KQ dén TT phuc vu HCC cdpxa = —— Vuhanh chmh’ NEAY SRS
cong thanh phé | nhan ket qua
Trung tdm Phuc
/’._,\ r . e Khoéng quy
B13 ( Tra hé so/két qua —> Vi hanh chinh dinh
w cong cap xa

1.3. Dién giai so do.
a. Tiép nhan ho so.

- C4 nhan nop ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra thanh
phan hd so, s6 luong ho so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hé so chua day
dui thi 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so cho c nhan trong thoi gian %2 ngay lam viéc.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.

* Cap xa:

- Sau khi tiép nhan ho so cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chuyén dén,
Truong phong Vén héa - Xa hoi nhan hd so, phan cong cho chuyén vién giai quyét.

- Chuyén vién bao céo két qua thdm dinh, giai quyét hd so:

+ Néu hd so chua dii didu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vian
hoa - X4 hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhan dén xi ky van ban yéu cau sira ddi, bd sung hod
50.

+ Neéu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
hoa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van bén tir chdi giai quyét thi tuc hanh
chinh va thong bao néu r6 ly do tra lai td chirc/c4 nhan.

+ Néu hd so du didu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin hoa - X3 hoi xem
xét, phé duyét két qua giai quyét.

- Lanh dao phong Vén héa - Xa hoi kiém tra duyét két qua thim dinh cua chuyén
vién.

- Lanh dao Uy ban nhan dan xa xem xét ky duyét két qua thim dinh cia Phong
Van hoa - Xa hdi: thoi gian thuc hién.

- Phong Vian hoa - X hdi nhan két qua tr Lanh dao Uy ban nhan dan X3, scan bd
sung danh sach; chuyén danh sach kém gidy t&r theo quy dinh dén Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong thanh phé.

* S& Noi vu:

- Cong chire tiép nhan tai Trung tdm Phyuc vy Hanh chinh cong tlep nhan hd so,
kiém tra thanh phan hd so, sb lugng hé so: néu day du theo quy dinh thi nep nhén chuyén
S& Noi vu; néu hd so chua day du thi tir chdi tiép nhan.




- Truéng phong Ngudi ¢6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét.
- Chuyén vién béo céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:
+ Néu hd so chua du didu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Nguoi
¢6 cdng, trinh Lanh dao S& ky van ban yéu cau sira ddi, bd sung hd so.
+Néu hé so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Ngudi
¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban tir chdi giai quyét thi tuc hanh chinh va thong béao
néu ro ly do tra.
+ Néu hé so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi ¢6 cong xem xét, phé
duyét két qua giai quyét.
- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra duyét két qua thim dinh cua chuyén
vién, chuyén phong Ké hoach - Tai chinh lap dy toan kinh phi.
- Lanh dao phong K¢ hoach - Tai chinh 1ap du toan kinh phi chuyén Phong Ngudi
¢6 cong tong hop, trinh lanh dao Sé.
- Lanh dao S& xem xét ky duyét két qua tham dinh cla Phong Nguoi cé cong,
Phong Ké hoach - Tai chinh, ban hanh T¢ trinh gri Uy ban nhan dan tinh.
* Uy ban nhén dan tinh:
- Lanh dao Uy ban nhan dén tinh phé duyét, ban hanh Cong van kém du todn kinh
phi guri Bo Tai chinh.
* B0 Tai chinh:
- Lanh dao B¢ Tai chinh phé duyét, cap kinh phi vé dia phuong.
c. Nhan két qua va tra cho td chitc, c4 nhan.
Phong Nguoi ¢6 cong nhan két qua tir Uy ban nhan dén tinh; tra két qua giai quyét
cho Trung tim phuc vu hanh chinh cdng thanh phé.
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thanh phé tra két qua cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cdp xd ngay sau khi nhén dugc két qua cua So Noi vu.
Trung tdm hanh chinh cong cap xd tra két qua cho t6 chic, cd nhan theo quy dinh.

2. Thii tuc gidi quyét ché dd tro' cap mot lan débi véi nguoi duwge cir lam
chuyén gia sang giip Lao, Cim-pu-chi-a (MSHS: 1.004964)



2.1. Thoi han giai quyét: 20 ngay (Uy ban nhan dan xa 10 ngay lam viéc, S& Noi
vu 5 ngay lam viéc, Uy ban nhén dén tinh 5 ngay lam viéc).

1.2. So' @ quy trinh gidi quyét:

Cic buée B R | Trichnhiém | Thoi gian
thue hién T OINE COhE Ve thwe hién thwe hién
z Tiép nhan hd so chuyén’ |
[ Phong Van hoa - Xa hi cap T_' Trung tdm phuc Chuyén
B1 Xxa / vu hanh chinh | ngay sau khi

—_/// | cOongcapxd | nhanhoso

A4

Tiép nhén ho so; thim dinh, lap danh

B2 sach niém yét, tong hop y kién trinh — Phong Van hoa - 8 ngay
Lanh dao cap xa Xa hoi cap xa lam viéc

B3 Phé duyét danh sach Lanh fav:c ép i | 0‘1 ngz.a.}f
Lam viéc

Chuyén hé so 1én TT Phuc vu hanh chinh Phong Vin héa - 1 ngay

B4 3 . e 3 5%
cong tinh Xa hoi cap xa Lam viéc

Tiép nhén, kiém tra, chuyén hd so dén
B5 S& Noi vu —| TT Phuc vu hanh 1/2 ngay

chinh cong tinh lam viéc

Tiép nhan hd so, phan cong thu Iy, xét |—»
duyét doi tugng Phong Ngudi ¢6 3 ngay

B6 x S
cong lam viéc




Phé duyét Danh sich kém t¢ trinh Uy ban

nhan dan Thanh phd >
B8 Lanh dao S& 1 ngay
Phé duyét Danh séch Uy ban nhéan dan & i
P Thanh phé 3 Bgay
.
B11 Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh , Phong Ngudi 6 th;{lfh quy
chinh cong cong 1
. ool o A 3
i Xir ly ket qua giai quyét ho s, chuyén | Trung tam P huc Chuyén .
B12 ‘_ KQ dén TT phuc vu HCC cdp xa ]_T vu hanh chmh’ ngay sau kh}
iy | cong thanh ph$ | nhan ket qua
Trung tdm Phuc Khé
e e ong quy
a1 Tra hd so/két qua vu hanh chinh dinh
cong cap xa

2.3. Dién giai so dé.
a. Tiép nhan hd so.

- Cé nhan ndp hod so truc ruyén trén Céng dich vu cong.

- Cong chire tiép nhén hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra thanh
phan ho so, s6 luong hd so: néu ddy di theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so chua diy
du thi lap phiéu hudéng dan hoan thién hd so cho ¢4 nhan trong thoi gian %% ngay 1am viéc.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.

* Cap xa:

- Sau khi tiép nhan hé so cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chuyén dén,
Truéng phong Van héa - Xa hoi nhan hé so, phan cdng cho chuyén vién giai quyét thoi
gian thyc hién 1/2 ngay lam viéc.
- Chuyén vién bao céo két qua thim dinh, giai quyét hd so-




+ Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
hoéa - X4 hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhén déan xa ky van ban yéu cau stra doi, bd sung hd
so thoi gian thuce hién 3 ngay lam viéc.

+ Néu hé so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
hoa - Xa hi, trinh lanh dao Uy ban nhan dan xa ky vén ban tir chéi giai quyét thii tuc hanh
chinh va thong béo néu rd ly do tra lai to chirc/ca nhan thoi gian thuc hién 3 ngay lam viéc.

+Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van héa - Xa hoi xem
xét, phé duyét két qua giai quyét thoi gian thuc hién 6,5 ngay lam viéc.

- Lanh dao phong Vian héa - Xa hoi kiém tra duyét két qua thdm dinh cua chuyén
vién thoi gian thyce hién 1 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhan dan xa xem xét ky duyét két qua thim dinh cta Phong
Vén hoa - X3 héi: thoi gian thuc hién 2 ngay lam viée

- Phong Vin hoa - Xd hdi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhén dan x3, scan bd
sung danh sach; chuyén danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong thanh phd.

* S& Noi vu:

- Cong chirc tiép nhan tai Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong tiép nhan hd so,
kiém tra thanh phan hd so, s6 lugng hd so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu hd so chua dy du thi tir chdi tiép nhan thoi gian thuc hién 1/2 ngdy lam
Viéc.

- Truéng phong Ngudi c¢é cong phan cong cho chuyén vién giai quyét.

- Chuyén vién bdo céo két qua tham dinh, giai quyét hd so:

+Néu ho so chua dii diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Neuoi
c6 cong, trinh Lanh dao S¢ ky van ban yéu cau sira ddi, bd sung hd so thdi gian thuc hién
1 ngay lam viéc.

+Neu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Neuoi
c6 cong, trinh Lanh dao S¢ ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh chinh va théng bao
néu rd ly do tra thoi gian thuc hién 1 ngay lam viée

+ Néu hé so du didu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi c6 cong xem xét, phé
duyét két qua gidi quyét thoi gian thuc hién 2,5 ngay lam viéc

- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra duyét két quéa thim dinh cta chuyén
vién, trinh lanh dao S& thoi gian thuc hién 1 ngay lam viée.

- Lanh dao S& xem xét ky duyét két qua tham dinh cua Phong Ngudi ¢d cong, ban
hanh T& trinh giri Uy ban nhéan dén tinh thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.

* Uy ban nhan dan tinh:

- Lanh dao Uy ban nhan dan tinh phé duyét, ban hanh Quyét dinh kém danh séch
gui S& Noi vu thoi gian thuc hién 5 ngay lam viée.

c. Nhén két qua va tra cho td churc, c4 nhan.

Phong Nguoi ¢6 cong nhan két qua tir Uy ban nhan dén tinh; tra két qua giai quyét
cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thanh phé.



Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thanh phé tra két qua cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong c:?ip Xd ngay sau khi'nhz}n duqq két qua cflg S& Noi vu.
Trung tdm hanh chinh cong cap xa tra ket qua cho to chirc, ca nhan theo quy dinh.

IIl. THU TYC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN CUA SO NOI
VU VA CAC CO QUAN CUNG CAP

1. Thi tuc giai quyét ché d6 tro cap wu dai dbivéi than nhan liét si
(MSHS: 1.010801)
L1. Truong hop 4p dung theo Khoan 1 Diéu 26 Nghi dinh sé 131/2021/ND-CP
(d6i véi bd, me, V0, chong, nguoi ¢6 cong nudi liét si, con liét si chwa da 18 tudi hoic con
liét si dii 18 tudi tré' 1én dang di hoc).

1.1.1 Théi han gidi quyét: 20 ngay (S& Noi vu)

1.1.2. So d6 quy trinh giai quyét:

Cic Thoi |
budc B g in Trach nhiém gian
thue NG dpng cong vige thuce hién thue
hién hién
: 5 ’ Trung tdm
B1 Tiép nhén ho so chuyén phuc vu hanh | | A
S Noi vu chinh cong | 7218
thanh pho
Tiép nhan hd so, phan cong thy ly, trinh : 1
B2 lanh dao S& phé duyét két qua giai quyét P hor}g Ngudi 16 ngay
b oo c6 cong
B4 Phé duyét két qua Lanh dao S¢ | 3 ngay




Bs Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh »| PhongNguoi | |, ngay

chinh cong thanh phd 6 cong

v &
Trung tam Khone

' phuc vu hanh | , 54
B6 Qhé so/kéth chinh cong ‘Emhi atf:m
thanh phé g

1.1.3. Dién giai so' do.
a) Tiép nhan ho so.
- C4 nhan ndp hd so truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cong chirc tiép nhén ho so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra thanh
phan hd so, s6 luong hd so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so chua day
du thi lap phiéu huéng dan hoan thién hé so cho cé nhén trong thoi gian %2 ngay lam viéc.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.
- Trudng phong Nguoi ¢6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién %2 ngay lam viéc.
- Chuyén vién bdo céo két qua tham dinh, giai quyét ho so:
+Néu ho so chua dii diéu kién giai quyét chuyén vién trinh Lanh dao Phong Ngudi
6 cong, trinh lanh dao S& ky van ban yéu cau sira ddi, bd sung hé so trong thoi han 3
ngay ké tir khi duoc phan cong thu 1y hd so.
+Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Ngudi
c6 cong, trinh Lanh dao S& ky vén ban tir chéi giai quyét thi tuc hanh chinh va thong bao
néu rd ly do tra trong thoi han 3 ngay ké tir khi duoc phén cong thy Iy hé so
+Néu hd so du didu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi ¢6 cong xem xét, phé
duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién t6i da 14 ngay ké tir khi dugc phan cong thu
ly hd so.
- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra va duyét két qua thdm dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 2 ngay.
- Lanh dao S¢ xem xét, phé duyét két qua tham dinh cia Phong Nguoi ¢é cong:
thoi gian thue hién 3 ngay.
¢) Nhan két qua va tra cho td chuc, ca nhan.
Phong Ngudi ¢6 cong nhan ho so tir Lanh dao S&: ban giao cho can bd van phong

ldy 6, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh céng:
thoi gian thuce hién % ngay.



Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho cé nhan trén hé théng dich vu
cOng (khong tinh thoi gian).



1.2.Truong hop quy dinh tai diém d, d, Khoian 1 Diéu 26 Nghi dinh sb
131/2021/ND-CP (trwong hop con liét si dii 18 tudi tré 1én bi khuyét tat, khuyét tat dic

biét nang)

1.2.1. Thoi han gidi quyét: 10 ngay lam viée (S& Noi vu; chua ké thoi gian thuc

hién giam dinh ctia Hoi ddng Giam dinh y khoa thanh phd).

1.2.2. So' @ quy trinh giai quyét

Cac Thoi
bude Noi diig chn vid Trach nhiém gian
thuc o B0 WOES thuc hién thuc
hién hién
Tiép nhdn hé so cua cd Trung tim PV
B1 nhan/to chic chuyén S& Noi Hanh chinh 2 ngay
vu cong thanh lam viéc
pho
v
Tiép nhén hd so, phan cong thu 1y, trinh s BT
B2 Lanh dao S ky Gidy giéi thiéu dén Hoi e el B
ddng GDYK thanh phé cocang | lamvice
B3 Cép Gidy gi6i thiéu Lanh dao S¢ | O 083y
. lam viéc
: Hoi dong giam
B4 Thuce hién gidm dinh; cap bién ban giam dinh y khoa Khoéng
dinh chuyén S& Noi vu cap thanh phé | quy dinh
BS Tiép nhan Bién ban giam dinh, trinh Phong Nguoi | 3,5 ngay
Lanh dao S& xem xét két qua giai quyét co cong lam viéc
Y
B6 Phé duyét két qua Lanh dao S& 0.1 ng.é'ily
lam viéc
Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh Phong Nguoi | % ngay
B7 S : X i .
chinh cong thanh pho cO cong lam viéc




Trung tam %
‘ e phuc vu hanh Knillogg
B8 Tra ho so/két qua chinh cong | R thol
thanhphs | "

1.2.3. Dién giai so’ d6.
a) Tiép nhan hd so.
- Ca nhan ndp hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra thanh
phan ho so, sé lugng hé so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hé so chua day
du thi 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so cho ¢4 nhan trong thoi gian 2 ngay lam viéc.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

* S& Noi vu:

- Truong phong Nguoi ¢6 cong phin cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién %2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bdo céo két qua tham dinh, giai quyét hd so:

+Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Ngudi
¢6 cong, trinh lanh dao S& ky vin ban yéu cau sta ddi, bd sung ho so trong thoi han 2
ngdy lam viéc ké tir khi dugc phan cong thu Iy hd so.

+Néu hé so khong di diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Nguoi
¢6 cdng, trinh lanh dao S& ky van ban tir chdi giai quyét thi tuc hanh chinh va thong bao
néu rd ly do tra trong thoi han 2 ngay 1am viée ké tir khi dugc phan cong thu Iy hd so

+ Néu hé so du didu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi ¢6 cong xem xét, phé
duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién t6i da 2,5 ngay lam viéc ké tir khi duoc phan
cong thu 1y ho so.

- Lanh dao phong Nguoi c6 cong kiém tra va duyét két qua thim dinh ciia chuyén
vién: thoi gian thuc hién %4 ngay lam viéc.

- Lanh dao S& xem xét, ky Gidy gidi thiéu dén Hoi dong Giam dinh y khoa cép
thanh phé: thoi gian thuc hién %2 ngay lam viéc.

Phong Nguoi ¢6 cdng nhan hé so tir Lanh dao S&; ban giao cho can bg van phong
lay 56, ban hanh van ban chuyén hé so dén Hoi dong giam dinh y khoa thanh phé: thoi gian
thuc hién 2 ngay lam viéc.

* Hoi dong giam dinh y khoa thanh phé:

- Tiép nhén ho so, thyc hién giam dinh, cdp bién ban giam dinh chuyén S& Noi vu:
khong xac dinh thoi gian.



* 8o Noi vu:

- S& Noi vu tiép nhan Bién ban giam dinh ciia Hoi déng Gidm dinh y khoa cip
thanh phd. Truéng phong Ngudi c6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thisi gian
thuc hién 2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong kiém tra hd so trinh Lanh dao Phong xem xét
ky duyét két qua giai quyét ho so: thoi gian thuc hién 2 ngay lam viéc.

- Lanh dao phong Ngudi c6 cong kiém tra va duyét két qué tham dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.

- Lanh dao S& xem xét, ky duyét két qua giai quyét hd so cua Phong Ngudi ¢cé
cong: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc

¢) Nhan két qua va tra cho td chire, cé nhan.

Phong Ngudi ¢6 cong nhan hé so tir Lanh dao S&: ban giao cho cén by van phong
lay 56, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thue hién %2 ngay lam viéc.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho c4 nhén qua hé théng dich vu
cong (khoéng tinh thoi gian).

L.3. Truomg hop thin nhin liét s da dwge huwéng ché do wu dai nhung chwa
dwoc cip gidy chirng nhan thin nhan liét si

1.3.1 Thoi han giai quyét: 12 ngay (S& Noi vu)
1.3.2. So @b quy trinh giai quyét:

Cac buéc Nl dune sBue vite Trach nhiém Thoi gian
thuce hién ¢ §FORE i thuc hién thuc hién
Tiép nhén hd so cua ca Trung tdm phuc T
Bl nhan/td chirc chuyén S vt hanili chiinh /2 ngay
Noi vu cong thanh phd I vide
Y
Ticp nhn ho so, phan cong thu 1y, trinh ] Ly ‘
B2 lanh dao S& phé duyét két qua giai quyét Phong Ngudico | 9 ngay
hd so cong lam viéc
B4 2 ngay

Lanh dao S¢

lam viéc




|
& Chuyén két qua dén TT Phuc vuhanh |, PhongNgudico | Y ngly
chinh cong thanh pho | cong lam viéc
Trung tdm phuc | g B
B6 b ' vuhinhchinh | RPO8finh
Tra ho so/két qua ‘ cdng thanh phé ol gi

1.3.3. Dién giai so dd.
a) Tiép nhan hd so.
- Ca nhan ndp ho so tryc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chiie tiép nhén hd so tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong kiém tra thanh
phan hd so, sé lugng hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so chua day
du thi 1ap phiéu huéng dan hoan thién hé so cho ¢4 nhén trong thoi gian %2 ngay lam viéc.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

- Truong phong Nguoi ¢6 cong phén cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuce hién 'z ngay lam viéc.

- Chuyén vién béo céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Ngudi
¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban yéu cau stra ddi, bd sung hd so trong thoi han 3
ngay lam viéc ké tir khi dwoc phan cong thu Iy hd so.

+Néu ho so khong di diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Ngudi
c6 cong, trinh Lanh dao S& ky vin ban tir chdi giai quyét thi tuc hanh chinh va thong béo
néu rd ly do tra trong thoi han 3 ngay lam viée ké tir khi duoc phén cong thu ly hd so

+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi c6 cong xem xét, phé
duyét két qua giai quyét: thoi gian thyuc hién ti da 7 ngay lam viéc ké tir khi duoc phan
cong thu 1y ho so.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra va duyét két qua thim dinh cta chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1,5 ngay lam viéc.

- Lanh dao S¢ xem xét, phé duyét két qua thdm dinh cia Phong Nguoi ¢6 cong:
thdi gian thue hién 2 ngay lam viée.

¢) Nhén két qua va tra cho td chirc, c4 nhan.

Phong Ngudi c6 cong nhan ho so tir Lanh dao S&; ban giao cho c¢én bg van phong

lay sb, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thuc hién % ngay lam viéc.




Trung tim phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho ca nhan qua hé théng dich vu
cong (khong tinh thoi gian).

2. Thii tuc gidi quyét ché 39 wu dai d6i véi vo hodic chdng liét sildy chdng hoidc
vg khac
2.1. Péi véi trueong hop S& N§i vu noi thwong trii cia cd nhén dong thoi la Sé
Noi vu quan Iy hé so goc liét si.

2.1.1. Tho1i han giai quyet 12 ngay(S¢ Noi vu)
2.1.2. So' @6 quy trinh gidi quyét:

Cic bude Nbi ditns cong vite Trach nhiém Thoi gian
thire hién POSRE SORE NN thue hién thwe hién
8 Tiép nhén hé so cua ca Trung tdm PV i
nhan/td chirc; chuyén S& Hanh chinh cong | /2 "8%
Noi vu thanh pho
Tiép nhan hé so, phan cong thu Iy, : il )
B2 trinh Lanh dao S¢ xem xét két qua Phong Ngudico | 9 ngay
giai quyet cong
B4 Phé duyét két qua Lanh dao S& “REay
Y
BS Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh Phong Ngudico | Vangay
chinh cong thanh phd cong
A\J
Trung tam phuc el
. | : s Khong tinh
B6 Tra ho so/két qua . | han}‘l chmh; théi gian
cong thanh pho

2.1.3. Dién giai so dd.
a) Tiép nhan hd so.

- Ca nhén ndp ho so tryc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Céng chirc tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra thanh

phan hd so, sb luong hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so chua day

du thi 1ap phiéu hudng dén hoan thién hd so cho c4 nhén trong thoi gian 2 ngay.




b. Thdm dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

- Trudng phong Ngudi c6 cong phan cdng cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién 2 ngay u.

- Chuyén vién bdo céo két qua tham dinh, giai quyét hd so:

+Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Ngudi
¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky vin ban yéu cau sira d6i, bd sung hd so trong thot han 03
ngay u ké tir khi duoc phan cong thu 1y ho so.

+Neéu ho so khong di diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Neudi
c6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh chinh va thong béo
néu rd ly do tra trong thoi han 03 ngay ké tir khi duoc phan cong thu Iy hé so

+ Néu hd so du didu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi ¢6 cong xem xét, phé
duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién téi da 7 ngay ¢ ké tir khi duogc phan cong thu
Iy hé so.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra va duyét két qua tham dinh ctia chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1.5 ngay.

- Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét két qua thim dinh cua Phong Nguoi ¢6 cong:
thi gian thuce hién 02 ngay.

c. Nhén két qua va tra cho td chirc, ca nhan.

Phong Ngudi ¢6 cong nhéan hd so tir Lanh dao Sé; ban giao cho can bd van phong
lay s0, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tim phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thuce hién %2 ngay u.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho ca nhén truc tiép hodc qua dich
vu buu chinh céng ich (khong tinh thoi gian).



2.2. Poi véi trwong hop hé so liét si do dia phwong khac quan ly
2.2.1. Théi han gidi quyét: 17 ngay (trong d6: S& Noi vu noi thuong trii cia cé
nhan 12 ngay; S& Noi vu quéan ly ho so gdc liét si 05 ngay lam viéc).

2.2.2. So d6 quy trinh giai quyét:

Cic budc Nbi duns chng vide Trach nhiém Thoi gian
thuc hién ; b e thuc hién thuwe hién
& Tiép nhan ho SO cua cé Trung tdm phuc
nhan/té chirc; chuyén S& Noi vu hanh chinh Y ngay
vu cong thanh pho
Tiép nhén hd so, phan cong thy Iy;
B2 trinh Lanh dao van ban giri S6 Noi vu » Phong Nguoi co 9.5 nod
noi quan ly ho so goc cong gay
v
B3 Ky véan ban gui S Noi vu noi quan ly o e ; 2 ngay
ho so goc liét si anh dao S¢
v 05 ngay
Cung cdp ban trich luc h so liét sTva S Noi vu quan | (Khong tinh
B4 vén ban xic nhan chua gidi quyét ché |—» Iy hosogocliét | thoi gian
do chuyén S& Noi vu noi thuong tri 3 luda chuytn
ho s0)
vk A . . Y - A v
B5 tT;;anPningan;?n’ phan' cor}{g' thy I}f’ —| Phong Ngudi c6 | Khong tinh
rinh Lanh dao S& xem xét, giai quyét cong thoi gian
Y
B6 Phé duyét két qua f i dae Kh?pg .tmh
S thoi gian
&
v
87 Chuyén ket qua den IT Phuc vu hanh Phong Ngudi c6 | Khong tinh
chinh cong thanh pho 11 cong thoi gian




Trung tam phuc
vu hanh chinh
cong thanh pho

Khong tinh

B8 thoi gian

Tra ho so/két qua

2.2.3. Dién giai so’ do.

a) Tiép nhan ho so.

- Cé nhan ndp hd so tryc tuyén trén Cdng dich vu cong.

- Cong chte tiép nhan hd so tai Trung tim phuc vu hanh chinh céng kiém tra
thanh phan hd so, sé luong hd so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua ddy du thi lap phiéu huéng dan hoan thién hé so cho cé nhan trong thoi gian %
ngay lam viéc.

b) Thém dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

* 8¢ Noi vu noi thuong tri cua ca nhan:

- Truéng phong Nguoi c6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién %2 ngay.

- Chuyén vién bao céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién thim dinh trinh Lanh dao
Phong Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S¢ ky van ban yéu cau sira doi, bd sung ho so
trong thoi han 03 ngay ké tir khi duoc phan cong thu ly hé so.

+ Néu ho so khong dii diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S ky vén ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh chinh va
thong bdo néu rd ly do tra trong thoi han 03 ngay ké tir khi duoc phan cong thu Iy hd so

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién kiém tra trinh Lanh dao Ngudi c6 cong
xem xét, ph€ duyét cong van giri S& Noi vu noi quan Iy hd so gde: thoi gian thue hién
t6i da 07 ngay ké tir khi dugc phén cong thu Iy ho so.

- Lanh dao phong Ngudi c6 cong kiém tra, duyét két qué thim dinh cta chuyén
vién: thoi gian thue hién 1,5 ngay.

- Lanh dao S& xem xét ky duyét cong van guri S& Noi vu noi quan 1y hd so gbe
cua Phong Ngudi ¢6 cong: thoi gian thyc hién 02 ngay.

- Phong Nguoi c6 cong nhan két qua tir Lanh Sé; ban giao cho cén bd van phong
lay 56, ban hanh van ban; chuyén cong vin dén S& Noi vu noi quan ly hé so gde: thoi gian
thue hién %2 ngay.

* S& Noi vu noi quan 1y ho so goc:



Cung cap ban trich luc hd so liét s kém theo van ban xéc nhan chua giai quyeét
ché d6 wu dai: Thoi gian thuc hién 05 ngay.

* 86 Noi vu noi thuong tra cua cé nhén:

- Trudng phong Ngudi ¢6 cong phan cdng cho chuyén vién gidi quyét: khong
tinh tho1 gian.

- Chuyén vién béo céo két qua thim dinh, giai quyét hd so v6i Lanh dao Phong

Ngudi ¢6 cong: khong tinh thoi gian.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra, duyét két qué tham dinh cua chuyén
vién: khong tinh thoi gian.

- Lanh dao S& xem xét, ky duyét két qua tham dinh cua Phong Ngudi ¢6 cong:
khong tinh thoi gian.

¢) Nhan két qua va tra cho td chuc, ca nhan.

Phong Ngudi ¢6 cong nhan hé so tir Lanh dao Sé; ban giao cho cén by van phong
ldy 58, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong:
khong tinh thoi gian.

Trung tam phuc vu hanh chinh céng tra két qua cho c4 nhan qua hé thdng dich vu
cong (khong tinh thoi gian).

3. Thi tuc gidi quyét ché d¢ trg cap thor cung liét si(MSHS: 1.010803)

3.1. Thoi han gidi quyét: 17 ngay (trong d6 UBND cap xa 05 ngay lam viéc, S&
Noi vu 12 ngay).

3.1.2. So dd quy trinh giai quyét:

Cac budc Nl daie cBnevibe Trach nhiém Thoi gian
thwe hién e e thwe hién thwe hién
Tiép nhdn h sochuyén
( phong Vin héa - Xa hoi cap T~ | Trung tim phuc Chuyén
B1 ‘ Xd vu hanh chinh | ngay sau khi
K cong cap xa nhan ho so
Y
Tiép nhdn hé so; thim dinh, ldp danh
B2 sach trinh Lanh dao cap x4, xem xét phé [—» Phong Vin héa - 3.5 ngay
duyét danh sach X4a hoi cap xa lam viéc




B3 Phé duyét danh sach Lanh dao cp xa 01 ngay
* lam viéc
Chuyeén h6 so lén TT Phuc vu hanh chinh Phong Vanhéa- | 1/2 ngay
B4 cong thanh phé Xahoicipxd | lam viée
Tiép nhan, k1érn tra, chuyén hf) SO dén TT Phuc vu hanh l y
BS 86 Noi vu | chinh cong thanh | /2 1€3Y
pho
Tiép nhan hd so, phan cong thu ly, :
B6 trinh Lanh dao S¢ xem xét phé duyét | | Phong Ngudico | 9 ngay
ket qua giai quyet cong
A J
Phé duyét két s
e i Lanh dao S& L
BS Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh ’ , Phong I}Igudi €6 1/2 ngay
chinh cong ‘ Cong
'
: ol . A 2
X1y két qua gidi quyét hd so, chuyén | ‘ruoptimEhye | Chgytn
B9 KQden TT phuc vu HCC cdpxa ~ ——= Vi hanh chinh | ngay sau khi
| cong nhan két qua




B10

Tra hd so/két qua

TT phuc vu HCC

Khong quy

cap xa dinh

3.3. Dién giai so db.
a) Tiép nhén hd so.
- Ca nhan ndp ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chie tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hd so, sé luong hé so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua day du thi 1dp phiéu huéng din hoan thi¢n hd so cho c4 nhan trong thoi gian %
ngay lam viéc.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

* Cép xa:

- Sau khi tiép nhan hé so cta Trung tim Phuc vu hanh chinh cong chuyén dén,
Truéng phong Vin hoa - Xa hoi nhan ho so, phén cong cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bdo céo két qua tham dinh, giai quyét hd so:

+Néu hé so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
héa - Xa hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban yéu cau sira doi, bd sung
hd so trong thoi han 1 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
héa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc
hanh chinh va thong bao néu rd 1y do tra lai t& chirc/ca nhan trong thoi han 1 ngay lam
viéc ké tir khi tiép nhan hd s5.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin héa - Xa hoi

xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién tdi da 2 ngdy lam viéc ké tur
khi tiép nhan ho so.

- Lanh dao phong Vin héa - Xa hoi kiém tra duyét két qua tham dinh cta chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhan dan xa xem xét ky duyét két qua thim dinh cua Phong
Van hoéa - X3 hoi: thoi gian thue hién 01 ngay lam viéc.

- Phong Vin hoa - Xa hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhén dan x4, scan
bd sung danh sach; chuyén danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tam Phuc
vu Hanh chinh céng thanh phé: thai gian thue hién % ngay lam viéc.




* So Noi vu:

- Cong chirc tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tiép nhan ho so,
kiém tra thanh phan hd so, sb luong ho so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu ho so chua ddy du thi tir chdi tiép nhan: thoi gian thuc hién % ngay.

- Truong phong Ngudi ¢6 cong phan cong cho chuyén vién gidi quyét: thoi gian
thuc hién /2 ngay.

- Chuyén vién bdo cédo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+ Neéu hé so chua dii diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong ky vian ban yéu cau stra ddi, bd sung ho so trong thoi han 03 ngayké tir
khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh chinh va thong bao néu rd ly
do tra trong thoi han 03 ngayké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so di diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi ¢6 cong xem xét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién téi da 7 ngay ké tir khi tiép nhan ho so.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra duyét két qua tham dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuce hién 1.5 ngay.

- Lanh dao S& xem xét ky duyét két qua thim dinh cta Phong Nguoi ¢6 cong:
thoi gian thuc hién 02 ngay.

c. Nhan két qua va tra cho tb chic, c4 nhan.

Phong Nguti ¢6 cong nhan ho so tir Lanh dao S&; ban giao cho cén bd van phong
ldy s, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vy hanh chinh cong:
thoi gian thuc hién 1/2 ngay.

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tra két qua cho Trung tdm hanh chinh cong
cap x ngay sau khi nhan duoc két qua cua S& Noi vu

Trung tdm hanh chinh cong cip xa tra két qua cho t6 chirc, ¢4 nhan theo quy dinh.

4. Thi tuc gidi quyét ché d6 wu dai déi véi truwong hop tang hodc truy ting
danh hiéu vinh dy nha nwéc “Ba me Viét Nam anh hung” (MSHS: 1.010804)

4.1. Thoi han gidi quyét: 17 ngay (trong d6 UBND cap xa 05 ngay lam viéc, S&
NoOi vu 12 ngay).

Cic buéce
thuc hién

4.2. So dd quy trinh giai quyét:

Trach nhiém

N§i dung cong viéc thiee hién

Thoi gian
thuc hién




+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin hoa - Xa hoi
xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién ti da 2 ngay lam viée ké tir
khi tiép nhén ho so.

- Lanh dao phong Vian héa - Xa hoi kiém tra duyét két qua thim dinh ciia chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhén dan x4 xem xét ky duyét két qua tham dinh cta Phong
Vién hoéa - Xa hoi: thoi gian thue hién 01 ngay lam viéc.

- Phong Vin héa - X4 hoi nhén két qua tir Lanh dao Uy ban nhan dan x4, scan

b6 sung danh séch; chuyén danh sach kém gidy t&r theo quy dinh dén Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong thanh phé: thoi gian thyuc hién % ngay lam viéc.

* S& Noi vu:

- Cong chirc tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tlep nhan hd so,
kiém tra thanh phan ho s0, s6 lugng hé so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu hd so chua day du thi tir chéi tiép nhan: thoi gian thuc hién % ngay.

- Truong phong Nguoi ¢6 cong phan cong cho chuyén vién gidi quyét: thoi gian
thuc hién 'z ngay.

- Chuyén vién bdo cdo két qua tham dinh, giai quyét hod so:

+ Néu hd so chua du didu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong

Ngum ¢6 cong ky van ban yéu ciu sira déi, bd sung ho so trong thoi han 03 ngayké tur
khi tiép nhan h so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢ cong ky van ban tir chdi giai quyet thu tuc hanh chinh va thong bao néu ro ly
do tra trong thoi han 03 ngayké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu hé so du didu ki¢n, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi ¢6 cong xem Xxét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién t6i da 7 ngay ké tir khi tiép nhan hd so.

- Lanh dao phong Nguvi ¢6 cong kiém tra duyét két qua thdm dinh ctia chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1,5 ngay.
- Lanh dao S& xem xét ky duyét két qua tham dinh cua Phong Nguoi c6 cong:
thoi gian thuc hién 02 ngay.
c. Nhén két qué va tra cho té chirc, ¢4 nhan.

Phong Nguoi ¢6 cong nhan hd so tir Lanh dao S6; ban giao cho can by vin phong
ldy s6, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tam phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thuce hién 1/2 ngay.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho Trung tdm hanh chinh cong
cap xa ngay sau khi nhan dugc két qua cia S& Noi vu



Trung tdm hanh chinh cong cép x4 tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.

5. Thu tyc giai quyét ché d¢ wu dai ddi véi Anh hing lyc lwgng vii trang
nhin dian, Anh hung lao dong trong théi ky khang chién hién khong cong tic trong
quan dji, cong an (MSHS: 1.010805)

5.1. Thoi han gidi quyét: 17 ngay (trong d6 UBND cap x4 05 ngay lam viéce, S&
Nai vu 12 ngay).

5.2. So' @6 quy trinh gidi quyét:

Ciéc budc B une o ik | Trach nhiém Thaoi gian
thue hién SRRG RN thue hién thwe hién
o Tiép nhén hd sochuyén ’
phong Van héa - Xa hdi cap > Trung tdm phuc Chuyén
Bl \ xa / vu hanh chinh | ngay sau khi

N bra

\_—// cOng cap xa nhén ho so

Y

Tiép nhdn h so: thdm dinh, 1ap danh

B2 sach trinh Lanh dao cap x4, xem xét phé _T Phong Vin hoa - 3,5 ngay
duyét danh sach Xa hoi cap xa lam viéc
B3 Pheé duyét danh sach Lanh dao cdpxa | 01 N8y
lam viéc

L, Chuyén ho so 1én TT Phuc vu hanh chinh Phong Vanhéa- | .
cong thanh phé Xa hoi cap xa neay

Tiép nhan, kiém tra, chuyén hd so dén TT Phuc vu hanh
2 ” e ¥ g 1 S Ny
BS S6 Noi vu | chinh cong thanh | /P&
pho

.




Tiép nhan hé so, phan cong thu 1y,

B6 trinh Lanh dao S& xem xét phé duyét Phong Ngudi c6 9 ngay
két qua giai quyét cong
v
Phé duyét két oy
B7 uye Lanh da0 S& 02 ngay
%
BS Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh J Phong Ngui c6 1/2 ngay
§ chinh cong | chap
| |
v
i A B
| Xir Iy két qua giai quyét hd so, chuyén | TomgtimFhue | - Chuyén
B9 | R : | snh chi kh
. KQdeén TT phuc vu HCC chpxa ~ — Vi hanhchinh | ngay sau khi
| % cong nhan két qua
B10 /_\ TT phuc vu HCC | Khéng quy

5.3. Dién giai so dd.

a) Tiép nhan hd so.

- Cé nhén ndp hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong churc tl€p nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra

thanh phén ho so, sé luong ho so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so

chua diy du thi lap phiéu huéng dan hoan thién hd so cho c4 nhan trong thoi gian %
ngay lam viéc.

* Cap xa:

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

- Sau khi tiép nhén hd so cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chuyén dén,

Trudng phong Vin hoa - Xa hoi nhan ho so, phan cdng cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thyc hién 1/2 ngay lam viéc.




- Chuyén vién bdo céo két qua thim dinh, gidi quyét hd so:

+Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
héa - X hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban yéu ciu stra doi, bd sung
hé so trong thoi han 1 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+Néu hé so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
hoa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban tir chéi giai quyét thi tuc
hanh chinh va thong béo néu rd 1y do tra lai td chirc/ca nhan trong thoi han 1 ngay lam
viéc ké tir khi tiép nhan h s6.

+ Néu hd so du didu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin hoéa - X3 hoi
xem xét, phé duyét két qua gidi quyét: thoi gian thuc hién téi da 2 ngay lam viéc ké tur
khi tiép nhan ho so.

- Lanh dao phong Véan héa - Xa hoi kiém tra duyét két qua thdm dinh cta chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhan dan xa xem xét ky duyét két qua thim dinh cua Phong
Vén hoa - Xa hoi: thoi gian thuc hién 01 ngay lam viéc.

- Phong Van héa - Xa hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhan dan x4, scan

bo sung danh sch; chuyén danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong thanh phd: thoi gian thyc hién % ngay lam viéc.

* 8¢ Noi vu:

- Cong chire tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céong tiep nhan hd so,
kiém tra thanh phan hé so, s6 lwong ho so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhén chuyén
S& Noi vu; néu hd so chua day du thi tir chéi tiép nhan: thoi gian thuc hién %4 ngay.

- Truéng phong Nguoi ¢6 cong phéan cong cho chuyén vién gidi quyét: thoi gian
thuc hién 2 ngay.

- Chuyén vién bdo céo két qua thdm dinh, giai quyét ho so:

+ Néu hd so chua du didu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong

Ngum ¢6 cong ky vén ban yéu cau stra ddi, bd sung hd so trong thoi han 03 ngaykeé tir
khi tiép nhén hd so.

+ Néu hd so khong du didu kién glal quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi c6 cong ky véan ban tir chéi giai quyet thu tyc hanh chinh va thong bao néu rd ly
do tra trong thoi han 03 ngayké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu hd so du didu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi ¢6 cong xem xét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién tdi da 7 ngay ké tir khi tiép nhén hd so.

- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra duyét két qué thdm dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1,5 ngay.



- Lanh dao S& xem xét ky duyét két qua thim dinh ctia Phong Ngudi ¢6 cong:
thoi gian thuc hién 02 ngay.
c. Nhan két qua va tra cho td chire, c4 nhan.
Phong Ngudi ¢6 cong nhén hé so tir Lanh dao S&; ban giao cho can bd van phong

ldy 56, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tam phuc vu hanh chinh céng:
thoi gian thuc hién 1/2 ngay.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho Trung tdm hanh chinh cong
cdp xd ngay sau khi nhan dugc két qua cua S& Noi vu

Trung tdm hanh chinh cong cip xa tra két qua cho 6 chir, ¢4 nhan theo quy dinh.
6. Thi tuc cong nhan thwong binh, ngwoi hwong chinh sach nhw thwong binh
(MSHS: 1.010806)

6.1. Thoi han gidi quyét: 104 ngay (trong d6 co quan don vi ¢6 thdm quyén cép
gidy chimg nhén bi thuong 20 ngay, S& Noi vu 24, Hoi dong gidam dinh y khoa 60 ngay).

6.2. So' @6 quy trinh gidi quyét:

ORbwie | oo | Trachnhiém | Théigian
thuc hién : £ CORg vis thue hién thuc hién
, Tiép nhén hd so, kiém tra N
/ e . A X A\
‘& gui co quan c6 tham quyén | Coquan, donvi | Khéng quy
N cap gidy chimg nhan bj B o o
B1 S i truc ti€p quan ly dinh thoi
nguoi bi thuong gian
Thu truong don
_ vi, Giam doc
£ Lo . 5 Cong an thanh
C / PRy, ‘ :
B2 4p gidy chimg nhén bj thuong phé, Chutich | 20 ngay
UBND thanh
pho, Chu tich xa,
B¢ trudng
§ Tiép nhan hd so cta co quan, to chirc _| Trung tdm phuc
B3 f chuyén dén S& Noi vu .! "| vu hanh chinh V2 ngay
cong thanh phd




Tiép nhan ho so, phan cong thu ly, ‘ W :
B4 trinh Lanh dao S& ky gidy gi6i thigu |——| PhongNgudics | 9 ngay
dén Hoi ddng GPYK wola
A J
- Ky gidy gi6i thidu dén Hoi dong gidm P 2 ngay
dinh y khoa Léanh dao Sa&

Y

' Chuyén hé so dén Hoi dong gidm

: $ —» Phong Nguoi ¢co 2 ngay
B6 dinh y khoa cap thanh phd e e

cong

Tiép nhan ho so, td chirc kham giam o 3 ‘
B7 . dinh, ban hanh bién ban giam dinh, Hoi dong Giam | 60 ngay
-‘ chuyén S& Noi vu dinh y khoa

A 4

A J

Tiép nhan bién ban, phan cong thu , s ‘
£ 1y, trinh Lanh dao $& xem xét, giai | PhongNguoico | 9 ngay
quyeét cong

Phé duyét két 03 npiy
i Lanh dao S¢
| Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh Phone Neudi oo Ve oy
B10 | chinh céng thanh phé ’ gcénggu {Esign




Trung tam phuc
vu hanh chinh
cong thanh pho

Khong tinh

u thoi gian

Tra ho so/két qua

4.3. Dién giai so' d9.
a. Tiép nhén hd so.

-Co quan, don vj truc tiép quan ly nguoi bi thuong ¢6 trach nhiém xéc 1ap, hoan
thién céc gidy to theo quy dinh guri co quan ¢6 thdim quyén cip gidy chirg nhéan bi
thuong.

- Co Quan, don vi c6 tham quyén cap gidy chung nhan bi thuong c6 trach nhiém
kiém tra, cap gidy chimg nhén bj thuong chuyén hd so dén Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong thanh phé noi nguoi bi thuong thuong tri: thoi gian thuc hién 20 ngay.

- Co quan, don vi nop ho so truc tuven trén Cfmo dich vu cong.

- Cong chuc tlep nhan ho so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng kiém tra
thanh phén hd so, sé luong hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua day du thi lap phiéu huéng din hoan thién hd so cho cé nhan trong thoi gian %
ngay.

b. Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

* So Noi vu:

- Trudng phong Nguoi ¢6 cong phéan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thyc hién % ngay.

- Chuyén vién bao céo két qua thdm dinh, giai quyét hd so-

+ Néu hé so chua du didu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky vén ban yéu ciu stra ddi, bd sung ho so trong thoi
han 03 ngay ké tir khi duoc phan cong thu 1y hé so.

+ Néu hb so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky vén ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh chinh va
thong béo néu 3 ly do tra trong thai han 03 ngay lam viéc ké tir khi duoc phan cong thu
Iy ho so

+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi ¢6 cong xem xét,
phe duyét gidy gidi thiéu dén Hoi ddng gidm dinh y khoa thanh phd: thoi gian thuc hién
t6i da 7 ngay ké tir khi dugc phan cong thu ly hd so.

- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra, duyét két qua cua chuyén vién: thoi
gian thyuc hién 1,5 ngay.




- Lanh dao S& xem xét, ky duyét gidy gidi thiéu dén Hoi dong giam dinh y khoa
thanh phé: thoi gian thuc hién 02 ngay.

- Phong Nguoi ¢6 cong nhan két qua tir Lanh S¢; ban giao cho can bd van phong
ldy 58, ban hanh van ban; chuyén hé so dén Hoi ddng gidm dinh y khoa: thoi gian thuc
hién 2 ngay.

* Hoi dong giam dinh y khoa:
T chic kham giam dinh; ban hanh bién ban gidm dinh, chuyén S& Nai vu: thoi
gian thuce hién 60 ngay.
* S& Noi vu:
- Truong phong Nguoi ¢6 cong nhan bién ban gidm dinh; phan cong cho chuyén
vién giai quyét: thoi gian thuc hién % ngay.
- Chuyén vién bdo céo ket qua thdm dinh, giai quyét hd so v6i Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong: thoi gian thuc hién ti da 12 07 ngay.
- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra, duyét két qua thAm dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 2 ngay.
- Lanh dao S& xem xét, ky duyét két qua tham dinh cua Phong Nguoi ¢6 cong:
thoi gian thuc hién 02 ngay.
c. Nhén két qua va tra cho td chure, ca nhan.
Phong Ngudi ¢6 cong nhan hd so tir Lanh dao S&; ban giao cho cén b van phong

ldy s, ban hanh vén ban; tra két qué giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thuc hién % ngay.

Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tra két qua cho c4 nhan, co quan don vi qua
hé théng dich vu cong (khong tinh thoi gian).

7. Thi tye khéam giam dinh lai ty 1é ton thwong co thé dbi véi trueong hop
con sot vét thwong, con sé6t manh kim khi hoic c6 ty 1é ton thwong co thé tam thoi
hodc kham gidm dinh bd sung vét thwong va diéu chinh ché do dbi véi trromg hop
khong tai ngi, cong tic trong quin dgi, cong an. (MSHS: 1. 010807)

7.1. Thoi han giai quyét: 84 ngay (trong d6: S& Noi vu 24 ngay; Hoi dong Gidm
dinh Y khoa 60 ngay)

7.2. So' @b quy trinh giai quyét:
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B8 Tra hé so/két qua

7.3. Dién giai so do.

a) Tiép nhan ho so.

- Cé nhan ndp hd so truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cong chirc tiép nhén hé so tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phén ho so, sé luong hd so: néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua day du thi 13p phiéu hudng din hoan thién hd so cho ca nhan trong thoi gian %
ngay.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

* S& Noi vu:

- Truong phong Ngudi ¢ cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thai gian
thuc hién %2 ngay.

- Chuyén vién bdo céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+ Néu hd so chua du didu kién gidi quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban yéu cau sira doi, bd sung ho so trong thori
han 03 ngay ké tir khi dugc phan céng thu Iy hd so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi c6 cong, trinh Lanh dao S& ky vin ban tir chdi giai quyét thi tuc hanh chinh va
thong béo néu rd Iy do tra trong thoi han 03 ngay ké tir khi duoc phén cong thu 1y hé so

+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi ¢6 cong xem xét,

phé duyét gidy gi6i thidu: thoi gian thuc hién téi da 7 ngay ké tir khi duoc phan cong thu
Iy ho so.

- Lanh dao phong Ngudi c6 cong kiém tra, duyét két gidy gidi thiéu cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1,5 ngay.

- Lanh dao So xem xét, ky duyét giéy gio1 thiéu cia Phong Nguoi ¢6 cong: thori
gian thuc hién 02 ngay.

- Phong Ngudi ¢6 cong nhan két qua tir Lanh S&; ban giao cho can bd van phong

lay sb, ban hanh vén ban; chuyén ho so dén Hoi dong giam dinh y khoa: thoi gian thuc
hién %2 ngay.

* Hoi dong giam dinh y khoa:

Khéng tinh
thoi gian




T6 chire kham gidm dinh; ban hanh bién ban gidm dinh, chuyén S& Noi vu: thoi

gian thuc hién 60 ngay.

* S¢ Noi vu:

- Truong phong Ngudi ¢6 cong phén cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian

thuc hién %2 ngay.

- Chuyén vién bdo cdo két qua tham dinh, giai quyét hd so v6i Lanh dao Phong

Nguoi c6 cong: thoi gian thuc hién tdi da 1a 07 ngay.

- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra, duyét két qua tham dinh cua chuyén

vién: thoi gian thuc hién 02 ngay.

- Lanh dao S& xem xét, ky duyét két qua thdm dinh cua Phong Ngudi ¢6 cong:

thoi gian thuc hién 02 ngay.

¢. Nhan két qua va tra cho td churc, ca nhan.

Phong Ngudi ¢6 cong nhan hé so tir Lanh dao Sé; ban giao cho can bd van phong
l&y s6, ban hanh vin ban; tra két qué giai quyét cho Trung tim phuc vu hanh chinh ¢ong

thoi gian thuc hién Y2 ngay.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho cé nhan, co quan don vi qua

hé thong dich vu cong (khong tinh thoi gian).

8. Thii tuc giai quyét hwong thém méot ché dp tro cip d6i véi thwong binh

dong thoi la bénh binh (MSHS: 1.0108078)
8.1. Théi han gidi quyét: 17 ngay (S& Noi vu)

8.2. So' dd quy trinh giai quyét:
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8.3. Dién giai so dé.

a) Tiép nhan hd so.

- C4 nhan ndp ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc tiép nhén ho so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hd so, sé luong hé so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua ddy du thi lap phiéu huéng din hoan thién hd so cho ca nhan trong thoi gian %
ngay.

b.Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.

- Truéng phong Ngudi c6 cong phén cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thue hién % ngay.

- Chuyén vién bdo cdo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+ Néu hd so chua du diéu kién gidi quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky vin ban yéu cau sira ddi, bd sung ho so trong thoi
han 03 ngay ke tir khi dugc phan cong thu Iy hd so.

+ Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban tir chdi giai quyét tht tuc hanh chinh va
thong bao néu rd 1y do tra trong thoi han 03 ngay ké tir khi duogc phan cong thu Iy hd so

+ Néu ho so da didu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi ¢6 cong xem Xét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién ti da 10,5 ngay ké tir khi duoc phéan
cong thu 1y hd so.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra, duyét két qué tham dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 2 ngay.




- Lanh dao S& xem xét, ky duyét két qua thim dinh cta Phong Ngudi ¢6 cong:
thdi gian thuce hién 03 ngay.

c. Nhan két qua va tra cho td chitc, ¢4 nhan.

Phong Ngudi ¢6 cong nhén ho so tir Lanh dao S&; ban giao cho cén b van phong
lay s6, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tim phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thuce hién %2 ngay.

cong (khong tinh thoi gian).

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho cé nhén qua hé thdng dich vu

9. Thii tuc giai quyét ché do ddi véi thwong binh dang hwéng ché do mat sire
lao dong (MSHS: 1.010809)

9.1. Thoi han gidi quyét: 24 ngay (trong d6 S& Noi vu 12 ngay, Bao hiém xa hoi

12 ngay)
9.2. So' @6 quy trinh gidi quyét:
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ngay.

9.3. Dién giai so' dd.

a) Tiép nhéan ho so.

- Cé nhan ndp hé so tryc tuyén trén Cdng dich vu cong.

- Cong chic tiép nhan hé so tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hd so, sb lugng hd so: néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua dy du thi lap phiéu huéng din hoan thién hd so cho

b. Thdm dinh va xem xét, ky duyét h so theo quy dinh.

* 86 Noi vu:

¢4 nhéan trong thoi gian %

- Trudng phong Nguoi c6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thue hién /2 ngay.

- Chuyén vién béo céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+ Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky vin ban yéu cau sira dbi, bd sung hd so trong thoi
han 02 ngay ké tir khi duoc phén cong thu ly hd so.




+ Néu ho so khong di diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢ cong, trinh Lanh dao S& ky van ban tir chdi giai quyét thii tuc hanh chinh va
thong bdo néu r6 ly do tra trong thoi han 02 ngay ké tir khi dugc phan cong thu 1y hd so

+ Néu hd so i diéu kién, 1am van ban dé nghj Bao hiém xa hoi thanh phé sao
luc ho so huéng ché do mét sirc lao dong: thai gian thyc hién 2,5 ngay.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra, duyét két qué thdm dinh cua chuyén
vién: thoi gian thue hién Y2 ngay.

- Lanh dao S& xem xét, ky duyét két qua tham dinh ctia Phong Ngudi ¢6 cong:
thoi gian thuce hién % ngay.

Phong Ngudi ¢6 cong nhan hd so tir Lanh dao Sé; ban giao cho can bd van phong
lay 50, ban hanh van ban chuyén BHXH thanh phé sao luc hd so: thoi gian thuc hi¢n %4
ngay.

* B&o hiém xa hoi Thanh phé:

Tra ctru, sao hd so, chuyén ho so sao dén S& Noi vu; thoi gian thyc hién 12 ngay.

* S& Nai vu:

- Trudng phong Ngudi ¢6 cong nhan hd so sao luc; phan cong cho chuyén vién
gidi quyét: thoi gian thuc hién !4 ngay.

- Chuyén vién bdo céo két qua giai quyét ho so trinh Lanh dao Phong Ngudi cé
cong: thoi gian thyc hién 4 ngay.

+ Lanh dao phong Nguoi c6 cong kiém tra duyét két qua thdm dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay.

+ Lanh dao S& xem xét, ky duyét két qua tham dinh ctia Phong Ngudi ¢6 cong:
thoi gian thuc hién 1 ngay.

c. Nhan két qua va tra cho té chte, c4 nhan.

Phong Ngudi ¢6 cong nhan hé so tir Lanh dao S&; ban giao cho cén bd van phong
ldy s, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thuce hién %2 ngay.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho ca nhan qua hé théng dich vu
cong (khong tinh thoi gian).

10. Thi tuc c¢éng nhin ddi véi nguoi bi thwong trong chién tranh khong
thugc quan dji, cong an (MSHS: 1.010810.H23)

10.1. Déi voi ngum bi thwong thwong tri tai dia phwong noi bi thwong do
Uy ban nhan dan xi cap Gidy chirng nhan bi thwong.



10.1.1. Thoi gian thye hién: 128 ngay (trong d6: UBND cap xd 48 ngay; S& Noi

vu 20 ngay; Hoi dong gidm dinh y khoa 60 ngay; khong tinh thoi gian tai Bo Noi vu, B
Giao thong vén tai, UBND thanh phd).

10.1.2. So @6 quy trinh giai quyet:
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Tra ho so/két qua

10.1.3. Dién giai so dé.

a) Tiép nhan hd so.

- Cé nhan nop ho so truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cdng chuc tlep nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hé so, sé lugng hod so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua ddy du thi lap phiéu hudng dén hoan thién hd so cho c4 nhan trong thoi gian %
ngay.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

- Truong phong Vin héa - Xa hoi cdp xa nhan ho so, phén cong cho chuyén vién
giai quyét: thoi gian thuc hién % ngay.

- Chuyén vién bdo céo két qua tham dinh, gidi quyét hd so:

+Neéu hd so chua du diéu kién gidi quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
h6a — Xa hoi, trinh Lanh dao UBND x4 ky vin ban yéu cu sira déi, bd sung hd so trong
thoi han 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so.

+Néu hé so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vian
héa — Xa hoi,trinh Lanh dao UBND x4 ky van ban tir chdi gidi quyét th tuc hanh chinh
va thong béo néu rd ly do tra lai td chirc/ca nhan trong thoi han 01 ngay ké tir khi tiép
nhan hd so.

+Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Trudng ph(‘mg Phong Vian hoa — Xa
hoi xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién téi da 4 ngay ké tir khi
tiép nhan hd so.

- Truéng phong Phong Vian héa — Xa hoi cap xa xem xét két qua thim dinh hd
SO cua Chuyen vién Van héa - Xa hoi cdp xa trinh Lanh dao UBND xa phé duyét két
qua giai quyét: thoi gian thuc hién 01 ngay.

- Thyuc hién niém yét cong khai, thong bdo trén phuong tién thong tin dai chung;
t6 churc hop Hoi dong ngudi ¢6 cong cap xa: thoi gian thuc hién 30 ngay.

- Phong Vin hoa — X4 hoi cép xa tong hop két qua hop Hoi dong cfip Xa trinh
Lanh dao UBND x4; thoi gian thuc hién 10 ngay.




- Lanh dao UBND cap x4 chi dao co quan y té kiém tra vét thuong thuc thé; ky
cip Gidy chimg nhan bi thuong ddi véi nhing trudng hop thude thdm quyén hodc ky
vdn ban chuyén hd so d¢én Bo Giao thong van tai, S& Noi vu.

- Phong Vian héa — Xa hoi nhén két qua tir Lanh dao UBND cép x4, scan bd
sung ho so; chuyén hd so kém theo cac gidy to quy dinh dén Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong hodc B Giao thong vén tai, hodc S& Noi vu: thoi gian thuc hién % ngay.

* S& Noi vu:

- Cong chic tiép nhan tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng tiép nhan hd so,
kiém tra thanh phan ho so, s6 luong hd so: néu dy du theo quy dinh thi tiép nhén chuyén
S& Noi vu: néu ho so chua ddy du thi tir chéi tiép nhan: thoi gian thuc hién % ngay.

- Truong phong Nguoi ¢6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thue hién 01 ngay.

- Chuyén vién béo céo két qua tham dinh, giai quyét hd so:

+ Néu hd so chua du didu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban yéu cau sira ddi, bd sung hd so trong thoi
han 02 ngay ké tir khi tiép nhén hd so.

+ Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban tir chéi giai quyét thu tuc hanh chinh va
thong bdo néu rd ly do tra trong thai han 02 ngay ké tir khi tiép nhan hd so.

+Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh
dao S¢ van ban bdo cdo UBND thanh phc‘i trinh Bo Noi vu tham dinh hd so: thoi gian
thuc hién t6i da 08 ngay ké tir khi tiép nhan hd so.

- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra, duyét két qua tham dinh cuia chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay.

- Lanh dao S¢ xem xét ky duyét ket qua tham dinh cta Phong Ngudi ¢6 cong:
thoi gian thuc hién 01 ngay.

- Phong Nguoi ¢6 cong nhan két qua tir Lanh S&; ban giao cho can bd van phong
Iay s6, ban hanh viin ban; chuyén hd so dén UBND thanh phé: thai gian thuc hién % ngay.

* S& Noi vu:

Kiém tra, trinh UBND thanh phé cép gidy chimg nhén bj thuong dbi v6i nhimg
trudng hop thude thim quyén: khong quy dinh thoi gian.

* UBND thanh phé:

- C6 Cong van de nghj B Noi vu thim dinh hd so (d6i véi nhitng truong hop
do UBND huyén cap Gidy chung nhén bi thuong): khong quy dinh thoi gian.



- Cép Gidy chimg nhan bi thuong (ddi v6i nhing truong hop do S& Néi vu
trinh): khong quy dinh thoi gian.

* BO Noi vu:

Tham dinh ho so, chuyén S& Noi vu: khéng quy dinh thoi gian.

* BO Giao thong van tai:

Cép Giay chimg nhan bj thuong, chuyén S& Noi vu (ddi voi nhirng truong hop
thudc thdm quyén): khong quy dinh thoi gian.

* 8¢ Noi vu:

Trudng phong Ngudi ¢6 cong tiép nhén hd so, gidy chirng nhan bi thuong hoic
vin ban thdm dinh cua B0 Noi vu, phan cong chuyén vién giai quyet. khong quy dinh
thoi gian.

- Chuyén vién trinh Gidy gi6i thiéu dén Hoi ddng g giam dinh y khoa véi Lanh dao
Phong Nguoi ¢6 cong: khong quy dinh thoi gian.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra, duyét két qua thim dinh cta chuyén
vién: khong quy dinh thoi gian.

- Lanh dao S¢ xem xét, ky Gidy gi6i thidu dén Hoi ddng gidm dinh y khoa:
khong quy dinh thoi gian.

Phong Ngudi ¢6 cong nhén ho so tir Lanh dao Sé; ban giao cho can bd van phong
ldy 56, ban hanh van ban; chuyén hé so dén Hoi dong gidm dinh y khoa: khong quy dinh
thoi gian.

* Hoi dong giam dinh y khoa:

T6 chirc kham giam dinh; ban hanh bién ban gidm dinh y khoa, chuyén S& Noi
vu: thoi gian thuc hién 60 ngay.

* S Noi vu:

- Trucmg phong Nguoi ¢6 cong nhan bién ban gidm dinh, phén cong cho chuyén
vién giai quyét: thoi gian thuc hién Y% ngay.

- Chuyén vién bdo céo két qua giai quyét hd so véi Lanh dao Phong Nguoi c6
cong: thoi gian thuc hién tdi da 1a 05 ngay.

- Lanh dao phong Ngui c¢6 cong kiém tra, duyét két qua tham dinh cta chuyén
vién: thoi gian thuc hién 03 ngay.

- Lanh dao S& xem xét, ky duyét két qua cta Phong Ngudi ¢6 cong: thoi gian
thue hién 0 ngay.

¢) Nhan két qua va tra cho td chirc, c4 nhan.



Phong Nguoi ¢6 cong nhan hé so tir Lanh dao S&: ban giao cho can bg van phong
|y 58, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thuc hién 1/2 ngay.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho Trung tdm hanh chinh cong
cp x4 truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich ngay sau khi nhan duge két qua cua
So Noi vu

Trung tdm hanh chinh cong cip xa tra két qua cho t6 chirc, ¢4 nhan theo quy dinh.

10.2. Péi véi ngu'm bi thwong thwong tri tai dia phwong noi bi thwong do Uy
ban nhan dén xi cip Gidy ching nhan bi thwong:

10.2.1. Thoi gian thye hién: 128 ngay (trong d6: UBND cép x4 noi thuong tri
3 ngay; UBND cép x noi thudng tri trude khi bi thuong: 48 ngay; S& Noi vu 20 ngay;
Hoi dong giam dinh y khoa 60 ngay; khong tinh thoi gian tai Bo Noi vy, B Giao thong
vén tai, UBND thanh phd).

10.2.2. So' d6 quy trinh gidi quyét:



Cac budére Noi d " ™ Trach nhiém Thoi gian
thuc hién mLiDe SIE YD thwc hién thuc hién
T. A - h}. A .
Pho;epxrfﬂalj héa scg hoi Lhuhgm phuc | Clhuyen
Bl { g g i ) vu hanh chinh | ngay sau khi
Xa —— 2 z 2 A A
// cong cap xa nhan ho so
Tiép nhdn hé so; thim dinh, lap danh
L, sach trinh Irﬁnh fiao cdp )'(fi, xem xét > Phong Van hoa - Gita
phé duyét danh sach Xa hoi cdp xa gay
Ky xac nhdn ban khai va ¢6 Cong van guri | | Lanh dao UBND | ngay
o Xa noi thuong tru trude khi bi thuong cép xa
: i
Tiép nhan hd so, thuc hién niém yét
cong khai, danh sach tai thon, thong > ‘
bao trén phuong tién tin dai ching, 30 ngay
13p bién ban niém yet cong khai
B4 1 UBND cip xi
Hop Hoi dong xac nhin ngudi c6 cong
néu khdng c6 khiéu nai S [Dingiy
Kiém tra hd 50, bao cdo Chu tich
UBND huyén cap t6 chiac Hop ban
chi dao xdc nhan ngudi c6 cong, |, | Phong Van hoa — {Bngis

B5

trinh lanh dao xa ky van ban chi dao
cO quan y tékiém tra vét thuong

Xa hoi cap xa




Kiém tra vét thuong thue thé : Khéne au
Co quan y té khu dinh%hqdiy
vue S0
l gian
Cép glay chimg nhan bi thuong néu
thudc tham quyén chuyén hd so dén
S& Noi vu qua TT PVHHC
Lanh dao UBND e
By e 01 ngay
p xa
Néu khong thude thdm quyén chuyén
dén Bo Giao thong van tai hodc S¢&
Noi vu
Cép gidy ching bi thuong, chuyén | B Giao thong
ve S& Noi vu 3 van tai
| Thimdinhhdso,winh UBND | | | oo
—  thanh phé cdp gidy ching nhin bj : Lk
Khong quy
Cép g1a\ chimg nhan bi thuong, »| UBND thanh ph d;nl} i f
chuyén hd so dén S& Noi vu n glan
r
Tiép nhan h so, gidy chimg nhén bi e )
thuong tix B3 théng van tai, UBND | e thgusc’ Bor |
thanh pho chuyén phong Ngudi ¢ :
Tiép nhan hf:f’ SO cua Trung tim Phuc
UBND cap xa > vu hanh chinh V2 ngay
= thanh phd
Tiép nhan hd so, xem xét, trinh Chu
tich UBND thanh pho ky duyét cong Phong Neubi c6
van gui BO Noi vu tham dinh d6i vOi cong/Lanh dao Ys ngdy
trudng hop UBND cép xa cip gidy S&
chirng nhan bi thuong
v




Ky duyét vin ban giri B Noi vu tham

Lanh dao UBND

Khong quy

dinh ho so thanh ph Gk thor
glan

Tham dinh h so, giri két qua thim dinh I Khong quy

va S& N6i vu » B Noi vu dinh thoi

e gian
g, Tham dinh hé so, trinh lanh dao Sé ky Phong Nguoico | 8 ngay
gidy gidi thiéu dén HPGP y khoa " cong
v

Ky gidy gi6i thidu dén Hoi dong gidm 5 st

B10 dinh y khoa * LanhdaoSoy | 02n8d

Tiép nhan hd so, td chirc kham gidm Hoi dong Giam P

B11 dinh, ban hanh bién ban giam dinh, »  dinh Y khoa &

chuyén vé S& Noi vu thanh pho
| —4
b1y Tham dinh !'10 .30'._ trll’théIlhan So " PhOI’lg Ngudi ¢6 8 ngay
xem xét két qua giai quyét cong
I
) E . 02 nga

B13 Phé duyét két Lanh dao S¢ gay

B14 Chuyén két qué'dén TT Phuc vu hanh | Phong Ngwoico | P

chinh cong cong R

1

X ly ket qua giai quyét ho so, chuyén Trung tdm P’huc Chuyén _
B1S KQ dén TT phuc vu HCC cép xa vihanh chinh | ngay sau khi
chrig nhan két qua

.




ra ho so/két qua ) cap xa

B16 ,//.—\ TT phuc vu HCC | Khéng quy
1 L\T;l/ " ' | dinh

[
|

10.2.3. Dién giai so' d.

a) Tiép nhan hd so.

- Ca nhan ndp hé so truc tuyén trén Cdng dich vu cong.

- Cong chirc tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng kiém tra thanh phan
hé so, sd lugng hé so: néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so chua diy du thi
lap phiéu huéng dan hoan thién ho so cho ¢4 nhan trong thoi gian %2 ngdy. b) Tham
dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

* Cap x4 noi thuong tru:

- Trudng phong Vin héa - X4 hdi cap x4 nhan hd so, phén céng cho chuyén vién
giai quyét: thoi gian thuc hién % ngay.

- Chuyén vién bdo cdo két qua thAm dinh, giai quyét ho so:

+ Neu ho 5o chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
hoa — Xa hdi, trinh Lanh dao UBND x4 ky vin ban yéu cau sira ddi, bd sung ho so trong
thoi han 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so.

+Neéu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
hoa — Xa hdi,trinh Lanh dao UBND x4 ky van ban tir chdi giai quyét thi tuc hanh chinh
va thong bao néu rd 1y do tra lai td chic/ca nhan trong thoi han 01 ngay ké tir khi tiép
nhan hd so.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Trudng phbng Phong Vin héa — Xa
hoi xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thyc hién téi da 1,5 ngay ké tir khi
tiép nhan ho so.

- Truéng phong Phong Vin héa — Xa hoi cap xa xem xét két qua thAm dinh hd
so cua Chuyén vién Vian héa - Xa hoi cép xa trinh Lanh dao UBND x3 phé duyét két
qué gidi quyét: thoi gian thuc hién 01 ngay.

* Cép x4 noi thuong trti trude khi bi thuong:

- anorng phong Vin héa - X hdi cap xa nhan hd so, phéan cong cho chuyén vién
giai quyét: thoi gian thyuc hién Y4 ngay.

- Chuyén vién béo céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:




+Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
héa — X3 hoi,trinh Lanh dao UBND xa ky vin ban yéu cau stra ddi, bd sung ho so trong
thoi han 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so.

+Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
hoa — Xa hoi,trinh Lanh dao UBND x4 ky vén ban tir chéi giai quyét thi tuc hanh chinh
va thong béo néu rd Iy do tra lai to chirc/c4 nhan trong thoi han 1 ngay ké tir khi tiép nhan
hd s0.

+Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Truéng phong Phong Vin hoa - Xa
hoi xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién téi da 4 ngay ké tir khi
tiép nhan hd so.

- Truong phong Phong Vin hoa — Xa hdi cép xa xem xét két qua thdm dinh hd
SO cua Chuyen vién Van héa - Xa hdi cap xa trinh Lanh dao UBND xa phé duyét két
qua giai quyét: thoi gian thuc hién 1 ngay.

- Thyc hién niém yét cong khai, thong béo trén phuong tién thong tin dai chiing;
to chirc hop Hoi dong nguoi 6 cong cap xa; scan bd sung van ban: thoi gian thuc hlen
30 ngay.

- Phong Vin héa — Xa hoi cap xa tong hop két quéa hop Hoi dong cap xa trinh
Lanh dao UBND xa: thoi gian thuc hién 10 ngay.

- Lanh dao UBND cép x4 chi dao co quan y té kiém tra vét thuong thuc thé; ky
cap Gidy ching nhan bi thuong déi voi nhitng truong hop thude tham quyén hogc ky
van ban chuyén ho so dén B Giao thong vén tai, S& Noi vu.

- Phong Vian héa - Xa hoi nhan két qua tir Lanh dao UBND cap x4, scan bd sung
ho so; chuyén hé so kém theo cac gidy t& quy dinh dén Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong hodac B Giao thdng van tai, hodc S& Noi vu: thoi gian thuc hién % ngay.

* 8& Noi vu:
- Cong chc tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng t1ep nhan ho so,

kiém tra thanh phan hd so, s6 lugng hd so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu hé so chua day du thi tir chéi tiép nhan: thoi gian thuc hién Y2 ngay.

- Truong phong Nguoi c6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién %2 ngay.
- Chuyén vién bao cdo két qua thdm dinh, giai quyét ho so:

+ Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S ky van ban yéu ciu sira doi, bd sung ho so trong thoi
han 01 ngay ké tir khi tiép nhan h so.



+ Néu hé so khong du dieu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S¢ ky vén ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh chinh va
thong bdo néu rd ly do tra trong thdi han 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi c6 cong vin ban
béo cao UBND thanh phd trinh Bd Noi vu thdm dinh h so: thoi gian thuc hién tdi da
05 ngay ké tir khi tiép nhan ho so.

- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra, duyét két qua thim dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 03 ngay.

- Lanh dao S& xem xét ky duyét két qua tham dinh cua Phong Nguoi ¢6 cong:
thoi gian thuc hién 02 ngay.

- Phong Ngudi ¢6 cong nhan két qua tir Lanh S&; ban giao cho cén bd van phong
4y s6, ban hanh van ban; chuyén hd so ¢én UBND thanh phd: thoi gian thuc hién % ngay.

* S& Noi vu:

Kiém tra, trinh UBND thanh phd cép gidy ching nhan bi thuong d6i v6i nhirng
trudng hop thudc tham quyén: khong quy dinh thoi gian.

* UBND thanh phé:

- C6 Cong van de nghj B6 Noi vu thim dinh hd so (ddi véi nhimg truong hop
do UBND huyén cap Gidy chimg nhén bi thuong): khong quy dinh thoi gian.

- Cap Gidy chimg nhan bi thuong (ddi v6i nhitng truomg hop do S& Noi vu
trinh), chuyén S& Noi vu: khong quy dinh thoi gian.

* B Noi vu:

Tham dinh hd so, chuyén S& Noi vu: khong quy dinh thoi gian.

* BO Giao thong van tai:

Cap Gidy chimg nhan bj thuong, chuyén S& Noi vu (d6i véi nhimg truong hop
thudc thim quyén): khong quy dinh thoi gian.

* S& Noi vu:

Truéng phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan ho so, gidy chimng nhan b thuong hodc
van ban tham dinh cta B Noi vu, phan cong chuyén vién giai quyét: khong quy dinh
thoi gian.

- Chuyén vién trinh Gidy gi6i thi¢u dén Hoi ddng giém dinh y khoa véi Lanh dao
Phong Nguoi c6 cong: khong quy dinh thoi gian.

- Lanh dao phong Nguoi c6 cong kiém tra, duyét két qua tham dinh ctia chuyén

vién: khong quy dinh thoi gian.



- Lanh dao S¢ xem xét, ky Gidy gi6i thiéu dén Hoi dong gidm dinh y khoa:
khong quy dinh thoi gian.

Phong Ngudi ¢6 cong nhan ho so tir Lanh dao S&; ban giao cho cén bd van phong
lay s6, ban hanh van ban; chuyén hé so dén Hoi ddng gidm dinh y khoa: khong quy dinh
thoi gian.

* Hoi dong giam dinh y khoa:

T chirc kham giam dinh; ban hanh bién ban gidm dinh y khoa, chuyén S¢ Noi
vu: thoi gian thuc hién 60 ngay.

* So Noi vu:

- Truong phong Ngudi ¢ cong nhan bién ban giam dinh, phan cong cho chuyén
vién giai quyét: thoi gian thuce hién Y ngay.

- Chuyén vién bdo cdo két qua giai quyét hd so véi Lanh dao Phong Ngudi co
cOng: thoi gian thuc hién tdi da 14 05 ngay.

- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra, duyét két qué tham dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 03 ngay.

- Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét két qua ctia Phong Ngudi c6 cong: thdi gian
thue hién 02 ngay.

¢) Nhan két qua va tra cho té chic, ca nhan.

Phong Nguoi ¢6 cong nhan hd so tir Lanh dao S&; ban giao cho can bd van phong
lay s6, ban hanh vén ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thuc hién 1/2 ngay.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong cdp xd ngay sau khi nhén duge két qua cuia S& Noi vu

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap xa tra két qué cho t6 chirc, ca nhan theo
quy dinh.

10.3. Pbi véi nguoi bi thwong thwomg tri tai dia phwong noi bi throng khong
do Uy ban nhén dan xa cap Gnay chirng nhan bj thwong:

10.3.1. Thoi glan thye hién: trén 128 ngay (trong do: UBND cép x4 noi thuong
tri 3 ngay; UBND cdp x4 noi thudng tra trude khi bi thuong: 60 ngay; S& Noi vu 20
ngay; Hoi dong giam dinh y khoa 60 ngay; khong tinh thoi gian tai Bo Noi vu, Bd Giao
thong vén tai, UBND thanh phd).

10.3.2. So' @6 quy trinh giai quyét:

Cac bwée
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thwe hién




Tiép nhédn ho sochuyén

( Phong Vian héa - Xa hoi cip Trung tim phuc |  Chuyén
B1 Xa +—» vuhanhchinh | ngay sau khi
/” cdng cap xa nhan ho so
Tiép nhn hd so; thim dinh, 1ap danh J
sach trinh I:anh fiao cap ?fﬁ’ xem xét | Phong Van héa — [ ngay
B2 phé duyét danh sach | Xa héi cé‘ip <3
Ky xdc nhdn ban khai va c¢6 Cong vin giri J| Lanh dao UBND Vs ngay
B3 X noi thuong trit truée khi b thuong cdp xa
A
Tiép nhéan hod so, thuc hién niém yét
cong khai, danh sach tai thon, thong > 30 nodv
bdo trén phuong tién tin dai ching, neay
lap bién ban niém yétcong khai
B4 L UBND cap xa
Hop Hoi dong xéac nhan ngudi c6 cong
néu khong c6 khiéu nai bt 10 ngay
Kiém tra ho s0, bdo cao Chu tich
UBND xd cap to chirc Hop ban chi
dao xéc nhan ngudi c6 cong, trinh — | Phong Vér} hoa — 10 ngay
lanh dao huyén ky van ban chi dao Xa hoi cap xa lam viéc

B5

co quan y tékiem tra vét thuong




Kiém tra vét thuong thuc thé

Khoéng quy

Co quan y té dinh thoi
gian
Y
Cép glay chimg nhén bj thuong néu r
thudc tham quyén chuyén hd so dén
S& Noi vu qua TT PVHHC
Lanh dao UBND 01 ngay
cap xa lam viéc
Néu khong thuge tham quyén chuyén
dén Bo Giao thong van tai hoac S¢
Noi vu
Cép gidy chimg bi thuong, chuyén } _| BO Giao thong
vé S& Noi vu r s van tai
| Tham dinh hd so, trinh UBND N e
—* | thanh phd cép gidy chimg nhin bi : VLY
' |
| Khong quy
1o | Cipg UlaV chimg nhén bi thuong, »| UBND thanh phé dm}_l thoi
" chuyén hé so dén S& Noi vu i slan
:.
Tiép nhan hd so, gidy chimg nhén bi . gl 3
thuong tir B§ thong van tai, UBND = Van th:usa NOL
thanh pho chuyén phong Nguoi c6 ;
B7 Tiép nhan h(i‘) SO cua Trung tam Phuc
L UBND cap xa vu hanh chinh Y5 ngay
— thanh pho
Tiép nhan hd so, xem xét, trinh Chu
tich UBND thanh pho ky duyét cong Phing Nowii of
BS van giri Bo Noi vu tham dinh ddi véi S g V2 ngay

trudmg hop UBND cép xa cap gidy
chirng nhan bj thuong

* cong/Lanh dao
So




Ky duyét vin ban giri B Noi vu tham

Lanh dao UBND

Khong quy

, . 2 dinh thoi
dinh hé so thanh pho gian
Thém dinh ho so, gri két qua tham dinh B Khong quy
v& 8o Noi vz — Bo Noéi vu dLIﬂ-l thoi
glan
Tham dinh ho so, trinh lanh dao S& ky Phong Ngudi c6 8 ngay
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10.3.3. Dién giai so do.

a) Tiép nhan hd so.

- C4 nhén ndp hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hd so, sé luong ho so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua day di thi lap phiéu huéng dan hoan thién hd so cho ca nhén trong thoi gian %
ngay.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

* Cap xd noi thuong tru:

- Truong phong Van hoa - Xa hoi cdp xa nhan hd so, phan cong cho chuyén vién
giai quyét: thoi gian thuc hién Y% ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao cdo két qua tham dinh, giai quyét hd so:

+Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vian
héa — Xa hoi,trinh Lanh dao UBND x4 ky van ban yéu cau stra ddi, bd sung hd so trong
théi han 1/2 ngay ké tir khi tiép nhén ho so.

+Néu ho so khong dit diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
hoéa — Xa hdi,trinh Lanh dao UBND x4 ky van ban tir ch6i giai quyét thu tuc hanh chinh
va thong bdo néu rd Iy do tra lai t6 chirc/c4 nhan trong thoi han 1/2 ngay ké tir khi tiép
nhén ho so.

+ Néu hd so du didu kién, chuyén vién trinh Truéng phong Phong Vin hoa — Xa
hoi xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién t6i da 1 ngay ké tur khi
tiép nhén hd so.

- Truong phong Phong Van hoa — Xa hoi cap xa xem xét két qua tham dinh hd
so ctia Chuyén vién Van héa - Xa hdi cap xa trinh Lanh dao UBND xa phé duyét két
qua giai quyét: thoi gian thyuc hién 1/2 ngay.

* Cép xa noi thudng tri trude khi bi thuong:



- Truong phong Vian hoa - Xa hoi cp xa nhan ho so, phén cong cho chuyén vién
giai quyét: thoi gian thuc hién % ngay.

- Chuyén vién bdo cdo két qua thdm dinh, giai quyét ho so:

+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vian
héa — Xa hoi,trinh Lanh dao UBND xa ky vén ban yéu cau stra déi, bd sung ho so trong
thoi han 1 ngay ké tir khi tiép nhén hd so.

+ Neu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
hoa — Xa hdi,trinh Lanh dao UBND x4 ky van ban tir chi giai quyét thu tuc hanh chinh
va thong béo néu 15 ly do tra lai td chirc/c4 nhan trong thoi han 1 ngay ké tir khi tiép nhan
ho so.

+ Neu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Truéng phong Phong Vin héa — Xa
hoi xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thyc hién téi da 4 ngay ké tir khi
tiép nhan hé so.

- Trudng phong Phong Vin hoa — X4 hoi cdp xa xem xét két qua tham dinh hd
so cua Chuyén vién Van héa - Xa hoi cip xa trinh Lanh dao UBND xi phé duyét két
qua giai quyét: thoi gian thuc hién 1 ngay.

- Thyc hién niém yét cong khai, thong bdo trén phuong tién thong tin dai ching;
t6 chire hop Hoi dong ngudi ¢6 cdng cap xa: thoi gian thuc hién 30 ngay.

- Phong Van héa — Xa hoi cdp xi tong hop két qua hop Hoi dong cép xd trinh
Lanh dao UBND xa: thoi gian thyc hién 10 ngay.
- Lanh dao UBND cép x3 chi dao co quan y té kiém tra vét thuong thuc thé; ky

cap Gidy ching nhén bi thuong déi véi nhing trudong hop thudc tham quyén hodc ky
van ban chuyén hé so dén Bo Giao thong van tai, S& Noi vu.

- Phong Van hoa - X3 hoi nhan két qua tir Lanh dao UBND cép x4, scan bd sung
hé so; chuyén hd so kém theo cac gidy to quy dinh dén Trung tam Phuc vu Hanh chinh
cong hodc By Giao thong van tai, hodc S& Noi vu: thoi gian thue hién Y2 ngay.

* S& Noi vu:

- Cong chirc tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng t1ep nhén ho so,
kiém tra thanh phan hd so, s6 luong hd so: néu day dii theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu hd so chua day du thi tir chéi tiép nhan: thoi gian thuc hién '4 ngay.

- Truong phong Nguoi ¢6 cong phén cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién 2 ngay.

- Chuyén vién bao cdo két qua thim dinh, giai quyét hd so:




+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién tfnh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban yéu cau stra ddi, bd sung hd so trong thoi
han 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi c6 cong, trinh Lanh dao S¢ ky van ban tir chéi giai quyét thu tuc hanh chinh va
thdng bdo néu rd ly do tra trong thoi han 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu hd so di diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi ¢6 cong van ban
béo cdo UBND thanh phd trinh Bo Noi vu thim dinh hd so: thoi gian thuc hién tdi da
05 ngay ké tir khi tiép nhan ho so.

- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra, duyét két qua tham dinh ctia chuyén
vién: thoi gian thuc hién 03 ngay.

- Lanh dao S¢ xem xét ky duyét két qua tham dinh cua Phong Nguoi cé cong:
thoi gian thuc hién 02 ngay.

- Phong Ngudi c6 cong nhan két qua tir Lanh S&; ban giao cho cén bd van phong
lay 56, ban hanh van ban; chuyén ho so dén UBND thanh phé: thoi gian thuc hién % ngay.

* So Noi vu:

Kiém tra, trinh UBND thanh phd cip gidy chimg nhan bi thwong ddi v6i nhirng
trudng hop thude tham quyén: khong quy dinh thoi gian.

* UBND thanh phé:

- C6 Cong van de nghj Bo Noi vu thim dinh ho so (ddi v6i nhimg truéng hop
do UBND huyén cip Gidy chung nhén bi thuong): khong quy dinh thoi gian.

- Cap Gidy ching nhan bj thuong (déi véi nhiing truomg hop do S& Noi vu
trinh), chuyén S& Noi vu: khong quy dinh thi gian.

* BO Noi vu:

Tham dinh hd so, chuyén S& Noi vu: khong quy dinh théi gian.

* B§ Giao thong van tai:

Cép Gidy chimg nhan bj thuong, chuyén S& Noi vu (déi véi nhimg truong hop
thudc thim quyén): khong quy dinh thoi gian.

* S& Noi vu:

Trudng phong Ngudi ¢6 cong tiép nhan ho so, gidy ching nhan bi thuong hodc
van ban thim dinh cua BO Noi vu, phdn cong chuyén vién giai quyét: khong quy dinh
thoi gian.

- Chuyén vién trinh Gidy gi¢i thiéu dén Hoi dong giam dinh y khoa véi Lanh dao
Phong Nguoi c6 cong: khdng quy dinh thoi gian.



- Lanh dao phong Ngudi c6 cong kiém tra, duyét két qua thim dinh cua chuyén
vién: khong quy dinh thoi gian.

- Lanh dao S¢ xem xét, ky Gidy gidi thiéu dén Hoi déng giam dinh y khoa:
khong quy dinh thoi gian.

Phong Ngudi ¢6 cong nhan hé so tir Lanh dao S&; ban giao cho can bd van phong
ldy s0, ban hanh van ban; chuyén hé so dén Hoi déng gidm dinh y khoa: khong quy dinh
thot gian.

* Hoi dong giam dinh y khoa:

T6 chirc kham gidm dinh; ban hanh bién ban gidm dinh y khoa, chuyén S& Noi
vu: thoi gian thuce hién 60 ngay.

* 8o Noi vu:

- Truong phong Ngudi ¢6 cong nhan bién ban giam dinh, phan cong cho chuyén
vién giai quyét: thoi gian thuc hién % ngay.

- Chuyén vién bdo cdo két qua giai quyét hd so véi Lanh dao Phong Ngudi ¢o
cong: thoi gian thuc hién tdi da 1a 05 ngay.

- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra, duyét két qua thim dinh cta chuyén
vién: thoi gian thuc hién 03 ngay.

- Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét két qua cuia Phong Ngudi c6 cong: thdi gian
thuc hién 02 ngay.

¢) Nhén két qua va tra cho td chic, ¢4 nhan.
Phong Nguoi ¢6 cong nhan hé so tir Lanh dao Sé; ban giao cho cén b van phong

l&y s, ban hanh vin ban; tra két qua giai quyét cho Trung tam phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thuc hién 1/2 ngay.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd tra két qua cho Trung tdm phuc vu
hanh chinh ¢cong cp xa ngay sau khi nhan dugc két qua ctiia S& Ngi vu.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap xa tra két qua cho t6 chirc, ca nhan theo
quy dinh.

11. Thii tuc lap sb theo dai, cap phtro*ng tién tro gitp, dung cu chmh hinh,
phwong tién, thiét bi phuc hdi chirc ning d6i véi trueong hop dang song tai gia

dinh hodc dang dwgc nudi dudng tap trung tai cac co s& nudi dudng, diéu dudng
do dia phwong quan ly (MSHS: 1.010811)

11.1. Thoi han gidi quyét: 40 ngay (trong d6 Uy ban nhén dan cép xa/Co s
nudi dudmg, diéu dudng: 20 ngay; S& Noi vu 20 ngay).

6.2. So' @6 quy trinh gidi quyét:

thwe hién

Cac buérc : . o Trach nhiém Thoi gian
thuc hién thwe hién

Noi dung cong viée
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11.3. Dién gidi so dd.
a) Tiép nhan ho so.
- Cé nhén nop hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuc tlep nhan ho so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng kiém tra
thanh phéan hé so, sb luong hd so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hé so
chua day du thi lap phiéu huéng dan hoan thién hd so cho cé nhan trong thoi gian Y%
ngay.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.
* Phong Vin héa - Xa hoi cdp xa/Lanh dao Co s nudi dudng, diéu dudng:

- Truong Phong Van héa - Xa hdi cap xa/Gidm dbe co so nudi dudng, diéu dudng
nhan hd so, phan cdng cho chuyén vién giai quyét: thoi gian thue hién 1 ngay.

- Chuyén vién bdo cdo két qua tham dinh, giai quyét hd so:

+ Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
hoa - Xa hoi cdp xa/Co so diéu dudng, nudi dudng, trinh Lanh dao Uy ban nhan dén
x&/Lanh dao Co s¢ nudi dudng, diéu dudng ky van ban yéu cau stra ddi, bd sung ho so
trong thoi han 3 ngay ké tir khi tiép nhan ho so.

+Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
héa - Xa hoi cdp xa/Co s& nudi dudng, diéu dudng trinh Lanh dao Uy ban nhan dan
x&/Lanh dao Co s¢ nudi dudng, didu duorng ky van ban tir chdi giai quyét thii tuc hanh
chinh va thong béo néu r6 Iy do tra lai td chirc/c4 nhan trong thoi han 3 ngay ké tir khi tiép
nhan hé so.




+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van héa - Xa hoi
cap x4/Co s¢ nudi dudng, diéu dudng xem xét, phé duyét két qua thdm dinh: thoi gian
thuc hién téi da 7 ngay ké tir khi tiép nhén hd so.

- Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi cap xd/Co s& nudi dudng, diéu dudng kiém
tra duyeét két qua tham dinh cua chuyén vién: thoi gian thuc hién 01 ngay.

- Lanh dao Uy ban nhan dan xa/Lanh dao Co s& nudi dudng, diéu dudng xem
xét ky duyét két qua thdm dinh ctia Phong Vin héa - Xa hoi/Co sé nudi dudng, diéu
dudng: thoi gian thue hién 02 ngay.

- Phong Van hoa - Xa hi/Co s& nuédi dudng nhan két qua tir Lanh dao Uy ban
nhén dan xd/Lanh dao Co s& nuoi dudng, diéu dudng, scan bd sung danh sach; chuyén
danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cdéng thanh
phd: thoi gian thuc hién Y ngay

* S& Noi vu:

- Cong chic tiép nhén tai Trung tm Phuc vu Hanh chinh cong cap thanh phé tiép
nhan ho so, kiém tra thanh phan ho so, sd lugng hd so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép
nhén chuyén S& Noi vu; néu hd so chua ddy da thi tir chdi tiép nhan: thoi gian thuc hién
2 ngay.

- Truong phong Ngudi ¢6 cong phin cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién %2 ngay.

- Chuyén vién béo céo két qua tham dinh, giai quyét hd so:

+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban yéu ciu sira ddi, bd sung hd so trong thoi
han 3 ngayké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban tir chdi giai quyét thi tuc hanh chinh va
thdng bdo néu r3 ly do tra trong thoi han 3 ngay ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi ¢6 cong xem xét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién tdi da 14,5 ngay ké tir khi tiép nhan hd
SO.

- Lanh dao phong Ngudi c6 cong kiém tra duyét két qué thdm dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay.

- Lanh dao S& xem xét ky duyét két qua thim dinh ctia Phong Ngudi ¢6 cong:
thoi gian thue hién 3 ngay.

c. Nhén két qua va tra cho td chire, c4 nhan.



Phong Ngudi ¢6 cong nhén ho so tir Lanh dao S&; ban giao cho can bd vin phong
lay s6, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tim phuc vu hanh chinh cong
thanh phd; dong thi xir Iy két qua giai quyét hd so vé phong Phong Vin héa - Xa hoi/Co
s& nudi dudmng, diéu dudng: thoi gian thuc hién % ngay lam viéc.

Phong Vin hoa - Xa hoi xa/Co sé nudi dudng, diéu dudng giao s0, chi tra trg
cap cho nguoi dugc cap phuong tién trg gitp dung cu chinh hinh theo quy dinh: thoi
gian thuc hién 5 ngay lam viéc.

Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cap xa/Co s& nudi dudng, diéu dudng tra
két qua cho c4 nhan /td chirc theo quy dinh.

12. Thi tuc tlep nhin ngudi cé cong vao co sé nudi dudng, dieu duing nguoi
¢6 cong do thanh phd quan ly (MSHS: 1.010812)

12.1. Thoi han giai quyét: 12 ngay lam vi¢c (trong d6: UBND x4 7 ngay lam
viée; S& Noi vu 5 ngay lam viée)

12.2. So' d6 quy trinh giai quyét:

Céc bude NBi diiic cinevid Trach nhiém Thoi gian W,
thuc hién - & SOREViee thuc hién thuc hién
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dudng, diéu nhén ho so
l dudng
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12.3. Dién giai so' do.

a) Tiép nhan hd so

- Ca nhan ndp ho so truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cong chure tlep nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng kiém tra
thanh phan hd so. sb luong ho so: néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua day du thi lap phiéu huéng din hoan thién hd so cho cé nhan trong thoi gian Y%
ngay lam viéc.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

* Cap xa:

- Sau khi tiép nhén h so ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng xa chuyén dén,
Trudng phong Vian héa - Xa hoi nhan ho so, phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thyuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
héa - Xa hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhén dan xa ky van ban yéu cau stra ddi, bd sung
hd so trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhén hd so.

+Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vian
hoa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban tir chéi giai quyét thi tuc
hanh chinh va thong bao néu rd ly do tra lai t6 chirc/ca nhan trong thoi han 01 ngay lam
viée ké tir khi tiép nhan hd sa.

+ Néu hd so du didu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin héa - Xa hoi
xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién tbi da 4 ngdy lam viéc ké tur
khi tiép nhan hd so.

- Lanh dao phong Van hoa - Xa hoi kiém tra duyét két qua thdm dinh ctia chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.




- Lanh dao Uy ban nhan dan xa xem xét ky duyét két qua thim dinh cua Phong
Van hoa - Xa hoi: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.

- Phong Van hoa - Xa hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhan dan x4, scan
bd sung danh séch; chuyén danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong thanh phé: thoi gian thue hién ' ngay lam viéc.

* S& Noi vu:

- Cong chire tiép nhan tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cdng thanh phd tiép
nhan ho so, kiém tra thanh phan hé so, s6 lugng hd so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép
nhan chuyén S& Noi vu; néu hé so chwa day du thi tir chdi tiép nhan: thoi gian thyc hién
2 ngay lam viéc.

- Trudng phong Nguoi c6 cong phan cdng cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién %2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién béo céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+ Neéu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky vin ban yéu cau sira doi, bd sung hd so trong thoi
han 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so khong dii diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S¢ ky van ban tir chdi giai quyét thi tuc hanh chinh va
thong bao néu rd ly do tra trong thoi han 01 ngay lam viée ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi ¢ cong xem xét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién tdi da 2 ngdy lam viéc ké tir khi tiép
nhan hd so.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra duyét két qua thim dinh cia chuyén
vién: thoi gian thuc hién %4 ngay 1am viéc.

- Lanh dao S¢ xem xét ky duyét két qua thim dinh cua Phong Ngudi ¢6 cong:
thoi gian thye hién 1 ngay lam viéc.

c. Nhén két qua va tra cho td chirc, ¢4 nhan.

Phong Ngudi ¢6 cong nhan hé so tir Lanh dao S&: ban giao cho cén b van phong
|y 56, ban hanh van ban; tra két qué giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
thanh phd: thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

Trung tdém Phuc vu hanh chinh cdng cap thanh phd tra két qua cho Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong cap x3 ngay sau khi nhan duoc két qua cua S& Nbi vu.

Trung tdm phyc vu hanh chinh cdng cép xa tra két qua cho t chirc, ¢4 nhén theo
quy dinh.



13. Thi tuc dwa ngudi ¢6 cong dbi véi truomg hgp dang dwgce nudi dudng tai
co' s& nudi dudng, diéu dudng ngwdi c6 cong do thanh phé quan Iy vé nudi dudng
tai gia dinh (MSHS: 1.010813) ‘
13.1. Théi han giai quyeét: 10 ngay lam viéc; trong d6 co s& nudi dudng, diéu
dudng ngudi ¢6 cong 05 ngay lam viéc, S& Noi vu 05 ngay lam viéc.

13.2. So' @b quy trinh gidi quyét:
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13.3. Dién giai so’ do.

a. Ti€p nhédn ho so.

- Cé nhéan ndp don dé nghi truc tiép tai co s& nudi dudng, diéu dudng ngudi co




- Gidm dc co s& nudi dudng, diéu dudng nguoi c6 cong cé van ban giri S& Noi
vu qua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong: thoi gian thuc hién 5 ngay lam viéc

- Co s& nudi dudng, didu dudng nguoi ¢o cong tiép nhan don, ¢6 vin ban giri S¢
N1 vy; ndp ho so truc tuyén qua hé thong dich vu cong.

- Cong chirc tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hé so, sé luong hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua diy du thi lap phiéu huéng din hoan thién hd so cho ca nhan trong thoi gian Y4
ngay lam viéc.

b. Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.

- Truong phong Ngudi c6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién béo cdo két qua thim dinh, giai quyét ho so:

+ Néu hd so chua dit diéu kién giai quyét, chuyén vién thdm dinh trinh Lanh dao
Phong Ngudi c6 cong ku vian ban yéu cau stra ddi, bd sung hd so trong thoi han 02 ngay
lam viéc ké tir khi dugc phan cong thu Iy hd so.

+Neéu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién thim dinh, trinh Lanh dao
Phong Ngui ¢6 cong ky van ban tir choi giai quyét thi tuc hanh chinh va thong bao néu
ro ly do tra trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir khi duoc phan cong thu ly ho so.

+ Néu ho so di diéu kién, chuyén vién thdm dinh trinh Lanh dao Ngudi ¢6 cong
xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién téi da 2.5 ngay lam viéc ké tir
khi duge phan cong thu Iy hd so.

- Lanh dao phong Ngudi c6 cong kiém tra, thim dinh va duyét két qua thdm
dinh cta chuyén vién: thoi gian thuc hién 1/2 lam viéc.

- Lanh dao S xem xét, ky duyét két qua thdm dinh cua Phong Nguoi ¢6 cong:
thoi gian thue hién 1/2 lam viéc.

c. Nhén két qua va tra cho td chitc, c4 nhan.

Phong Ngudi ¢6 cong nhan hé so tir Lanh dao So: ban giao cho can bd van phong
lay s6, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
thoi gian thyc hién 1/2 1am viéc.

Trung tam phuc vu hanh chinh céng tra két qua cho co sé nuéi dudng, didu dudng
ngudi ¢6 cong tryc tiép dé chuyén cho ca nhan theo quy dinh.

14. Tha tuc cz"ip b sung hoic cs’ip lai gidy chirng nhén ngwoi ¢6 cong do nganh
Noi vu quin ly va gidy chimg nhan than nhan liét si (MSHS: 1.010814)

14.1. Thoi han giai quyét: 17ngay (trong d6 UBND cép xa 05ngay lam viéc,
S& Noi vu 12ngay).



14.

2. So @b quy trinh gidi quyét:
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14.3. Dién giai so' dé.

a. Tiép nhén ho so.

- Cé nhan ndp hod so tryc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chire tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan ho so, s6 luong hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chwa day du thi lap phiéu huéng din hoan thién hd so cho ¢4 nhan trong thoi gian %

ngay lam viéc.

b. Thdm dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

* Cap xa:

- Sau khi tiép nhan hd so cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chuyén dén,
Truéng phong Vin hoa - Xa hoi nhan ho so, phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi

gian thyuc hién 1/2ngay lam viéc.

- Chuyén vién béo céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+Néu ho so chua di diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
héa - Xa hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhéan dan xa ky van ban yéu cau sira déi, bd sung
ho so trong thoi han Ingay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.




+Néu hé so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vian
héa - Xa hi, trinh lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban tir chéi giai quyét thi tuc
hanh chinh va thong bdo néu rd 1y do tra lai td chirc/cé nhan trong thoi han Ingay lam
viéc ké tir khi tiép nhan hd sa.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin hoa - Xa hoi
xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién tdi da 2,5ngay lam viéc ké tir
khi tiép nhan hd so.

- Lanh dao phong Vian héa - X3 hoi kiém tra duyét két qua thdm dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuce hién 1/2ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhéan dan x xem xét ky duyét két qua thim dinh cua Phong
Vian hoa - Xa hoi: thoi gian thyc hién 1ngay lam viée.
- Phong Vin héa - X hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhén dén x4, scan

bd sung danh séach; chuyén danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong thanh pho. thoi gian thue hién % ngay lam viée.

* S& Noi vu:
- Cong chire tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh phé tlep
nhén ho so, kiém tra thanh phan ho so, s6 lugng ho so: néu day du theo quy dinh thi tiép

nhén chuyén S& Noi vu; néu hd so chua day du thi tir chéi tiép nhan: thoi gian thyc hién
/2 ngay.

- Truong phong Nguoi ¢6 cong phan cong cho chuyén vién gidi quyét: thoi gian
thue hién 1/2 ngay.

- Chuyén vién béo cdo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢ cong, trinh Lanh dao S& ky vin ban yéu cau sira dbi, bd sung ho so trong thoi
han 03ngay ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S¢ ky vin ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh chinh va
thong bao néu rd 1y do tra trong thoi han 03ngay ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu hé so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi ¢6 cong xem xét,

phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién t6i da 7,5ngay ké tir khi tiép nhan hd
S0.

- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra duyét két qua thim dinh cia chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay.

- Lanh dao S¢ xem xét ky duyét két qua thim dinh cua Phong Ngudi c6 cong:
thoi gian thuc hién 02ngay.



¢. Nhén két qua va tra cho t6 churc, ca nhan.

Phong Ngudi ¢6 cong nhan hd so tir Lanh dao S&; ban giao cho cén bd vin phong
lay s0, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tim phuc vu hanh chinh cong:
tho1i gian thuc hién 1/2 ngay.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho tra két qua cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap xi ngay sau khi nhan duoc két qua cua SO Noi vu

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa tra két qua cho td chic, ca nhan theo
quy dinh.

15. Thi tyc cong nhin va gidi quyét ché do wu dai nguwoi hoat dong cach
mang (MSHS: 1.010815)

15.1. Thoi han gidi quyét: 37 ngay (trong d6 UBND cap xi 05 ngay lam viéc
lam viéc, Ban thuong vu Thanh pho ty 20 ngay, S& Noi vu 12 ngay).

15.2. So' @6 quy trinh gidi quyét:
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9.3. Dién giai so' dd.
a. Tiép nhan hd so.

- Ca nhén ndp ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc tlep nhan ho so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hé so, sé lugng hd so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua diy du thi lap phiéu huéng dan hoan thién hd so cho c4 nhan trong thoi gian %
ngay lam viéc.

b. Thdm dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

* Cap xa:

- Sau khi tiép nhan ho so ctia Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong chuyén dén,
Trudng phong Vin hoa - X hoi nhan hd so, phén cong cho chuyén vién gidi quyét: thoi
gian thyre hién 1/2ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+Néu ho so chua di diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
hoéa - Xa hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan xa ky vén ban yéu cau sira ddi, bd sung
ho so trong thoi han Ingay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
héa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban tir chdi giai quyét tha tuc
hanh chinh va théng bédo néu r6 1y do tra lai té chie/ca nhan trong thoi han Ingay lam
viéc ké tir khi tiép nhén h sd.




+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin héa - Xa hoi
xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thyc hién téi da 2,5ngay lam viée ké tir
khi tiép nhan hd so.

- Lanh dao phong Vin hoa - Xa hoi kiém tra duyét két qua tham dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1/2ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhén dan xa xem xét ky duyét két qua thim dinh ciia Phong
Véan hoéa - Xa hoi: thoi gian thue hién 1ngay lam viée.

- Phong Vin hoéa - Xa hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhan dan xd, scan
bo sung danh séch; chuyén hd so dén Ban Thuong vu Thanh phé ty: thoi gian thuc hién
2 ngay lam viéc.

* Ban Thuong vu Thanh phé uy:

Ban hanh quyét dinh cong nhan, chuyén dén S& Noi vu: thoi gian thuc hién 20
ngay.

* S& Noi vu:

- Cong chire tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cdng thanh phé t1ep
nhén hé so, kiém tra thanh phan hé so, s6 lwong ho so: néu day du theo quy dinh thi tiép
nhén chuyén S& Noi vu; néu hd so chua ddy du thi tir chéi tiép nhan: thoi gian thuc hién
Y2 ngay.

- Truomg phong Nguoi ¢6 cong phéan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thue hién 1/2 ngay.

- Chuyén vién bao céo két qua tham dinh, giai quyét hd so:

+ Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky vin ban yéu cau stra ddi, bd sung ho so trong thoi
han 03 ngay ké tir khi tiép nhén hd so.

+ Néu hd so khéng du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S ky van ban tir chéi giai quyét thi tuc hanh chinh va
thong bao néu ro ly do tra trong thoi han 03 ngay ké tir khi tiép nhén hd so.

+ Néu hd so du didu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi ¢6 cong xem xét,
phé duyét ket qua giai quyét: thoi gian thuc hién t6i da 7.5 ngay ké tir khi tiép nhan hd
sO.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra duyét két qua tham dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay.

- Lanh dao S¢ xem xét ky duyét két qua thdm dinh cta Phong Ngudi ¢é cong:
thoi gian thuc hién 02 ngay.

¢. Nhén két qua va tra cho t6 chirc, ca nhan.



Phong Nguti c6 cong nhn ho so tir Lanh dao S&; ban giao cho can bd van phong
ldy s, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thuc hién 1/2 ngay.

Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh phd tra két qua cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cép xa ngay sau khi nhén duoc két qua cuia S& Noi vu

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa tra két qua cho té chirc, ¢4 nhan theo
quy dinh.

_16. Thu tuc cong nhin va gidi quyét ché d9 wu dai nguwoi hoat djng khang
chién bi nhiém chat djc héa hoc(MSHS: 1.010816)
16.1. Thi tuc doi v6i ngwdi hoat dong khang chién bi nhidm chét dc héa
16.1.1. Théi han giai quyét:
- 89 ngay: Truong hop ngudi hoat ddng khang chién bi nhiém chit doc hoa
hoc;
- 82 ngay: Truong hop nguoi hoat dong khang chién c6 con dé bi di dang,
di tat da duoc hudng ché do wu dai ma bd (me) chua duge huong;
- 24 ngay: Truong hop 6 vo hoic ¢ chong nhung khong ¢6 con dé.
16.1.2. So' d6 quy trinh gii quyét:
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sach trinh Lanh dao cap xa. xem xét phé
duyé€t danh sach

,

Phong Van héa - |
Xa hoi cap xa

- 3,5 ngay
lam viéc dbi
vl nguoi
hoat dong
khédng chién
bi nhiém chit
déc hoa hoc
hodc truong
hgp c6 con de
bi di dang, di
tait da duoc
huong ché do
wu dii ddi véi
con dé ma bd
(me)  chua
dugc  cong
nhan;

- 8 ngay lam
viéc  trudmg
hop c6 vo
hoac co
chéng nhung
khong ¢6 con
de;

B3

Phé duyé¢t danh sach

Lanh dao cip xa

- 01 ngay lam
viéc dbi véi
nguoi hoat
dong khang

chién bj
nhiém chat
ddc héa hoc
hodc trudng
hop cé con de

bi di dang, di
tat da duoc

huong ché do

wu dai déi véi
con dé ma bd
(me) chua
dugc cong
nhan;




- 02 ngay lam
viéc truong
hop cé vg
hoéc co
chdng nhung
khong ¢6 con
de;

B4

Chuyeén h6 so lén TT Phyc vu hanh chinh
cong thanh pho

Phong Vin héa -

Xa hoi cap xa

- 1/2 ngay
lam viéc dbi
vol ngudi
hoat d@ng
khang chién
bi nhiém chat
doc hoa hoc
hoéc truong
hop ¢6 con dé
bi di dang, di
tat da duoc
huong ché do
uu dai doi véi
con dé ma bd ,
(me) chua
dugc cong
nhén;

- 01 ngay lam
viéc truomg
hop ¢d vg
hoac c6
chong nhung
khong ¢6 con
de

B3

Tiép nhan, kiém tra, chuyén ho so dén
S& Noi vu

TT Phuc vu hanh
chinh cﬁng thanh

pho

2 ngay

B8

Tiép nhan hd so, phan cong thu Iy,
trinh Lanh dao S¢ ky Giay gioi
thi¢u/Trinh lanh dao Phé duyét két qua

.

Phong Nguoi ¢

cong

- 9 ngay lam
viéce

B4

Ky duyét Gidy gi6i thi¢w Trinh lanh
dao Phé duyét két qua

Lanh dao S¢

- 02 ngay lam
viéc




B5

Chuyén hd so dén Hoi dong giam
dinh y khoa

}

' Phong Nguoi ¢

cong

72 ngay lam
viée d6i voi
nguoi hoat
dong khang
chién bi
nhiém chat
ddc hda hoc
hoéc truomg
hop c6 con dé

bi di dang, di

tat da duoc
huong ché do
wu dai doi véi
con dé ma bd
(me) chua
dugc cong
nhan;

B6

Tiép nhan hé so, td chirc kham gidm
dinh, ban hanh bién ban giam dinh y
khoa, chuyén S& Noi vu

g—-b

l

Hoi dong Giam
dinh y khoa

60 ngay déi
Vol nguoi
hoat dong

khéng chién

bi nhiém chat
ddc héa hoc
hodc truong

hop cé con dé

bi di dang, di
tat da dLIgc

hudng ché do

uu dai déi voi
con dé ma bd
(me) chua
dugc cong
nhan;

B7

Tiép nhan bién ban, phan cong thu ly,
trinh Lanh dao S& xem xét, giai quyét

—

Phong Nguoi cé
cong

- 9,5 ngay
d6i voi
ngudi hoat
dong khang
chién bj
nhiém chat
ddc hoa hoc;
- 3,5 ngay
ddi véi truong
hop ¢6 con dé
bi di dang, di
tat da duoc
hudng ché do
uwu dai d6i véi
con dé ma bd
(me) chua




dugc cong
nhan;

- 02 ngay
d6i véi
nguoi hoat
dong khéng
chién bi
nhiém chat
ddc hoa hoc;
- 01 ngay déi

Phé duyét két

=i VOl trudng
B8 . hop c6 con dé
Lanh 82030 | b/ g; dang, di

tat da dupc
hudéng che do
wu dai déi véi
con dé ma bo

(me) chua

dugc cong

nhén;
B9 Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh ,| PhongNgudico |  1/2 ngay
chinh cong cong

Xir 1y két qua giai quyét hé so, chuyén Trung @ Phue: | Chuyén
B10 KQ dén TT phuc vu HCC cép %3 ____ 3 vuhanh chinh ng?y se:u kh1
I cong thanh ph$ | nhan ket qua

B11 TT phuc vu HCC | Khéng quy

Tra ho so/két qua cdp xa dinh

10.1.3. Dién giai so db.
* P6i véi ngwoi hoat dong khéng chién bi nhiém chit déc héa hoc.

a. Tiép nhén ho so.




- C4 nhan ndp hd so truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cong chire tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng kiém tra
thanh phan hd so, sb luong ho so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhén; néu hd so
chua day du thi 14p phiéu huéng din hoan thién hd so cho c4 nhan trong thoi gian %
ngay lam viéc.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

* Cap xa:

- Sau khi tiép nhan hd so cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chuven dén,
Trudng phong Van hoa - Xa hdi nhan ho so, phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién béo cdo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+Néu hd so chua du diéu kién gidi quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
héa - Xa hi, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban yéu cdu sira ddi, bé sung
ho so trong thoi han 1 ngay lam viée ké tir khi tiép nhan hd so.

+Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vian
héa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban tir chéi giai quyét thu tuc
hanh chinh va thong bédo néu rd 1y do tra lai to chirc/cd nhan trong thoi han 1 ngay lam
viéc ké tir khi tiép nhan h sd.

+ Néu ho so dit diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin héa - Xa héi
xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thyc hién téi da 2,5 ngay lam vide ké tir
khi tiép nhén hd so.

- Lanh dao phong Vian hoa - Xa hoi kiém tra duyét két qua tham dinh ctia chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhan dan xa xem xét ky duyét két qua thdm dinh cua Phong
Van hoéa - Xa hoi: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.

- Phong Van héa - X4 hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhén dan x4, scan
bd sung danh séch; chuyén danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh céng thanh phé: thoi gian thuc hién % ngay lam viéc lam viéc.

* S& Noi vu:

- Cong chirc tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tlep nhan hd so,
kiém tra thanh phan hd so, sb lwong hé so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vy; néu hd so chua day du thi tir chdi tiép nhan: thoi gian thuce hién % ngay.

- Trudng phong Ngudi c6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuce hién % ngay.

- Chuyén vién bdo cdo két qua thim dinh, giai quyét ho so:



+ Néu hd so chwa du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi c6 cong, trinh Lanh dao Sé ky vén ban yéu cau sira dbi, bd sung hd so trong thoi
han 03ngay ké tir khi dugc phan cong thu ly ho so.

+ Néu ho so khong di diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban tir chdi giai quyét tht tuc hanh chinh va
thong bao néu rd 1y do tra trong thdi han 03ngay ké tir khi dugce phén cong thu Iy ho so

+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi ¢6 cong xem xét,
phé duyét gidy gi6i thiéu: thoi gian thuc hién téi da 7,5ngay ké tir khi duoc phan cong
thu Iy ho so.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra, duyét két gidy gi6i thiéu cua chuyén
vién: thoi gian thue hién 1 ngay.

- Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét gidy gidi thiéu cua Phong Nguoi ¢6 cong: thoi
gian thuc hién 2ngay.

- Phong Ngudi c6 cong nhan két qua tir Lanh S&; ban giao cho can bd van phong
lay s6, ban hanh van ban; chuyén hd so dén Hoi ddng gidm dinh y khoa: thoi gian thuc
hién % ngay.

* Hoi dong giam dinh y khoa:

T6 chirc kham giam dinh; ban hanh bién ban giam dinh y khoa, chuyén S& Noi
vu: thoi gian thue hién 60 ngay.

* S& Noi vu:

- Trudng phong Ngudi ¢6 cong tiép nhan bién ban; phén céng cho chuyén vién
giai quyét: thoi gian thuc hién %2 ngay.

- Chuyén vién bdo céo két qua thim dinh, giai quyét hd so voi Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong: thoi gian thyc hién téi da 1a 7ngay.

- Lanh dao phong Ngudi c6 cong kiém tra, duyét két qua thdm dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 02 ngay.

- Lanh dao S& xem xét, ky duyét két qua thim dinh cua Phong Ngudi ¢6 cong:
thoi gian thuc hién 02ngay.

c. Nhan két qua va tra cho td chirc, ¢4 nhan.

Phong Ngudi c6 cong nhan hd so tir Lanh dao Sé; ban giao cho can b van phong
lay s6, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
thanh phd: thoi gian thuc hién 1/2 ngay.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd tra két qua cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cdp x ngay sau khi nhan duge két qua cua So Noi vu.



Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xi tra két qua cho té chirc, c4 nhan theo
quy dinh.

* Poi voi trwomg hop c6 con dé bi di dang, di tit da dwgc hwomg ché d9 wu dai ddi

véi con dé ma bé (me) chwa dwoe cong nhan.
a. Tiép nhan hd so.
- Ca nhan ndp ho so truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cong chirc tiép nhéan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng kiém tra
thanh phan hd so, sé lwong hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hé so
chwa day du thi lap phiéu huéng dan hoan thién ho so cho ca nhan trong thoi gian %4
ngay lam viéc.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.

* Cép xa:

- Sau khi tiép nhan hé so cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chuven dén,
Truéng phong Vin hoa - Xa hi nhan ho so, phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thyce hién 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién béo céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+ Néu ho so chua du diéu kién gii quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
héa - Xa hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhén dan xa ky van ban yéu cdu sta déi, bd sung
hé so trong thoi han 1 ngdy lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
héa - Xa hoi, trinh linh dao Uy ban nhén dan xa ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc
hanh chinh va théng bao néu 1 1y do tra lai td chirc/ca nhan trong thoi han 1 ngay lam
viéc ké tir khi tiép nhén hd sd.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi
xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién téi da 2,5 ngay lam viée ké tir
khi tiép nhan hd so.

- Lanh dao phong Vian hoa - Xa hi kiém tra duyét két qua thim dinh cta chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viée.

- Lanh dao Uy ban nhan dan x3 xem xét ky duyét két qua tham dinh cta Phong
Vian hoa - Xa hoi: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.

- Phong Van héa - Xa hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhan dan xa, scan
bo sung danh séch; chuyén danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong thanh phé: thoi gian thue hién Y ngay lam viéc lam viéc.

* S¢ Noi vu:



- Cong chirc tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tlep nhan h so,
kiém tra thanh phan hd so, sé lugng ho so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu hd so chua day du thi tir chéi tiép nhan: thai gian thuc hién 2 ngay.

- Truong phong Nguoi ¢6 cong phén cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thue hién %2 ngay.

- Chuyén vién bdo céo két qua tham dinh, giai quyét hd so:

+ Néu ho so chua du didu kién gidi quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi co cong, trinh Lanh dao S& ky van ban yéu cau sira doi, bd sung ho so trong thoi
han 03 ngay ké tir khi duoc phan cong thu Iy hd so.

+ Néu hd so khong du diéu kién gidi quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi c6 cong, trinh Lanh dao S¢ ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh chinh va
thong bao néu rd ly do tra trong thoi han 03 ngay ké tir khi duoc phan cong thu Iy ho so

+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi ¢6 cong xem xét,

phé duyét gidy gidi thiéu: thdi gian thuc hién tdi da 7.5 ngay ké tir khi duogc phan cong
thu Iy ho so.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra, duyét két gidy gidi thiéu cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 2 ngay.

- Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét gidy gidi thiéu cia Phong Nguoi ¢6 cong: thoi
gian thuce hién 1 ngay.

- Phong Ngudi c6 cong nhan két qua tir Lanh Sé; ban giao cho cén bd van phong
ldy 58, ban hanh vin ban; chuyén hd so dén Hoi dong gidm dinh y khoa: thoi gian thuc
hién Y2 ngay.

* Hoi dong giam dinh y khoa:

To chirc kham gidm dinh; ban hanh bién ban giam dinh y khoa, chuyén S¢ Noi
vu: thoi gian thyc hién 60 ngay.

* S Noi vu:

- Tmcmg phong Nguoi ¢6 cong tiép nhan bién ban; phédn cong cho chuyén vién
giai quyét: thoi gian thyuc hién %2 ngay.

- Chuyén vién béo cdo két qua thim dinh, giai quyét hd so véi Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong: thoi gian thyuc hién téi da la 2 ngay.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra, duyét két qua thim dinh cia chuyén
vién: thoi gian thyc hién 1 ngay.

- Lanh dao S& xem xét, ky duyét két qua tham dinh cua Phong Nguoi ¢6 cong:
thoi gian thuc hién 1 ngay.

c. Nhén két qua va tra cho td chire, c4 nhan.



Phong Ngudi ¢6 cong nhan hd so tir Lanh dao S&; ban giao cho can bd van phong
ldy sd, ban hanh van ban; tra két qué giai quyét cho Trung tim phuc vu hanh chinh cong
thanh phé: thoi gian thuc hién 1/2 ngay.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd tra két qua cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap xa ngay sau khi nhan duoc két qua cua S& Noi vu.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa tra két qua cho té chirc, ca nhan theo
quy dinh.

* Trwdomg hop ¢6 vo hoidc ¢6 chong nhung khéng ¢6 con dé.

a. Tiép nhan hd so.

- C4 nhan ndp hd so true tuyén trén Cdng dich vu cong.

- Cong chie tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hd so, sb lugng hé so: néu dy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua day du thi 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd so cho c4 nhan trong thoi gian %
ngay lam viéc.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.

* Cap xa:

- Sau khi tiép nhan hd so cta Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong chuven dén,
Trudéng phong Van hoa - Xa hoi nhan ho so, phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thyuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién béo céo két qua tham dinh, giai quyét hd so:

+Néu hé so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
hoa - Xa hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban yéu cau sira ddi, bd sung
hd so trong thoi han 2 ngdy lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vian
héa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc
hanh chinh va thong bdo néu 3 ly do tra lai td chic/ca nhan trong thoi han 2 ngay lam
viéc ké tir khi tiép nhan hd sb.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van héa - Xa hoi
xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién ti da 7,5 ngay lam viéc ké tir
khi tiép nhan ho so.

- Lanh dao phong Vin hoa - Xa hi kiém tra duyét két qua thdm dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 2 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhan dan x3 xem xét ky duyét két qua tham dinh cta Phong
Van héa - Xa hoi: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.



- Phong Vin héa - Xa héi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhén dan x4, scan
bd sung danh séch; chuyén danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tim Phuc
vu Hanh chinh céng thanh phd: thoi gian thuc hién % ngay lam viéc lam viéc.

* So Noi vu:

- Cong chtrc tiép nhén tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tiép nhén ho so,
kiém tra thanh phan hb so, s6 lugng hé so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu ho so chua ddy du thi tir chdi tiép nhan: thdi gian thuc hién ¥ ngay.

- Trudng phong Nguoi ¢6 cong phéan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién /2 ngay.

- Chuyén vién bdo cdo két qua tham dinh, giai quyét ho so:

+ Néu ho so chua di diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban yéu cau sira di, bd sung hd so trong thai
han 03 ngay ké tir khi duoc phan cdng thu Iy ho so.

+ Neéu hd so khong di diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi c6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh chinh va
thong bao néu rd ly do tra trong thi han 03 ngay ké tir khi duge phan cong thu Iy hd so

+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi ¢6 cong xem xét,
phé duyét gidy gidi thidu: thoi gian thuc hién ti da 7.5 ngdy ké tir khi dugc phan cong
thu 1y hé so.

- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra, duyét gidy xdc nhan cua chuyén vién:
thoi gian thuce hién 2 ngay.

- Lanh dao S xem xét, ky duyét két qua tham dinh cua Phong Nguoi c6 cong:
thoi gian thuc hién 1 ngay.

c. Nhén két qua va tra cho t6 chirc, c4 nhan.

Phong Nguoi ¢6 cong nhén ho so tir Lanh dao S&; ban giao cho cén bd van phong
ldy s6, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
thanh pho: thoi gian thyc hién 1/2 ngay.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phé tra két qua cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng cap xa ngay sau khi nhan dugc két qua cta S& Néi vu.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa tra két qua cho t6 chirc, c4 nhén theo
quy dinh.

16.2. Tha tuc ddi véi ngudi hoat dong khang chién ¢6 con dé bi di dang, di
tat da dwgc hudng ché @6 wu dai ddi véi con dé ma bd (me) chwa dwgc cong nhian
12 ngudi hoat dong khang chiénbi nhiém chit ddc hoa hoc truong hop con vuéng
mic vé tinh trang di dang, di tit, néu con dé con sf‘mg.



S& Noi vu 17 ngay, Hoi dong giam dinh y khoa 60 ngay.

16.2.1. Thoi han gidi quyét: 82 ngay; trong d6 UBND cép xd 05 ngay lam viéc,

10.2.2. So d6 quy trinh giai quyét:

Cac budc Néi duno chne vike Trach nhiém Thoi gian
thwe hién ARSI TR thue hién thue hién
) Tiép nhan hd so chuyén{ y
( phong Van hoa - X hoi cdp | Trung tim phuc | _ gh;‘;”er;(h
B1 xa vy hanh chinh | 827 Sau K
5 R nhén ho so
cong cap xa
Tiép nhan ho so; thim dinh, l3p danh
B2 sach trinh Lanh dao cap x4, xem xét phé —» Phong Van hoa - 3.5 ngay
duyét danh sach Xa hoi cap xa lam viéc
Phé duyét danh sach . o3y
B3 i i Lanh dao cap xa ‘1 g
lam viéc
Y
B4 Chuyén ho so lén TT Phl,lC :fu hanh chinh PhOI’lg Vfll’l hoa - 1/2 Hg-’:‘l}’
cong thanh pho X4 hoi cap xa lam viée
Y
Tiep nhn, kiém tra, chuyén ho so dén | TT Phyc vu hanh |
BS 56 Nt vy | chinh cong thanh | Y ngay
pho

trinh Lanh dao S¢ ky Gidy gi6i thiéu

cong




2ngay

B7 Ky duyét Gidy gi6i thiéu *  Lanh dao S&
;
Chuyén ho so dén Hoi dong gidm —| Phong Ngudi ¢6 Y5 ngdy
B3 dinh y khoa ; cong
Tiép nhan hé so, td chirc kham gidm
dinh, ban hanh bién ban gidm dinh y — Hoi déng Gidm 60 nghy
B9 khoa, chuyén S& Noi vu * :
dinh y khoa
Tiép nhan bién ban, phancong thuly, | =
B10 trinh Lanh dao S& xem xét, giai quyét "| Phong Nguoi c6 3,5ngay
| | cong
Y
Phé duyét két qua I ngay
lin Lanh dao S&
v
B12 Chuyén két qua dén TT Phuc vy hanh , Phong Ngudi ¢6 1/2 ngay
chinh cong thanh phé vong
Xir ly két qua giai quyét ho so, chuyén Trung tdm Phuc Chuyén
B13 KQ dén TT Phuc vu hanh chinh cong vu hanh chinh | ngay sau khi
L i cong thanh phé | nhan két qua
Trung tam Phuc K
5 z : . ong quy
B14 Tra ho so/két qua —| Vuhanh chinh dinh

cong cap xa

16.2.3.

Dién giai so' d.




a. Tiép nhan ho so.
- Cé nhan ndp ho so truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cong chirc tiep nhan hé so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng kiém tra
thanh phan ho so, sé lugng hd so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chuwa day du thi lap phiéu huéng din hoan thién hd so cho ca nhan trong thoi gian Y4
ngay lam viéc.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.
* Cép xa:

- Sau khi tiép nhén hd so cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chuyen dén,
Trudng phong Van hoa - Xa hoi nhan hd so, phan cdng cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién béo cdo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vian
hoéa - X3 hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan xa ky vén ban yéu cau stra doi, bd sung
ho so trong thoi han 1 ngay lam viée ké tir khi tiép nhén ho so.

+Néu hd so khong du didu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
hoa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhén dan xa ky van ban tir chéi giai quyédt thi tuc
hanh chinh va thong bdo néu rd ly do tra lai td chirc/cd nhan trong thoi han 1 ngay lam
viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu hd so di diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin héa - X3 hoi
xem Xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién téi da 2,5 ngay lam viéc ké tir
khi tiép nhan h so.

- Lanh dao phong Van hoa - Xa hoi kiém tra duyét két qua thim dinh cta chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhan dan x xem xét ky duyét két qua thim dinh cua Phong
Van hoa - Xa hoi: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.

- Phong Van hoéa - X3 hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhén dan x4, scan
bd sung danh séch; chuyén danh sach kem gidy to theo quy dinh dén Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong thanh phé: thoi gian thyuc hién %2 ngay lam viéc lam viéc.

* S& Noi vu:

- Cong chire tiép nhan tai Trung tdém Phuc vu Hanh chinh cong tlep nhan ho so,
kiém tra thanh phan ho so, s6 lrong ho so: néu day di theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu hd so chua day du thi tir chbi tiép nhan: thoi gian thyc hién % ngay.

- Truéng phong Nguoi ¢6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién %2 ngay.



- Chuyén vién béo cdo két qua thim dinh, gidi quyét ho so:

+ Néu hd so chua du didu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky vén ban yéu cdu sira déi, bd sung hd so trong thi
han 03ngay ké tir khi duoc phan cong thu ly hé so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S ky van ban tir chdi giai quyét thi tuc hanh chinh va
thong bao néu rd ly do tra trong thoi han 03ngay ké tir khi duge phan cong thu Iy hé so.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi c6 cong xem Xét,
phé duyét gidy gi6i thiéu: thoi gian thuc hién toi da 7,5ngay ké tur khi dugc phan cong
thu Iy h so.

- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra, duyét két gidy gidi thiéu cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay.

- Lanh dao S& xem xét, ky duyét gidy gidi thiéu cua Phong Nguoi ¢é cong: thoi
gian thuce hién 2ngay.

- Phong Ngui ¢6 cong nhan két qua tir Lanh S&: ban giao cho can bd van phong
ldy s5, ban hanh vén ban; chuyén ho so dén Hoi dong gidm dinh y khoa: thoi gian thuc
hién 2 ngay.

* Hoi dong giam dinh y khoa:

T6 chirc khdam giam dinh; ban hanh bién ban gidm dinh y khoa, chuyén S Noi
vu: thoi gian thye hién 60 ngay.

* S& Noi vu:

- Trudng phone Ngudi ¢6 cong tiép nhan bién ban gidm dinh, phan cong cho
chuyén vién giai quyét: thoi gian thuc hién % ngay.

- Chuyén vién bdo cdo két qua thdm dinh, giai quyét ho so véi Lanh dao Phong
Ngudi c6 cong: thoi gian thuce hién ti da 1a 02 ngay.

- Lanh dao phong Nguoi c6 cong kiém tra, duyét két qua thim dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay.

- Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét két qua thim dinh ctia Phong Ngudi ¢6 cong:
thoi gian thuce hién 1 ngay.

c. Nhén két qua va tra cho td chirc, ¢4 nhan.

Phong Nguoi ¢6 cdng nhan hd so tir Lanh dao So: ban giao cho can b van phong

lay s6, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
thanh phé: thoi gian thue hién 1/2 ngay.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong cap xa ngay sau khi nhan dugc két qua ciia S& Noi vu



Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap xa tra két qua cho td chire, c4 nhan theo
quy dinh.

_16.3. Thu tye dbi voi truong hop nguoi hoat dgng khang chién c6 vo hoic
¢6 chong nhung khong c6 con dé. |
16.3.1. Thoi han gidi quyeét: 24ngay (trong d6 UBND céap xa 12ngay, S& Noi vu
12ngay).

10.3.2. So' d6 quy trinh gidi quyét:

Cac budc Nbi d bno via Trach nhiém Theoi gian
thyc hién SHARREEINE Vi thue hién thwe hién
v, Tiép nhan hd so chuyén’ ‘ X
If" phong Van hoéa - Xa hoi cap mpe—_ Trung tdm phuc Chuyén .
B1 : xa / vu hanh chinh | 1&2Y sau khi
4 AR, nhan ho so
cong cap xa
Tiép nhan ho SO thém dinh, 1dp danh
sach trinh Lanh dao cap xa, xem xét phé — Phong Vin hoa - 9,5ngay
B2 duyét danh séch 3 hoi cip xa ’
uyet danh sac Xa hoi cap xa




Phé duyét danh sach . 5
B3 w Lanh dao cap xa 2ngay
L, Chuyén hd so Eén TT‘ Phuc vu hanh chinh Phong Van hoa - {0k
cong thanh phé Xa hoi cip xa Bey
v
Tiép nhan, kiém tra: .chuyén hé so dén TT Phuc vu hanh | v
_B5 S Noi vu chinh cong thanh e
pho
" Tiép nhan hd so, phan cong thu Iy, . T ,
B6 . trinh Lanh dao S& xem xét, giai quyét Phong Nguoi ¢6 Ingay
| cong
Phé duyét két .
B7 ; Lanh dao S& “pgay
BS Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh . Phong Nguoi ¢6 1/2 ngay
chinh cong thanh phd cong
Xir ly két qua giai quyét hd 50, chuyén Trung‘ tam P'ht_m Chuyén
B9 KQ dén TT phuc vu HCC cip xa vwhanh chinh | ngay sau khi
cong thanh phé | nhan két qua
Trung tam Phuc Kha
%) A5 ong quy
B10 Tra hé so/két qua —| v hanh chinh dinh

cong cap xa




16.3.3. Dién giai so dé.
a. Tiép nhan hd so.
- Ca nhan ndp hé so truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cong chue tlep nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng kiém tra
thanh phédn hé so, sb luong hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua diy du thi lap phiéu huéng dan hoan thién hd so cho ¢4 nhan trong thoi gian '
ngay lam viéc.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

% Cép xa:

- Sau khi tiép nhén ho so cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chuyén dén.
Truéng phong Vian héa - Xa hoi nhan ho so, phan cdng cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thuc hién 1/2ngay.

- Chuyén vién bao céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+Neu ho so chua dit diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
hoéa - Xa hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhén dan xa ky van ban yéu cau stra ddi, bd sung
hé so trong thoi han 03ngay ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu hé so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
hoa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhén dan xa ky van ban tir chdi giai quyét tha tuc
hanh chinh va théng bao néu rd 1y do tra lai td chirc/ca nhan trong thoi han 03ngay ké tir
khi tiép nhan hd sa.

+ Néu hé so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin héa - Xa hoi
xem Xét, phé duyét két qua giai quyét: thai gian thyc hién t6i da 8ngay ké tir khi tiép
nhén h so.

- Lanh dao phong Vian héa - Xa hoi kiém tra duyét két qua tham dinh cta chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay.

- Lanh dao Uy ban nhan dén xa xem xét ky duyét két qua thdm dinh ctia Phong
Vién hoa - Xa hoi: thoi gian thuc hién 02ngay.

- Phong Van héa - Xa hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhan dan xa, scan
bd sung danh séch; chuyén danh sach kém gidy t& theo quy dinh dén Trung tam Phuc
vu Hanh chinh céng thanh phé: thoi gian thuc hién % ngay.

* S& Noi vu:
- Cong chtc ti€p nhan tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong tlep nhan hd so,

kiém tra thanh phan hd so, sé lugng hé so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S&¢ Néi vu; néu hé so chua day du thi tir chéi tiép nhan: thoi gian thuc hién %2 ngay.



- Truong phong Nguoi ¢6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién %2 ngay.

- Chuyén vién bdo cdo két qua tham dinh, giai quyét ho so:

+ Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban yéu cau stra ddi. bd sung hd so trong thoi
han 03ngay ké tir khi dugc phan cong thu 1y hd so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh chinh va
thong bao néu r5 ly do tra trong thoi han 03ngay ke tir khi dugc phan cong thu Iy hé so

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi c6 cong xem xét,
phé duyét gidy gi6i thiéu: thoi gian thuc hién t6i da 7.5 ngay ké tir khi dugc phédn cong
thu Iy hé so.

- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra, duyét két qua giai quyét ctia chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay.

- Lanh dao S& xem xét, ky duyét két qua thdm dinh cia Phong Ngudi ¢ cong:
thoi gian thuc hién 2 ngay.

¢. Nhan két qua va tra cho to chire, ca nhan.

Phong Nguoi ¢6 cong nhan h so tir Lanh dao S&; ban giao cho can bd vian phong
ldy s, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tam phuc vu hanh chinh cong
thanh phd: thoi gian thuc hién 1/2 ngay.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd tra két qua cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap xa ngay sau khi nhan dugc két qua cia S& Noi vu

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa tra két qua cho t6 chirc, ca nhén theo
quy dinh.

17.Thi tuc cong nhén va gidi quyét ché d6 con dé cia ngwoi hoat dong khang
chién bi nhiém chit doc hoa hoc(MSHS 1.010817)

17.1. Thoi han giai quyét: 89 ngay (trong d6 UBND ce‘ip xd 05 ngay lam viéc,
S¢ Noi vu 24 ngay, Hoi dong giam dinh y khoa 60 ngay).
17.1.2. So' d6 quy trinh giai quyét:

|

Cac buwédce
thue hién

Trach nhiém Thoi gian

Noi dung cong viée , a s
: GOMHE Y | thue hién thue hién




Tiép nhan hd so chuyén

phong Van héa - Xa hoi cép Trung tim phyc | Chuyén
B1 xa vu hanh chinh | N3 sau khi
A S nhén ho so
cong cap xa
Tiép nhan hé so; thim dinh, lap danh
sach trinh Lanh dao cap xa, xem xét phé Phong Vin hoa - 3,5 ngay
B2 duyét danh sach 3 hai cép x3 A i
yet dann sac Xa héi cap xa lam viéc
hé duyé h séch : Ay
X Phé duyét danh sac I, h g % \1 ng'z‘tg
lam viéc
v
Chuyén ho so 1én TT Phuc vu hanh chinh Phong Van hoa - 1/2 ngay
b cong thanh phd Xahoichpxa | lam viéc
Tiép nhan, kiém tra, chuyén hd so dén TT Phyc vuhanh | .=
B3 S& Noi vu chinh cong thanh | /2 1&%
pho
Tiép nhan hd so, phén cong thu ly, Phong Nguoi ¢6 9 ngay
B8 trinh Lanh dao S¢ ky Gidy giéi thiéu cong p
A J
; a AR e b : 02 ngay
B4 Ky duyét Giay gidgi thiéu Lanh dao S¢




Chuyen ho so dén Hoi ddng giam

—| Phong Nguoi co /2 ngay
B3 dinh y khoa cong
| o 3 - :
| Ti€p nhan ho so, to chirc kham gidm ‘
B6 . dinh, ban hanh bién ban giam dinh y » HOi dong Giam 60 ngay
3 khoa, chuyén S& Noi vu dinh y khoa
Y
" Tiép nhan bién ban, phan cong thu Iy, , sl T
B7 trinh Lanh dao S& xem xét, giai quyét 5 Phongcglggum = e
\ 4
Phé duyét két — 02 ngay
B8 Lanh dao S&
B9 : Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh e Phong ljlguﬁri co 1/2 ngay
‘ chinh cong one
! X ly ké:[ qua giai quyét hd sor,'chuyén Trung‘ tam P'huc Cl}uyén ,
B10 . KQdén TT phuc vu HCC cép xa vu hanh chmh' DEay san khl
§ cong thanh phé | 0han két qua
m TT phuc vu HCC | Khéng quy
Bll ( Tra ho so/két qua g ohp xa dinh

17.1.3. Dién giai so d6.

a. Ti€p nhén ho so.

- Ca nhan ndp ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong.




- Cong chire tlep nhén ho so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hd so, sé luong hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua day du thi 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so cho ca nhan trong thoi gian %
ngay lam viéc.

b. Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.
* Cép xa:

- Sau khi tiép nhan hd so cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chuyen dén,
Truéng phong Vin hoa - Xa hoi nhan hd so, phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thyc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bdo cdo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+Néu hé so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
hoéa - Xa hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan xa ky vdn ban yéu cau sira doi, bd sung
hé so trong thoi han 1 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhén ho so.

+ Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vian
hoa - X3 hgi, trinh lanh dao Uy ban nhan din xa ky van ban tir chdi giai quyét thi tuc
hanh chinh va thong bao néu r5 ly do tra lai t6 chirc/ca nhén trong thoi han 1 ngay lam
viée ké tir khi tiép nhan hd sd.

+ Néu hé so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin hoa - X3 hoi
xem Xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thyuc hién t6i da 2,5 ngay lam viéc ké tir
khi tiép nhan h so.

- Lanh dao phong Vin hoa - Xa hoi kiém tra duyét két qua thim dinh ctia chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viée.

- Lanh dao Uy ban nhan dén xa xem xét ky duyét két qua thim dinh ctia Phong
Vin hoa - Xa hoi: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.

- Phong Van héa - Xa hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhan dan x4, scan
b6 sung danh séch; chuyén danh séch kém gidy to theo quy dinh dén Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh céng thanh phé: thoi gian thuc hién % ngay lam viéc lam viéc.

* S& Noi vu:

- Cong chire tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tlep nhan ho so,

kiém tra thanh phan ho so, sb lugng ho so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu hd so chua day du thi tr chéi ‘uep nhéan: thoi gian thyc hién Y2 ngay.

- Truong phong Nguoi ¢6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién % ngay.

- Chuyén vién bao cdo két qua tham dinh, giai quyét ho so:




+ Néu hd so chua du didu kién giai quyét, chuyen vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky vin ban yéu cau stra ddi, bd sung hd so trong thoi
han 03ngay ké tir khi duoc phan cong thu ly hé so.

+ Néu hé so khong du diéu kién gidi quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao Sé ky van ban tir chéi giai quyét thii tuc hanh chinh va
thong bao néu rd Iy do tra trong thoi han 03 ngay ké tir khi dugc phan cong thu Iy hé so

+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi ¢6 cong xem xét,
phé duyét gidy gidi thiéu: thoi gian thuc hién téi da 7.5 ngay ké tir khi duge phén cong
thu Iy hd so.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiem tra, duyét két gidy gidi thiéu ciia chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay.

- Lanh dao S& xem xét, ky duyét gidy gioi thiéu cua Phong Nguoi ¢é cong: thai
gian thuc hién 2 ngay.

- Phong Nguoi ¢6 cong nhan két qua tir Lanh S&; ban giao cho cén bd van phong
ldy s6, ban hanh van ban; chuyén hd so dén Hoi dong giam dinh y khoa: thoi gian thuc
hién Y2 ngay.

* Hoi dong gidm dinh y khoa:

T6 chire kham giam dinh; ban hanh bién ban gidm dinh y khoa, chuyén S& Noi
vu: thoi gian thuc hién 60 ngay.

* So Noi vu:

- Trucmg phong Ngudi ¢ cong tiép nhan bién ban; phén cong cho chuyén vién
giai quyét: thoi gian thuc hién % ngay.

- Chuyén vién bdo cdo ket qua thim dinh, giai quyét hd so v6i Lanh dao Phong
Ngudi c6 cong: thoi gian thue hién ti da 1a 7ngay.

- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra, duyét két qua thim dinh cta chuyén
vién: thoi gian thuc hién 02 ngay.

- Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét két qua thdm dinh cua Phong Nguoi ¢6 cong:
thoi gian thuc hién 02 ngay.

c. Nhan két qua va tra cho td chirc, ca nhan.

Phong Nguoi ¢6 cong nhan ho so tir Lanh dao S&; ban giao cho can bd van phong

ldy s6, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
thanh phé: thoi gian thue hién 1/2 ngay.

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phé tra két qua cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap xa ngay sau khi nhan duoc két qua ctia S& Noi vu.



Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa tra két qua cho td chirc, ¢4 nhan theo
quy dinh.

18. Thu tuc cong nhén va giai quyét che do ngudi hoat djng cich mang,
khing chién, bio vé té qudc, lam nghia vu qudc té bi dich bit tu, day

(MSHS: 1.010818.H23)

18.1. Thoi han gidi quyét: 17ngay (trong d6 UBND cap xd 05ngay lam viéc, S&
Noi vu 12ngay lam viéc).

18.2. So' d6 quy trinh giai quyét:

Cac budée NE G ciamnits Trach nhiém Tho1i gian
thue hién ’ e S thue hién thue hién
" Tiép nhan hd sochuyén_ \
{"f phong Van héf} - Xa hoi cap —*| Trung tim phuc Chuyén
B1 \ Xa vu hanh chinh | ngay sau khi
cong cdp xa nhan ho so

\\¥/—/’




Tiép nhén hd so; thém dinh, 1ap danh
sach trinh Lanh dao cap xa, xem xét phé

B2 — Phong Vin hoa - 3,5 ngay
duyét danh sach Xa hoi cap xa lam viée
B3 Phé duyét danh sach Lanh dao cép xa 0‘1 ngaAv
lam viéc
Chuyén ho so 1én TT Phuc vu hanh chinh Phong Vanhéa- | 1/2 ngay
B4 4 : Beva :
cong thanh pho X4 hoi cap xa lam viéc
Tiép nhan, kiém' tra, _chuyén ho so dén TT Phuc vu hanh T
B5 SG Noi vu chinh cong thanh g
pho
Tiép nhn ho so, phan cong thu ly, ‘ ¥ :
B6 trinh Lanh dao S& xem xét phé duyét Phong Nguoico | 9 ngay
két qua giai quyet cong
A4
Phé duyét két ;
B7 e i3 LanhdaoSo | 02183
BS 1 Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh J Phong Ngudicé | 1/2 ngay

[ chinh cong
| l

cong

v




’ Xir ly két qua giai quyét hd so, chuyén Trung tam P huc | Chuyén .
B9 ' KQdén TT phuc vu HCC cép xa vihanh chinh | ngay sau khi
cong nhan két qua

.

B10 /’_\ TT phuc vu HCC | Khéng quy

18.3. Dién giai so' dd.
a) Tiép nhan ho so.
- Ca nhan ndp hé so truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cong chure tlep nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hd so, sb lugng ho so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua diy du thi lap phiéu huéng din hoan thién hd so cho c4 nhan trong thoi gian %
ngay lam viéc.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

* Cap xa:

- Sau khi tiép nhan ho so cta Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong chuyén dén,
Truong phong Van héa - Xa hoi nhéan hé so, phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién béo cdo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+Neéu ho so chua di diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin

héa - X3 hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhén dan xa ky van ban yéu cau sitra déi, bd sung
ho so trong thoi han 1 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhén ho so.

+Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
héa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban tir chéi giai quyét thu tuc
hanh chinh va thong bao néu rd ly do tra lai td chirc/c nhan trong thoi han 1 ngay lam
viée ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so du diéu kién, chuyen vién trinh Lanh dao Phong Vian hoa - Xa hoi

xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thyuc hién tdi da 2 ngay lam viéc ké tur
khi tiép nhan hd so.

- Lanh dao phong Vian héa - X3 hoi kiém tra duyét két qua tham dinh cta chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.




- Lanh dao Uy ban nhén dan xa xem xét ky duyét két qua thim dinh cia Phong
Van hoa - Xa hoi: thoi gian thuc hién 01 ngay lam viéc.

- Phong Vian hoéa - Xa hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhén dén x4, scan
bd sung danh séach; chuyén danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tam Phuc
vu Hanh chinh céng thanh phd: thai gian thuc hién % ngay lam viéc.

* S& Noi vu:

- Cong chirc tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tiép nhén hd so,
kiém tra thanh phan hd so, sb luong ho so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu ho so chua day du thi tir chéi tiép nhan: thoi gian thuc hién Y ngay.

- Trudng phong Ngudi ¢6 cong phén cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién % ngay.

- Chuyén vién béo céo két qua tham dinh, giai quyét hd so:

+ Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi c6 cong ky van ban yéu cau stra ddi, bd sung hd so trong thoi han 03 ngayké tir
khi tiép nhén ho so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong ky van ban tir chdi giai quyét thi tuc hanh chinh va thong bao néu rd ly
do tra trong th&i han 03 ngayké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so du didu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi c6 cdng xem Xét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thyc hién téi da 7 ngay ké tir khi tiép nhan hd so.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra duyét két qua thdm dinh cta chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1,5 ngay.

- Lanh dao S& xem xét ky duyét két qua tham dinh cta Phong Ngudi ¢6 cong:
thot gian thuc hién 02 ngay.

c. Nhén két qua va tra cho td chirc, ca nhan.

Phong Ngudi c6 cong nhan ho so tir Lanh dao S&; ban giao cho cén bd van phong
ldy s, ban hanh van ban; tra két qué giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thuc hién 1/2 ngay.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tra két qua cho Trung tdm hanh chinh c6ng
cz"ip xa ngay sau khi nhan dugc két qua cua S& Noi vu

Trung tdm hanh chinh cong cip xa tra két qua cho to chire, ¢4 nhan theo quy dinh.

19. Tha tuc giai quyét ché d¢ nguroi hoat dong khang chién giai phoéng dan
toc, bao vé to quoc va lam nghia vu quoc té(MSHS: 1. 010819)



19.1. Thoi han gidi quyét: 17 ngay (trong d6 UBND cip xa 05 ngay lam viéc,
S& Noi vu 12 ngay).

19.2. So dd quy trinh gidi quyét:

Cac buéce xe " i Trach nhiém Thot gian
thire hién Nyt ding cug vige thue hign thyre hign
y Tiép nhan hd sochuyén ' \
{ phong Van héa - Xa hoi cap T Trung tim phuc Chuyén
B1 ‘\ Xa / vu hémhrchinh ‘ ngay sau khi

nhan ho so

x_//” cong cdp xa

v

Tiép nhén ho so; thim dinh, 1ap danh

g séch trinh Lanh dao cdp x4, xem xét phé _T Phong Van héa- | 3,5 ngay
duyét danh sach Xa hdi cap xa lam viéc
B3 Phé duyét danh sach T ey - 01 ngay
ki lam viéc
) Chuyén ho so 1én TT Phuc vu hanh chinh Phong Van héa- | 1/2 ngay
cong thanh pho Xa hoi cap xa lam viéc
Tiép nhéan, kleérz t;?: .chuyen ho so dén TT Phuc vu hanh sy
B5 0 INo1vu chinh cong thanh
pho
Tiép nhan hd so, phan cong thu ly,
B6 trinh Lanh dao S& xem xét phé duyét > | Phong Ngudi ¢6 9 ngay
ket qua giai quyét cong




B7 Phé duyét két gt sl 02 ngay
BS ! Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh ’ | PhongNguoicé | 1/2 ngay
!: chinh cong cong
|
.' | : 2
- Xuly két qua giai quyét hd so, chuyén {‘ Tmng tam P huc Chuy B
B9 ' KQdén TT phuc vuHCC cdpxa =~ — Vvuhanhchinh | ngay sau khi

| o A - e
| cong nhan két qua

.

__ 1 ) TT phuc vu HCC | Khéng quy
B10 ( Tra hd so/két qua s e dinh

w cap xd
|

19.3. Dién giai so' db.
a) Tiép nhén hd so.
- Cé nhan ndp ho so truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cong chuc t:ep nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hé so, sé luong ho so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua dy du thi lap phiéu huéng dan hoan thién hé so cho c4 nhan trong thoi gian %
ngay lam viéc.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.
* Cép Xa:
- Sau khi tiép nhan hd so ctia Trung tim Phuc vy hanh chinh cong chuyén dén,

Truong phong Van héa - Xa hdi nhan ho so, phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thue hién 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao cao két qua tham dinh, giai quyét ho so:

+Neéu ho so chua dii diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vian
héa - Xa hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban yéu cau sira ddi, bd sung
ho so trong thoi han 1 ngay lam viéc ké tir khi tlep nhan ho so.




+Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
héa - Xa hi, trinh lanh dao Uy ban nhéan dan xa ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc
hanh chinh va théng bao néu rd ly do tra lai td chirc/ca nhan trong thoi han 1 ngay lam
viéc ké tir khi tiép nhan ho 6.

+ Néu hd so du diéu kién, chuyen vién trinh Lanh dao Phong Van hoa - X3 hoi
xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thyuc hién t6i da 2 ngay lam viéc ké tur
khi tiép nhan hd so.

- Lanh dao phong Vian hoa - Xa hoi kiém tra duyét két qua thim dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhan dan xi xem xét ky duyét két qua thim dinh cua Phong
Van héa - Xa hoi: thoi gian thuc hién 01 ngay lam viéc.

- Phong Vin héa - Xa hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhan dén x4, scan
bo sung danh sach; chuyén danh séch kém gidy to theo quy dinh dén Trung tam Phuc
vu Hanh chinh c6ng thanh pho. thoi gian thue hién Y2 ngay lam viée.

* S& Noi vu:

- Cong chire tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong t1ep nhan hé so,
kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hé so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu hd so chua day du thi tir chéi tiép nhan: thoi gian thuc hién % ngay.

- Truong phong Ngudi c¢6 cong phéan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién 2 ngay.

- Chuyén vién béo céo két qua thdm dinh, giai quyét hd so;

+ Néu hd so chua du didu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngum c6 cong ky vin ban yéu cau stra ddi. bd sung hd so trong thoi han 03 ngayké tir
khi tiép nhan hd so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giéi quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong ky vén ban tir chéi giai quyet thu tuc hanh chinh va thong bao néu rd Iy
do tra trong thoi han 03 ngayké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi c6 cOng xem xét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién téi da 7 ngay ké tir khi tiép nhan ho so.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra duyét két qua tham dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1,5 ngay.

- Lanh dao S xem xét ky duyét két qua thdm dinh ciia Phong Nguoi c6 cong:
thoi gian thuce hién 02 ngay.

¢. Nhén keét qua va tra cho to chirc, ca nhan.



Phong Ngudi ¢6 cong nhan hd so tir Lanh dao S&; ban giao cho can bd vin phong
ldy s6, ban hanh vin ban; tra két qué giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thuce hién 1/2 ngay.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho Trung tim hanh chinh cong
cap x4 ngay sau khi nhan dugc két qua ctua So Noi vu

Trung tam hanh chinh cong cap x4 tra két qua cho td chirc, c4 nhan theo quy dinh.

20. Thi tuc gidi quyét ché d¢ nguoi c6 cong giap do cach mang

(MS

HS: 1.010820)

20.1. Théi han giai quyét: 17 ngay lam viéc (trong d6 UBND cép x4 05 ngay lam
viée, S& Noi vu 12 ngay).

20.2. So' @6 quy trinh giai quyét:
Cac buée NGi duie cBng vike Trach nhiém Thoi gian l
thuc hién 0 g cong Vit thue hién thuc hién
; Ti€p nhén ho sochuyén ) b
( phong Van héa - Xa hoi cap | Trung tim phuc Chuyén
Bl \. Xa ,;) vu hanh chinh | ngay sau khi
cong cap xa nhéan ho so
Tiép nhdn ho so; thim dinh, lap danh
sach trinh Lanh dao cap x3, xem xét phé — Phong Vin hoéa - 3.5 ngay
B2 5 : Sy me B - P
duyét danh sach Xa hoi cap xa lam viéc
B3 Phé duyét danh sach 01 ngay

Lanh dao cip xa

lam viéc




B4 Chuyén hd so 1én TT Phuc vu hanh chinh Phong Vin hoéa - 1/2 ngay
cong thanh pho Xa hoi cap xa lam vigc
Tiép nhan, kiém, tra: lchuyén hé so dén TT Phuc vu hanh o
BS So Noi vu | chinh cong thanh | /278
pho
Tiép nhan ho so, phan cong thu 1y, | :
B6 trinh Lanh dao S¢ xem xét phé duyét Phong Nguoi ¢6 9 ngay
két qua giai quyét cong
Y ;'
Phé duyét két "
B7 > Lanh dao S& Uengay
BS Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh Phong Nguoicé | 1/2 ngay
chinh cong -
'
Xir ly két qua giai quyét hd so, chuven Trung‘ tam P’huc Chuyén _
i KQ dén TT phuc vu HCC cdpxa ~ — Vuhanhchinh | ngay sau khi
cong nhén két qua
B10 /’\ TT phuc vu HCC | Khéng quy
Tra ho so/két qua i cap xa dinh

20.3. Dién giai so db.
a) Tiép nhan hd so.

- C4 nhan ndp hd so truc tuyén trén Céng dich vu cong.




- Cong chirc tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hé so, s6 lugng hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua day du thi lap phiéu huéng dan hoan thién hd so cho ca nhan trong thoi gian '
ngay lam viéc.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.

* Cap xa:

- Sau khi tiép nhan ho so cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng chuyén dén,
Trudng phong Van héa - Xa hdi nhan ho so, phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao cao két qua thdm dinh, giai quyét hd so:

+Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
hoéa - X3 hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhén dan xi ky van ban yéu cau stra ddi, bd sung
ho so trong thoi han 1 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
hoa - Xa hoi. trinh lanh dao Uy ban nhan dan xa ky vin ban tir chdi giai quyét tha tuc
hanh chinh va thong bdo néu rd ly do tra lai td chic/ca nhan trong thoi han 1 ngay lam
viée ké tir khi tiép nhan hd s3.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin héa - Xa hoi
xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién téi da 2 ngay lam viéc ké tur
khi tiép nhan hd so.

- Lanh dao phong Van héa - Xa hoi kiém tra duyét két qua tham dinh ctia chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhan dan xa xem xét ky duyét két qua thdm dinh cua Phong
Van héa - Xa hoi: thoi gian thuc hién 01 ngay lam viée.

- Phong Vin héa - X4 hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhan dan x4, scan
b6 sung danh séch; chuyén danh sach kém gidy t&r theo quy dinh dén Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh c6ng thanh pho. thoi gian thuc hién Y2 ngay lam viée.

* S& Noi vu:

- Cdng chirc tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cdng tiép nhan hd so,
kiém tra thanh phan hé so, sé luong ho so: néu dy du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu hd so chua day du thi tir chéi tiép nhan: thoi gian thyuc hién %2 ngay.

- Trudng phong Ngudi ¢6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién /2 ngay.

- Chuyén vién bao céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:



+ Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong ky vin ban yéu cau stra ddi, bd sung ho so trong thoi han 03 ngayké tir
khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢ cong ky van ban tir chdi gidi quyét thu tuc hanh chinh va thong béo néu rd Iy
do tra trong thoi han 03 ngayké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so du didu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi ¢ cong xem xét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thyc hién téi da 7 ngay ké tir khi tiép nhan h so.

- Lanh dao phong Nguoi c6 cong kiém tra duyét két qua thdm dinh cta chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1,5 ngay.

- Lanh dao S& xem xét ky duyét két qua thim dinh cua Phong Nguoi ¢6 cong:
thoi gian thuc hién 02 ngay.

c. Nhan két qua va tra cho té chire, ¢4 nhan.

Phong Ngudi ¢ cong nhan hé so tir Lanh dao Sé: ban giao cho can bd vian phong
lay s6, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tam phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thuc hién 1/2 ngay.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho Trung tdm hanh chinh cdng
cAp x4 ngay sau khi nhén dugc két qua cta S& Noi vu

Trung tdm hanh chinh cong cdp xa tra két qua cho t6 chire, c4 nhan theo quy dinh.

21. Thu tuc giai quyet ché d hd trg de theo hoc dén trinh do dai hoc tai cac
co' s gido duc thugce hé théng gido duc qudc dan(MSHS: 1. 010821)

21.1. Truong hop ho so nguoi ¢6 cong dang do quin dji, cong an quan ly
thwe hién nhw sau:

21.1.1. Thoi han gidi quyét: 24ngay lam viéc (trong d6 Co quan quan ly hd so
do quén doi, cong an quan ly 12ngay lam viéc, UBND cép xa5ngay lam viéc, S& Noi vu

07ngay lam viéc).

15.1.2. So' @6 quy trinh gidi quyét:

Cac buéc Nai dune ciue vite Trach nhiém Thoi gian
thue hién I3 SHIRE CORg VIS thychién | thyc hign




Hucmg dan, tiép nhan hd so,

Co quan quan ly

B1 kiém tra, ky xéc nh4n, sao ——» hdsoNCCdo 12ngay
hd so NCC quan doi, cong an | lam viéc
quan ly
phong Vin héa - Xa hoi cap ‘r’ Trung tdm phuc Chuyén |
B2 \ xa / vu hanh chinh | ngay sau khi
cong cdp xa nhan ho so
e
Tiép nhén hd so; thzil’m dinh, lap danh
sach trinh Lanh dao cap xa, xem xét phé Phong Vin hoa - 3 Snody
B3 duyét danh sach X4 hoi cip xa lam viéc
Phé duyét danh sach ’ ) -k
B4 = Lanh dao cap xa I ngaﬁ
lam viéc
L Chuyén ho so }én TT‘ Phuc vu hanh chinh Phong Vin hoa - 1/2 ngay
cong thanh pho Xahoicdpxa | lam viée
Tiép nhan, kiém tra, chuyén hd so ¢én | —,| TT Phuc vu hanh Y, ngay
B6 S& Noi vu chinh cong thanh Bt vide

pho




Tiép Elhan ho 0, phan cong thu lyz trinh > Phing M ob Sty
B7 lanh dao S& xem xét, giai quyét Sing TP
b 3
- oy 1ngéy
Phé duyét két
BS s Lanh dao S& | lam viée
] iv= ) Ehdn Nawii o 1/2 ngay
B9 Chuyén ket qua dén TT Phyc vy hanh || FRONENGUOLCO |\ o
chinh cong cong
Xt ly két qua giai quyét ho so, chuyén Trung tdm Phuc Chuyén
B10 KQdénTT phuc vu Hanh chinh cong vu hanh chinh | ngay sau khi
£ 2 1 - P
cap xa ; cong thanh phé nhan két qua
//_\ Trung tdm Phuc Kha
‘ ) g y ong quy
Bl11 Tra hé so/két qua —> Vi hanh chinh dinh
cong cap xa

21.1.3. Dién giai so dé.
a. Tiép nhan h so.

- C4 nhén ndp hd so truc tiép tai co quan quan ly nguoi ¢6 cong thudc Bo Qudc
phong, B4 Cong an hodc qua dich vu buu chinh cong ich hodc truc tuyén trén Cong dich
vu cong.

- Co quan quan ly ngudi c6 cong thude Bo qudc phong, B cong an co6 trach
nhiém xac nhén va giri dén Trung tim phuc vu hanh chinh cong cap xa noi ngudi hoc
thuong tri kém theo ban sao ho so nguoi ¢ cong: thoi gian thyue hién 12ngay lam viée.

- Cong chirc tiép nhdn ho so tai Trung tim phyc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan ho so, s6 lugng hé so: néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan: néu hd so
chua dy du thi lap phiéu huong dan hoan thién ho so cho c4 nhan trong thoi gian %
ngay lam viéc.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.



* Cap xa:

- Sau khi tiép nhan hd so cla Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng chuyén dén,
Trudng phong Vin héa - X4 hoi nhan hd so, phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thuc hién 1/2ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
hoa - Xa hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhén dan xi ky van ban yéu cau stra ddi, bd sung
ho so trong thoi han 1ngay lam viée ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
hoa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban tir chdi giai quyét tha tuc
hanh chinh va théng béo néu rd 1y do tra lai t& chirc/ca nhan trong thoi han Ingay lam
viéc ké tir khi tiép nhén h sd.

+ Néu ho so di diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van héa - Xa hoi
xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién ti da 2ngay lam viée ké tir
khi tiép nhén ho so.

- Lanh dao phong Van hoa - Xa hoi kiém tra duyét két qua tham dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhan dan xa xem xét ky duyét két qua thim dinh cta Phong
Vién hoéa - Xa hoi: thoi gian thuc hién 1ngay lam viéc.

- Phong Vin héa - X3 hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhan dan x4, scan
bé sung danh séch; chuyén danh sach kém gidy t&r theo quy dinh dén Trung tim Phuc
vu Hanh chinh cong thanh phé: tho1i gian thue hién 'z ngay lam viéc.

* S& Noi vu:

- Cong chirc tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan hd so,
kiém tra thanh phan ho so, s lugng hé so: néu ddy di theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu ho so chua day du thi tir chdi tiép nhan: thoi gian thuc hién ¥ ngay 1am
viéc.

- Trudng phong Ngudi ¢6 cong phan cdng cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién /2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+ Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong ky van ban yéu cau sira doi, bd sung hod so trong thoi han 02 ngay lam
vige ké tir khi tiép nhan hd so.



+ Néu hé so khong di diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong

Ngudi c6 cong ky van ban tir chdi giai quyét th tuc hanh chinh va théng bao néu rd Iy

do tra trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so du diéu ki¢n, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi ¢6 cong xem xét,

phé duyét két qua giai quyét: thi gian thyc hién téi da 3,5 ngay lam viéc lam viée ké tir

khi tiép nhén ho so cua Phong Noi vu.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra, duyét két qua thdm dinh cua chuyén

vién: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc lam viée.

- Lanh dao S¢ xem xét ky duyét két qua thim dinh cua Phong Ngudi ¢6 cong:

thoi gian thuc hién [ ngay 1am viée lam viéc.

c. Nhan két qua va tra cho t6 chuc, ca nhan.

Phong Nguoi ¢6 cong nhan hd so tir Lanh dao S&; ban giao cho cén bg van phong
l4y s6, ban hanh vin ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho tra két qua cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cdp xd ngay sau khi nhin duge két qua cua S& Noi vu.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cip xi tra két qua cho td chirc, ca nhan theo
quy dinh.

21.2. Trwdng hop hé so ngudi ¢6 cong khong do quén doi, cong an quan ly:

21.2.1. Thoi han giai quyét: 12ngay lam viéc (trong d6 UBND cé‘ip Xd Sngay

lam viéc; S& Noi vu 7ngay lam viée).

15.2.2. So' db quy trinh giai quyét:

Cac buée Ni din et b Trach nhiém Thoi gian
thuc hién ; g £V thuc hién thuc hién
s Tiép nhan hd so chuyén
phong Van héa - Xa hgi cap T Trung tim phuc Chuyén

B1

(

Xxa

/

e

vu hanh chinh
cong cap xa

ngay sau khi
nhan ho so




Tiép nhan ho so; thdm dinh, 1ap danh
sach trinh Lanh dao cap x4, xem xét phé

; Phong Vian hoa - 3.5ngay
B2 duyét danh sach Xa hoi cap xa lam viéce
Phé duyét danh sach . ay
B3 SR SR, Sa0 Lanh dao cap xa .1 ng{iy
lam viéc
v
L, Chuyén hé so én TT Phyc vu hanh chinh Phong Van hoa- |  1/2 ngay
cong thanh pho X3 hoi cdp xa lam viéc
A4
Tiép phan, kié‘n.l tra, i:huyér_l héfor dén | TT Phuc vu hanh il
B5 Phong Nguoi c6 cong, S& Noi vu ™ chinh cong thanh ADEN
| £ lam viéc
! pho
1
Tiep nhan hé so, phan cong thu ly,
B6 trinh Lanh dao S¢ xem xét phé duyét Phong Nguoi ¢ Sngay
két qua giai quyét cong lam viéc
B7 Phé duyét két 01 ngay
. Lanh dao So lam viéc
I
v
. - Ny 1/2 ngay
‘ 1
BS .‘ Phong Nguoi c6 Bmvito

Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh |
L chinh cong

—_—

cong
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i ] o ' Trung tdm Phuc Chuyén
B9 . Xu ly két qua giai quyet ho sor,’chuyén vu hanh chinh | ngay sau khi
| KQ dén TT phuc vu HCC cap xa stng nhan két qua
|
|
v
/’,’-‘_\ TT phuc vu HCC | Khong quy |
i Qiketia/// i cdp xa dinh

21.2.3. Dién giai so dd.
a. Tiép nhan hd so.

- Ca nhan ndp ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuc txep nhan ho so tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hd so, sé lugng hd so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua day du thi lap phiéu hudng dén hoan thién hd so cho ¢4 nhan trong thoi gian Y2
ngay lam viéc.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.

* Cép xa:

- Sau khi tiép nhan h so ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chuyén dén,
Truéng phong Vian héa - Xa hoi nhan hé so, phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién béo cdo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+ Néu hé so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
héa - Xa hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhén dan xa ky van ban yéu cau stra déi, bd sung
hé so trong thoi han 1 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
héa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc
hanh chinh va thong bao néu rd ly do tra lai t& chic/ca nhan trong thoi han 1 ngay lam
viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van héa - Xa hoi
xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién téi da 2 ngay lam viéc ké tur
khi tiép nhan hd so.

- Lanh dao phong Vin hoa - Xa hoi kiém tra duyét két qua thim dinh ctia chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhan dén xa xem xét ky duyét két qua thdm dinh cta Phong
Vin héa - Xa hi: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.




- Phong Vian hoa - Xa hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhan dén x4, scan
b6 sung danh sach; chuyén danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong thanh phé: thoi gian thuce hién Y2 ngay lam viéc.

* S& Noi vu:

- Cong chirc tiép nhén tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan hd so,
kiém tra thanh phan hd so, s6 lrong hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu ho so chua day du thi tir chdi tiép nhan: thoi gian thyuc hién %2 ngay lam
viéc.

- Truong phong Nguoi ¢6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thue hién %2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao cdo két qua thim dinh, giai quyét ho so;

+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi 6 cong ky van ban yéu cau stra ddi, bd sung ho so trong thai han 02 ngay lam
viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi c6 cong ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh chinh va thong bdo néu rd Iy
do tra trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi c6 cong xem xét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién téi da 3,5 ngay lam viéc lam viée ké tir
khi tiép nhan ho so cla Phong Néi vu.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra, duyét két qua thim dinh cita chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc lam viéc.

- Lanh dao S& xem xét ky duyét két qua thim dinh cua Phong Nguoi ¢é cong:
thoi gian thue hién 1 ngay lam viée lam viéce.

c. Nhén két qua va tra cho td chire, c4 nhan.
Phong Nguoi ¢6 cong nhan hé so tir Lanh dao S&: ban giao cho cén bo van phong

l&y 56, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tm phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thuce hién 1/2 ngay lam viéc.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phd tra két qua cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap xa ngay sau khi nhén dugc két qua cia S& Noi vu.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa tra két qua cho t6 chtrc, ¢4 nhan theo
quy dinh.



22. Thu tyc giai quyét phu cap dic biét hing thang dm voi thwong binh cé ty
1¢ ton thwong co thé tir 81% tré 1én, bénh binh ¢6 ty 1¢ tén thwong co thé tir 81%

tré 1én (MSHS: 1.010822)
22.1. Thoi han gidi quyét: 12 ngay (S& Noi vu ).
22.2. So @6 quy trinh giai quyét:

Cac bude Nk dunge chne vide Trach nhiém Thoi gian |
thire hién PESHIR SR thue hién thue hién
; Tiép nhan hod SO cua ca . Trung tim phuc
B1 \ nhan/to chirc chuyén S& Noi T vu hanh chinh Y5 ngay
\vu—/ cong thanh phd
v
Tiép nhan ho so, phan cong thu ly, trinh . -
B2 Lanh dao S& xem xét, gidi quyet [ © h‘mgc glgg“m © 1 9neay
l
v
Phé duyét két qua _
- Lanh dao S& 02 ng8y
+ ]
Chuyén kéF quéﬂdén T‘T Phyc vu hanh o Phdng Newdics o o
B4 chinh cong thanh phd witp /2 ngay
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22.3. Dién giai so db.

a. Tiép nhan hd so.

- Cé nhan ndp hd so truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cong chirc tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hd so, sb luong hé so: néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua diy du thi lap phiéu huéng din hoan thién hd so cho ca nhan trong thoi gian %
ngay.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

- Trudng phong Nguoi c6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién %2 ngay.

- Chuyén vién béo cdo két qua tham dinh, giai quyét hé so:

+ Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢ cong, trinh Lanh dao S6 ky vén ban yéu cu sira ddi, bd sung hd so trong thoi
han 03 ngay keé tir khi dugc phan cong thu Iy hd so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S¢ ky van ban tir chdi giai quyét thi tuc hanh chinh va
thong bao néu rd ly do tra trong thoi han 03 ngay ké tir khi dyoc phén cong thu ly hd so

+ Néu hd so du diéu ki¢n, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi c6 cong xem Xét,
pheé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién t6i da 7 ngay ké tir khi duge phan cong
thu 1y ho so.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra, duyét két qua thim dinh ctia chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1,5 ngay.

- Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét két qua thim dinh cua Phong Nguoi ¢6 cong:
thoi gian thuce hién 02 ngay.

c. Nhan két qua va tra cho td chirc, ca nhan.

Phong Nguoi ¢6 cong nhan hd so tir Lanh dao S&: ban giao cho cdn bd van
phong lay sd, ban hanh vén ban; tra két qué gidi quyét cho Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong: thoi gian thue hién Y2 ngay.

Trung tam phuc vu hanh chinh céng tra két qua cho cd nhan qua hé thong dich vu
cong (khong tinh thoi gian).




23. Thi tyc huéng lai ché d¢ wu dai (MSHS: 1.010823)
23.1. Thoi han gidi quyét: 12 ngay (S& Noi vu).
23.2. So @6 quy trinh gii quyét:

Cac budc Néi dune cone vide Trach nhiém Thoi gian
thwe hién SHOURg cong vis thwe hién thwe hién
Hudng dan, tiép nhan hd .
| so clia ¢4 nhan/td chie; in \_,| trEetmpime -
B1 \ phiéu hen; s6 héa ho so J v hanh chinh /2 ngay

\ chuyén S_oillm/ cong thanh phé
\\

| Tiép nhan hd so, phéan cong thu ly, I . b
B2 ' trinh Lanh dao S& xem xét, giai quyét Phong,:: (I;Igglwl i 9 ngay
i
|
Phé duyét két qua ;
B3 ye q Lk dao S5 02 ngay
| Chuy két qua dén TT Ph hanh Phong Ngudi cé
B4 uyén két qua dén uc vu . ng Nguoi co ; :
| chinh cong thanh phd cong AUy
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23.3. Dién giai so' dd.

a. Tiép nhan hd so.

- Cé nhan ndp ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc tiép nhan ho so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh ph'?m ho so, sb lugng ho so: néu dé‘ly du theo quy dinh thi ti€p nhén; néu hd so
chua day du thi 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so cho cé nhén trong thoi gian %
ngay.

b. Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

- Truomg phong Ngudi ¢6 cong phéan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién 2 ngay.

- Chuyén vién béo céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S ky van ban yéu ciu stra ddi, bd sung hd so trong thoi
han 03 ngay ké tir khi dugc phén cong thu ly ho so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S¢ ky vin ban tir chdi giai quyét tha tuc hanh chinh va
thong bao néu r3 1y do tra trong thoi han 03 ngay ké tir khi dugc phan cong thu Iy hd so

+ Néu hé so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi ¢6 cong xem xét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién tdi da 07 ngay ké tir khi dwoc phan cong
thu 1y h so.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra, duyét két qué tham dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1,5 ngay.

- Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét két qua tham dinh cua Phong Nguoi ¢6 cong:
thoi gian thyue hién 02 ngay.

c. Nhan két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Phong Nguoi ¢ cong nhan hd so tir Lanh dao S&; ban giao cho can bd vin
phong ldy s6, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tim phuc vu hanh
chinh c6ng: thoi gian thuc hién %2 ngay.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tra két qua thong qua hé thdng dich vu cong
(khong tinh thoi gian).




_ 24. Thu tuc hwéng tro cap khi ngudi ¢6 cdng dang hwéng tro cap wu dii tir
tran(MSHS: 1.010824)

24.1. Tro cAp mot lan, mai tang phi

24.1.1. Thoi han giai quyét: Thoi han giai quyét: 19 ngay (trong d6 UBND cép
xd 07 ngay lam viéc, S& Noi vu 12 ngay).

24.1.2. So d6 quy trinh giai quyét:

Cac buéce Nt dune cBnig vide Trach nhiém Thoi gian ‘
thye hién LERAE CONE VIE thue hién thwe hién |
Tiép nhén hd so chuyén’ \
( phong Van hoéa - Xa hoi cap T | Trung tim phuc Chuyén

B1 \ xa 7 vu hanh chinh | ngay sau khi
K—’I/ cong cap xa nhan ho so

\J

Tiép nhn ho so: thim dinh, 1ap danh
B2 sach trinh Lanh dao cap x3, xem xét phé —» Phong Vién héa - 5,5 ngay
- duyét danh sach Xa hoi cap xa lam viéc




B3 Phé duyét danh sach Lanh dao cip xa .1 ngay
lam viéc
Ly Chuyén ho so }én T”F Phuc vu hanh chinh Phong Vér} . 1/2 ngay
cong thanh pho X4 hoi cdp xa lam viéc
Y
Tiép nhan, kiém’ tra: _chuyén ho so dén i TT Phuc vu hanh o
BS S6 Noi vu chinh cong thanh | "84
pho
Tiép nhan hé so, phan cong thu Iy,
trinh Lanh dao S& xem xét phé duyét 4 oW .
B6 két qua giai quydt Phong Ngwdico | 9 ngay
a cong
Phé duyét két qua
B7 o 2 ngay
Lanh dao S&
BS I| Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh Al Phong I}Igudi €6 1/2 ngay
g chinh cong cenE
|
.
} ! , Trung tdm Phuc .
L Xir ly ké} qua giai quyét ho 50,;chu~yén vu hanh chinh f g;‘sl:jf;(h :
KQdén TT phuc vu HCC capxa ——» cong cép. think nﬁan Két qua
¢ pho
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16.1.3. Dién giai so’ do.
a. Tiép nhan ho so.
- Ca nhan ndp ho so truc tuyén trén Cdng dich vu cong.

- Cong chic tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng kiém tra
thanh phan ho so, s6 lwong hé so: néu diy di theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua day du thi lap phiéu huéng dan hoan thién hd so cho cé nhan trong thoi gian %
ngay lam vigc.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

* Cép xa:

- Sau khi tiép nhan hd so cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chuyén dén,
Truong phong Vin héa - Xa hoi nhan ho so, phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bdo cdo két qua tham dinh, giai quyét ho so:

+Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
hoéa - Xa hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan xa ky védn ban yéu cau sira ddi, bd sung
hé so trong thoi han 1 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
héa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhéan dan xa ky vin ban tir chdi giai quyét thu tuc
hanh chinh va thong bao néu 5 1y do tra lai td chirc/ca nhan trong thoi han 1 ngay lam
viée ké tir khi tiép nhan hd s3.

+ Néu hd so di diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van héa - Xa hoi
xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thyuc hién t5i da 4 ngay lam viéc ké tir
khi tiép nhén ho so.

- Lanh dao phong Vin hoa - X hoi kiém tra duyét két qua thdm dinh cta chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhén dan xa xem xét ky duyét két qua thim dinh cua Phong
Van hoa - Xa hoi: thoi gian thue hién 1 ngay lam viéc.

- Phong Van hoéa - Xa hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhan dan x4, scan
b6 sung danh séch; chuyén danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong thanh phé: thoi gian thuc hién % ngay lam vigc.




* S& Noi vu:

- Cong chc tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tlep nhan hd so,
kiém tra thanh phan ho so, s6 lugng ho so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu hd so chua day du thi tir chéi tiép nhan: thoi gian thuc hién %2 ngay.

- Truong phong Nguoi ¢6 cong phan cong cho chuyén vién gidi quyét: thoi gian
thuc hién 'z ngay.

- Chuyén vién bao céo két qua tham dinh, giai quyét hd so-

+ Néu ho so chua du didu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban yéu cau sira ddi, bd sung hd so trong thoi
han 3 ngay ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban tir chédi gidi quyét thii tuc hanh chinh va
thong béo néu rd 1y do tra trong thoi han 3 ngay ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi c6 cong xem Xét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién téi da 7.5 ngay ké tir khi tiép nhan hd
SO.

- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra duyét két qua thim dinh cta chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay.

- Lanh dao S¢ xem xét ky duyét két qua thdm dinh cua Phong Ngudi ¢6 cong:
thoi gian thuce hién 2 ngay.

c. Nhan két qua va tra cho t chirc, ¢4 nhan.

Phong Ngudi ¢6 cong nhan ho so tir Lanh dao S&; ban giao cho can bd van phong

l&y s6, ban hanh van ban; tra két qué giai quyét cho Trung tdm phuc vy hanh chinh cong:
thoi gian thuc hién 1/2 ngay.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap x ngay sau khi nhén duge két qua cua S¢ Noi vu

Trung tdm hanh chinh cong cip xi tra két qua cho t6 chire, c nhan theo quy dinh.

24.2. Tro cfip tuat hing thang, trg cip tuit nuéi dudng hing thang
24.2.1. Thoi han gidi quyét: 24ngay (trong d6 UBND cap xa 12ngay, S& Noi vu

12ngay).
24.2.2. So' dd quy trinh gidi quyét:
Cac budc Nk e by vilk Trach nhiém Theoi gian
thwe hién CHARERG GORE VI thue hién thwe hién




Tiép nhan hd so chuyén'
phong Vian hoa - Xa hoi cap

. . Trung tdm phuc | Chuyén
B1 e vi hanh chinh | ngay sau khi
cong cap xa nhén ho so
Tiép nhdn ho so; thim dinh, lap danh
sach trinh Lanh dao cap xa, xem xét phé Phong Vin hoa - 9.5 ngay
B2 duyét danh sach X3 hoi cap xa
s duvét d «ch ’ ¥
hA Phé duyét danh sac Eanb 450 ok 8 2 ngay
b,
Chuyén ho so len TT Phuc v hanh chinh Phéng Vin héa - ‘
B4 cong thanh pho Xa hoi cdp x3 1/2 ngay
Tiép nhan, kiém tra, chuyén hd so dén TT Phuc vuhanh |,
BS S6 Noi vu chinh cong thanh | /P&
pho
b | Tiep nhén ho S0, phan cong thy Iy, Phong Ngudi ¢o 9 ngay
trinh Lanh dao S& xem xét, giai quyét cong
v
Phé duyét két 2 ngay
B7 s Lanh dao S&




Chuyen két qué dén TT Phuc vu hanh Phong Ngudicé | 1/2 ngay
chinh cong thanh pho Pl cong

!

B8

Trung tdm Phuc Chuyén

B9 | Xir Iy két qua gidi quyét hd so, chuyen vu hanh chinh | ngay sau khi |
! KQdén TT phuc vu HCC cap xa cong thanh ph 5 | nhan két qua

|

4

Trung tdm Phuc Khé
by e ong quy
B10 : Tra hd so/két qua —>| v hanh chinh dinh

w cong cdp xa
|

24.2.3. Dién giai so do.
a. Tiép nhan hd so.

- Ca nhén ndp hod so tryc tuyén trén Cdng dich vu cong.

- Céng chue tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan h so, sé lugng ho so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua day du thi l4p phiéu huéng din hoan thién hé so cho c4 nhan trong thoi gian Y4
ngay.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.

* Cép xa:

- Sau khi ti€p nhan hd so ciia Trung tam Phuc vy hanh chinh céng chuyén dén,
Truéng phong Vian hoa - Xa hoi nhén hé so, phén cdng cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thye hién 1/2 ngay.

- Chuyén vién béo cdo két qua thdm dinh, giai quyét hd so:

+Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vian
héa - Xa hdi, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan xa ky vén ban yéu cau stra ddi, bd sung
hé so trong thoi han 03 ngay ké tir khi tiép nhan hd so.

+Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vian
héa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban tir chi giai quyét thu tuc
hanh chinh va théng bdo néu rd 1y do tra lai to chie/ca nhan trong thoi han 03 ngay ké tir
khi tiép nhan ho 5.

+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin hoa - Xa hoi
xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién téi da 8 ngay ké tir khi tiép
nhan hd so.




- Lanh dao phong Vin héa - Xa hdi kiém tra duyét két qua thdm dinh cta chuyén
vién: thoi gian thyc hién 1 ngay.

- Lanh dao Uy ban nhan dan xd xem xét ky duyét két qua thAm dinh ctia Phong
Van héa - Xa hoi: thoi gian thuc hién 02 ngay.

- Phong Vian héa - X4 hdi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhan dén xa, scan
b6 sung danh sach; chuyén danh séch kém gidy t& theo quy dinh dén Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cdng thanh phé: thot gian thuc hién %5 ngay.

* S& Noi vu:
- Cong chire tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tiép nhan hd so,

kiém tra thanh phan ho so, s6 luong hd so: néu day di theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu hd so chua dﬁy du thi tir chdi tiép nhéan: thoi gian thuc hién ' ngay.

- Truong phong Ngudi ¢ cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién % ngay.

- Chuyén vién béo céo két qua tham dinh, giai quyét ho so:

+ Néu hé so chua du didu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi c6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban yéu cau stra ddi, bd sung ho so trong thoi
han 03 ngay ké tir khi duoc phan cong thu ly hé so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi c6 cong, trinhLanh dao S¢ ky van ban tir chdi giai quyét tha tuc hanh chinh va
thdng bao néu rd ly do tra trong thai han 03 ngay ké tir khi duoc phén cong thu 1y ho so

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi ¢6 cong xem xét,
phé duyét gidy gidi thiéu: thoi gian thuc hién t6i da 7,5 ngay ké tir khi duoc phéan cong
thu 1y h so.

- Lanh dao phong Nguoi ¢ cong kiém tra, duyét két qua gidi quyét ctia chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay.
- Lanh dao S& xem xét, ky duyét két qua thdm dinh cia Phong Nguoi ¢ cong:
thoi gian thuc hién 2 ngay.
c. Nhén két qua va tra cho t chirc, c4 nhan.

Phong Nguoi ¢6 cong nhin hé so tir Lanh dao S&; ban giao cho cén b van phong

ldy s6, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tam phuc vu hanh chinh cong
thanh phé: thoi gian thuc hién 1/2 ngay.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phd tra két qua cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng crflp xa ngay sau khi nhan dugc két qua cua S& Noi vu

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa tra két qua cho té chirc, ca nhén theo
quy dinh.



24.3. Thii tuc trg cip tuit hing thang déi véi trueomg hop than nhan la con
tir di 18 tudi tré 1én bi khuyét tat ning, khuyét tat dic biét ning.

24.3.1. Thoi han gidi quyét: 36ngay (trong d6 UBND cép xa 12 ngay,So Noi
vu 24 ngay, Hoi dong gidm dinh y khoa khong tinh thoi gian).

24.3.2. So d6 quy trinh gidi quyét:

Cac budc Néi dang cbus vide Trach nhiém Thoi gian
thuc hién x £ CONS. VA thuc hién thuc hién

Tiép nhdn ho so chuyén

i phong Vin héa - Xa hoi cap Trung tim phuc Chuyén

B1 \ xa vu hanh chinh | ngay sau khi
cOng cap xa nhan ho so

Tiép nhan hé so; thim dinh, 13p danh
sach trinh Lanh dao cap x3, xem xét phé —
duyét danh sach

'

Phong Van hoa -

p Xa hoi cép Xa

9,5ngay




Phé duyét danh sach

7 Inos
B3 Lanhdaocdpxa | 2n8dy
Chuyén h6 so 1én TT Phuc vu hanh chinh ! ¥ e
B4 cong thanh phé “Hung ae ho - 1/2 ngay
X4 hoi cap xd
| : : in ha : \ TT Ph hanh
. Tiép nhan, kiém tra, chuyén ho so dén Lo uc vu ha 12 aed
BS ‘ Phong Nguoi co cong, S Ngivu | | chinh cong thanh | 2 78%
| | pho
r R BT l T o e
| Lopmnanho so,phn chngthuly, | ) phong Newsics | 9 ngay
B6 ‘ trinh Lanh dao S¢ ky Giay giéi thiéu il
v
B7 | Ky duyét Gidy gici thiéu | LanhdgoSy | 02088
v
Chuyén ho so dén Hoi ddng gidm o e e
2 . < Phong Nguoi ¢6 l <
B8 dinh y khoa obng /2 ngay
\4
Tiép nhén ho so, t6 chirc kham gidm
dinh, ban hanh bién ban giam dinh y Hoi dong Giam | Khong tinh
B9 khoa, chuyén S& Noi vu dinh y khoa thoi gian
Tiép nhan bién ban, phan cong thu Iy,
B10 trinh Lanh dao S& xem xét, giai quyét > Phong; glggum co 9.5 figy




Phé duyét két — Bk
piL Lanh dao S& 0gay
BI2 Chuyén két qué'dén '}"T Phuc vu hanh , Phong Ngudi ¢6 1/2 ngay |

chinh cong cong |

| £ : s : Trung tdm Phuc Chuyén
I L) - -~ - D” - -~ -~ A )
B | vttt | ] vy b i | gy s ki
| i cong thanh phé | nhan két qua
B ‘ - 5 TT phuc vu HCC | Khéng quy |
g \ Tra ho so/két qua JT—E chp xa dinh
K// ‘

24.3.3. Dién giai so db.
a. Tiép nhan ho so.

- C4 nhan nop hod so truc tuye€n trén Cong dich vu cong.

- Cdng chirc tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan ho so, s6 luong hd so: néu ddy di theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua ddy di thi 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so cho ¢4 nhan trong thoi gian %

ngay.
b. Thdm dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.
* Cap xa:

- Sau khi tiép nhan ho so cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chuyén dén,
Trudong phong Van héa - Xa hoi nhén hé so, phén cong cho chuyén vién giai quyét: thoi

gian thuc hién 1/2ngay.

- Chuyén vién bdo cdo két qua tham dinh, giai quyét hd so:

+Néu ho so chua di diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
héa - Xa hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban yéu cau stra déi, bd sung

hé so trong thoi han 03ngay ké tir khi tiép nhan hd so.



+Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
hoa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban tir chdi giai quyét th tuc
hanh chinh va thong bao néu rd ly do tra lai té chirc/ca nhan trong thdi han 03ngay ké tir
khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van héa - Xa hoi
xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thue hién téi da 8ngay ké tir khi tiép
nhén ho so.

- Lanh dao phong Vin hoa - Xa hoi kiém tra duyét két qué tham dinh ctia chuyén
vién: thoi gian thuce hién 1 ngay.

- Lanh dao Uy ban nhan dén xa xem xét ky duyét két qua thim dinh ciia Phong
Vén hoa - X4 hoi: thoi gian thuc hién 02ngay.

- Phong Vian héa - X4 hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhan dén x4, scan
bd sung danh séch; chuyén danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong thanh phé: thoi gian thyc hién 4 ngay.

* S& Noi vu:

- Cong chie tiép nhén tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng tiép nhan hd so,
kiém tra thanh phan ho so, sé luong ho so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu hd so chua day du thi tir chéi tiép nhan: thoi gian thyuc hién %2 ngay.

- Trudng phong Ngudi ¢6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién 2 ngay.

- Chuyén vién bdo céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+ Néu hd so chua du diéu kién gidi quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban yéu cau stra doi, bd sung hd so trong thoi
han 03 ngay ké tir khi dugc phan cong thu Iy hd so.

+ Néu ho so khong dii diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh chinh va
thong bao néu rd ly do tra trong thoi han 03 ngay ké tir khi duoc phan cong thu ly hé so

+ Néu hd so du diéu ki¢n, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi c6 cong xem xét,
phé duyét gidy gidi thiéu: thoi gian thue hién toi da 7,5 ngay ké tir khi dugc phan cong
thu 1y ho so.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra, duyét két gidy gi6i thiéu cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay.

- Lanh dao S& xem xét, ky duyét gidy gidi thiéu cua Phong Ngudi ¢ cong: thoi
gian thyuc hién 2 ngay.



- Phong Nguoi ¢6 cong nhén két qua tir Lanh S&; ban giao cho can bd van phong
ldy 58, ban hanh vin ban; chuyén hd so dén Hoi dong gidm dinh y khoa: thoi gian thuc
hién %2 ngay.

* Hoi dong giam dinh y khoa thanh phé:

T6 chire khdm gidm dinh, cdp bién ban gidm dinh va chuyén dén S& Noi vu:
khong quy dinh thoi gian.

* S& Noi vu:

- Trucmg phong Ngudi ¢6 cong tiép nhén bién ban; phéan cong cho chuyén vién
giai quyét: thoi gian thuce hién % ngay.

- Chuyén vién bao cdo két qua tham dinh, giai quyét hd so v6i Lanh dao Phong
Nguoi c6 cong: thoi gian thuc hién t6i da la 8 ngay.
- Lanh dao phong Nguoi c6 cong kiém tra, duyét két qué tham dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 01 ngay.
- Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét két quéa thim dinh ciia Phong Ngudi ¢6 cong:
thoi gian thuc hién 02 ngay.
c. Nhan két qua va tra cho td chirc, ¢4 nhan.

Phong Nguoi ¢6 cong nhan hd so tir Lanh dao S¢; ban giao cho can bd van phong
ldy s6, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
thanh phd: thoi gian thyuc hién 1/2 ngay.

Trung tdém Phuc vu hanh chinh cong thanh phd tra két qua cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap xa ngay sau khi nhan dugc két qua ctia S& Noi vu.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa tra két qua cho t6 chirc, ca nhan theo
quy dinh.

25. Thi tuc bd sung tinh hinh thian nhan trong ho so liét si
(MSHS: 1.010825.H23)

25.1. Thoi han giai quyét: 17ngay (trong d6 UBND cép xa 05ngay lam viéc, S&
NGi vu 12ngay).

25.2. So do quy trinh giai quyét:

Cac budce
thwe hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thwe hién




Ti€p nhén ho sochuyén

/ : o il g el ,
( phong Van héa - X3 hoi cap ] Trung tdm phuc Chuyén
Bl \ Xa vu hanh chinh | ngay sau khi
\/ cong cap xa nhan ho so
A\ J
Tiép nhan ho so: thim dinh, 1ap danh
B2 sach trinh Lanh dao cap xd, xem xét phé _T Phong Vér} hoéa - 3,5 ngay
duyét danh sach Xa hoi cap xa lam viéc
B3 Phé duyét danh sach 7 T IR 01 ngay
G lam viéc
i Chuyén ho so lén TT Phyc vu hanh chinh Phong Vanhéa- | 1/2 ngay
cong thanh phd Xa hoi cap xa lam viéc
Tiép nhan, kiémm tra: _chuyén ho so dén TT Phuc vu hanh s
BS DY 7| chinh cong thanh | 72 "82Y
pho
Tiép nhan ho so, phan céng thu Iy,
B6 trinh Lanh dao S& xem xét phé duyét — | Phong Ngudi ¢6 9 ngay
két qua giai quyét cong
A J
\
B7 Phé duyét két 02 ngay

Lanh dao S¢




BS Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh | Phong Ngutico | 1/2 ngay
inh c6 F q cong
chinh coéng S
}
X Iy két qua gidi quyét hd so, chuyén | g W Pl Chuyér;(h :
Bd KQdén TT phuc vu HCC cdpxa  —— vuwhanhchinh | ngay sau khi
; cong nhan két qua |

v

3.3. Dién giai so d6.

a) Tiép nhan ho so.

- Cé nhén ndp hd so truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cong chte tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hd so, sb luong hé so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhén: néu hd so
chua day du thi lap phiéu huéng dan hoan thién hd so cho ¢4 nhan trong thoi gian Y%
ngay lam viéc.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.

* Cap xa:

- Sau khi tiép nhéan hd so cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chuyén dén,
Truong phong Van héa - Xa hoi nhan hd 50, phan cdng cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bdo céo két qua thdm dinh, giai quyét hd so:

+Néu hd so chua du didu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vian
héa - Xa hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan x4 ky van ban yéu cau sira doi, bd sung
ho so trong thi han 1 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu hé so khong di diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
héa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban tir chdj giai quyét thu tuc
hanh chinh va théng bao néu 5 ly do tra lai t6 chirc/ca nhan trong thoi han 1 ngay lam
viée ké tir khi tiép nhan hd so.

TT phuc vu HCC | Khéng quy




+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin hoéa - X3 hoi
xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thosi gian thuc hién tdi da 2 ngay lam viéc ké tur
khi tiép nhan ho so.

- Lanh dao phong Van héa - X4 hoi kiém tra duyét két qua thim dinh cia chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhan dan xa xem xét ky duyét két qua thim dinh cia Phong
Vén hoa - X4 hoi: thoi gian thuc hién 01 ngay lam viée.

- Phong Van héa - Xa hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhén dan x4, scan
b6 sung danh sach; chuyén danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tim Phuc
vu Hanh chinh cdng thanh phd: thoi gian thuc hién ' ngay lam viéc.

* S& Noi vu:

- Cong chirc tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tiép nhan hd so,
kiém tra thanh phan hd so, sb lwgng hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu: néu hd so chua day du thi tir chdi tiép nhan: thoi gian thuc hién % ngay.

- Truong phong Ngudi ¢6 cong phan cong cho chuyén vién gidi quyét: thoi gian
thuc hién 2 ngay.

- Chuyén vién bao cdo két qua thdm dinh, giai quyét hd so:

+ Néu hé so chua du didu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngum ¢ cong ky van ban yéu cau stra ddi, bd sung ho so trong thoi han 03 ngayké tur
khi tiép nhan hd so.

+ Néu hd so khong du dieu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi c6 cong ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh chinh va thdng bdo néu rd ly
do tra trong thoi han 03 ngayké tir khi tiép nhan hé so.

+ Néu hd so du didu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi ¢ cong xem xeét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién tbi da 7 ngay ké tir khi tiép nhan hd so.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra duyét két qua tham dinh cua chuyén
vién: thoi gian thue hién 1,5 ngay.

- Lanh dao S& xem xét ky duyét két qua thim dinh cua Phong Nguoi ¢é cong:
thoi gian thuc hién 02 ngay.

c. Nhan két qua va tra cho 6 chirc, c4 nhan.

Phong Nguoi ¢6 cdng nhén ho so tir Lanh dao S&; ban giao cho can b van phong

lay s5, ban hanh vin ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh céng:
thoi gian thuc hién 1/2 ngay.

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tra két qua cho Trung tdm hanh chinh cong
cap x4 ngay sau khi nhan dugc két qua cua S& Noi vu



Trung tdm hanh chinh cong cap xa tra két qua cho t chirc, ca nhan theo quy dinh.

26.Thi tuc sira d6i, bo sung thong tin ¢4 nhan trong ho so ngwoi ¢6 cong
(MSHS: 1.010826)

26.1. Thoi han giai quyét: 24ngay khong bao gom thoi gian cua co quan c6 tham
quyen giai quyét (S& Noi vu).

26.2. So' d6 quy trinh giai quyét:

Cac budce Ny dung el vite Trach nhiém Thoi gian
thue hién SRR DI Yy thue hién thue hién
Hu6ng dan, tiép nhan hd so 5 L

( cua cé nhan/té chic; in Phié}l \‘.'—" Tmng t:':lm P}/ Ve iy
Bl hen; s6 héa ho so chuyén S& / Hanh chinh cong
Noi vu thanh phd

Tiép nhan hd so, phan cong thu ly, i
3 x 3 stkétaqua | Phong Ngudi ¢6 .
B2 trinh Lanh da.O“SO' xe;m xét két qua |'—’ hong NEHGL U 9,5ngay
giai quyeét cong
|

Phé duyét két ’
3 2
s ' Lanh dao S& e

B4 Xem xét, tra 1i van ban Co quan c6 tham | Khong quy |
quyen giai quyeét dinh

Tlep nhan vén ban tlr co quan ¢6

tham quyén, thim dinh, trinh lanh

dao S¢& xem xét phé duyét két qua
giai quyét

Phong Nguoi ¢6 9,5 ngay
cong

B5

Y




, e 5 : 02 ngay
B6 Phé duyét két qua gidi quyét hd so Lanh dao S& She
Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh » Phong Ngudi co Y4 ngay

B7 chinh cong thanh ph cong

,

Trung tdm phuc
vu hanh chinh
cong thanh pho

Khong tinh |

B8 thoi gian

Tra ho so/két qua

26.3. Dién giai so dé.

a) Tiép nhan hd so.

- Ca nhan ndp ho so truc tuyén trén C dng dich vu cong.

- Céng_ chirc giép nhan ‘hé S0 tai Trung tam phuc vu hanh ck}inh cong kiém tra
thanh phéan hé so, s6 lugng ho so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhdn; néu ho so

chua ddy du thi 1dp phiéu huéng din hoan thién hd so cho c4 nhan trong thoi gian %
ngay.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hé so theo quy dinh.

- Trudng phong Ngudi ¢6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thue hién 1/2 ngay.

- Chuyén vién bdo cdo két qua tham dinh, giai quyét hd so:

+ Neéu hé so chua dii diéu kién gidi quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong

Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S¢ ky vdn ban yéu cau sua doi, bd sung ho so trong thoi
han 03ngay lam viéc ké tir khi duge phan cong thu ly ho so.

+ Neu ho so i diéu kién, chuyén vién tién hanh kiém tra, déi chiéu thong tin va
trinh Lanh dao S¢ ky duyét vin ban kém giay to quy dinh tai diém b khoan 3 Dieu 130
Nghi dinh 131/202 I/ND-CP nay va ban sao gidy t& de nghi dugc sira doi, bd sung thong
tin gui co quan ¢6 thim quyen gidi trong thoi gian 8.5ngay.

- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra va duyét két qua thdm dinh cua chuyén
vién thoi gian thue hién 1 ngay.

- Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét Cong vin tham dinh cua Phong Nguoi c6 cong:
thoi gian thuc hién 2ngay.

- Trong thoi han 9,5ngay ké tir ngay lam viéc nhén dugc van ban sira ddi, bd sung
thong tin cla co quan c6 thdm quyen, Phong Ngudi c6 cong du thao két qua giai quyét
trinh lanh dao S& xem xét, quyét dinh.

- Trong thoi han 02 ngay ké tir ngdy nhan dugc dy thao két qua ctua Phong Nguoi




c6 cong, lanh dao S& ky duyét két qua giai quyét.

c. Nhan két qua va tra cho td chirc, c4 nhan.

Phong Ngudi ¢ cong nhan hé so tir Lanh dao S&; ban giao cho can b van phong
lay s6, ban hanh vin bén; tra két qua giai quyét cho Trung tim phuc vu hanh chinh cong:

thoi gian thuc hién 1/2 ngay.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho td chirc, ca nhan theo quy dinh.

27. Thi tyc di chuyén hé so khi nguoi hwéng tro cAp wu dai thay déi noi

thuwong tri(MSHS: 1.010827)
27.1. Thoi han gidi quyét: 12 ngay (S& Noi vu).
27.2. So' @b quy trinh gidi quyét:

Cac buéce Nl duiiig cBna vide Trach nhiém Thoi gian
thire hién ASRIS SUnG T thue hién thue hién
Tiép nhan hd so cua ca X
' W B s \ Trung tam PV
B1 nhan/t6 chircchuyén S& Noi | Bt ohioh o ong | Yingay
thanh phd
\ 4
Tiép nhan ho so, phan cong thu ly, | . =/
B2 trinh Lanh dao S& xem xét két qua '——» EhmEbEbied | o

giai quyét

cong




Phé duyét két 5 o
B4 ' Lanh dao S& ~Dgay
v
BS Chuyén két quéﬂdén TT Phuc vy hanh »| Phong Neudi ¢ 4 sy
chinh cong thanh pho cong

Trung tdm phuc
——| vu hanh chinh

xr_q/ cong thanh phé | o1 gian

27.3. Dién giai so db.

a. Tiép nhén ho so.

- Ca nhan ndp hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan ho so, s6 lugng hé so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua ddy du thi lap phiéu huéng dan hoan thién hd so cho c4 nhan trong thoi gian %4
ngay.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.

- Trudng phong Ngudi c6 cong phan cdng cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién 2 ngay.

- Chuyén vién béo céo két qua tham dinh, giai quyét hd so:

+ Néu hé so chua di diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢ cong, trinh Lanh dao S& ky van ban yéu cau stra ddi, bd sung hd so trong thoi
han 03 ngay ké tur khi duoc phan cong thu ly ho so.

+ Néu ho so khong du dieu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban tir chdi giai quyét thi tuc hanh chinh va
thong béo néu rd ly do tra trong thoi han 03 ngay ké tir khi dugc phan cong thu Iy ho so

+ Néu hd so du didu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi c6 cong xem Xét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién tdi da 7 ngy ké tir khi dugc phén cong
thu Iy hd so.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra va duyét két qua thdm dinh cta
chuyén vién: thoi gian thuc hién 1,5 ngay.

Khong tinh




- Lanh dao S& xem xét, ky duyét két qua thim dinh ctia Phong Ngudi ¢6 cong:
thoi gian thuce hién 02 ngay.

¢. Nhan két qua va tra cho td chirc, c4 nhan.

Phong Nguoi ¢6 cong nhan hd so tir Lanh dao S; ban giao cho can b van phong
ldy s6, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
thoi gian thuc hién Y2 ngay.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho ca nhéan theo quy dinh (khong
tinh thoi gian).

28. Thu tuc cap trich luc hodc sao ho so ngudi c6 cong véi cich mang

(MSHS: 1.010828.H23)

28.1. Thoi han gidi quyét: 12 ngay (S6 Noi vu noi quan 1§ hd so).

28.2. So @6 quy trinh gidi quyét:
Cac buéc Nbi dune cBis wide Trach nhiém Thoi gian
thire hién R e thue hién thue hién
i 4
Tiép nhan hd sochuyén S¢ Trung tim PV
B1 \ vu /| Hanh chinh cong Y2 ngay
thanh pho

e




Tiép nhéan hd so, phan cong thu ly, ) e
B2 trinh Lanh dao S¢ xem xét két qua giai » Phong Nguo’ 1CO 9 ngay
quyeét cong
v
Phé duyét két qua 2 ngay
i Fiak e, Lanh dao S& SHSN
v
Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh Phong Nguoi co A Y
7 » 2 Ya
i chinh cong thanh phé cong ngay
v
Trung tdm phuc Ano b
B6 ( Tra hd so/két qua > vuhanhchinh | “hongtinh
\ / 3 i 2 thoi gian
K_// cong thanh pho S

28.3. Dién giai so' do.
a. Tiép nhan hd so.
- Ca nhan ndp ho so truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cong chirc tiép nhan hé so tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hé so, sb luong hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua diy du thi lap phiéu huéng din hoan thién hd so cho cé nhan trong thoi gian Y4
ngay.

b. Thdm dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

- Truong phong Nguoi ¢6 cong phan cdng cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thure hién %2 ngay.

- Chuyén vién bdo céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+ Néu ho so chua dit diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi c6 cong, trinh Lanh dao S& ky vin ban yéu céu sira ddi, bd sung hd so trong thoi
han 03 ngay ke tir khi dugc phan cong thu Iy hd so.

+ Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh chinh va
thong bao néu rd ly do tra trong thdi han 03 ngay ké tir khi duge phan cdng thu 1y ho so




+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi c6 cong xem xét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién t6i da 7 ngay ke tir khi dugc phan cong
thu 1y ho so.

- Lanh dao phong Ngudi c¢6 cong kiém tra va duyét két qua thim dinh cia
chuyén vién: thoi gian thuc hién 1.5 ngay.

- Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét két qua thim dinh ciia Phong Nguoi ¢6 cong:
thoi gian thuce hién 02 ngay.

c. Nhén két qua va tra cho td chirc, c4 nhan.

Phong Nguoi ¢6 cong nhan hé so tir Lanh dao S&; ban giao cho can b vian phong
ldy 6, ban hanh van ban; tra két qua giai quy ét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
thoi gian thuc hién Y2 ngay.

Trung tim phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho ca nhan theo quy dinh (khong
tinh thoi gian).

29. Thii tuc di chuyén hai cét liét si dang dwoc an tang tai nghia trang liét si
di noi khic theo nguyén vong cia dai dién than nhan hoic ngudi hwéng tro cap
tho cing liét si(MSHS: 1.010829.H23)

29.1. Thoi han giai quyét: 03 ngay (S& Noi vu noi quan ly ho so).

29.2. So' d6 quy trinh gidi quyét:

=
Ciac
budc T T —— Trach nhiém Theoi gian
thue : S EORE VL thuc hién | thue hién
hién




Tiép nhan ho so cua ca Trung tam phuc

B1 nhan/td chircchuyén S& Néi )—v vu hanh chinh Y2 ngay
cong thanh pho

Tiép nhan hd so, phan cong thu Iy, |

B2 trinh Lanh dao S¢& xem xét, giai quyét 2 Phongc gi_um " 1 ngay
v
B3 Phé duyét két qua Lok o 86 1 ngay
v
B4 Chuyén ké’t quél‘dén TT Phuc; vu hanh | 5 Phong {‘ng‘?i 6 Vs ngay
chinh cong thanh pho cong

Y

/"7 ‘\ Trung tdm phuc Khbng tiak
B5 Tra hd so/két qua ) vy hanh chinh th‘;‘?% -
\_/__' cong thanh phé tel

29.3. Dién giai so dd.
a. Tiép nhén hd so.
- Ca nhan ndp ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chtre tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hd so, sb luong hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhén; néu hd so
chua day du thi lap phiéu hudng dén hoan thién hd so cho cd nhan trong thoi gian %
ngay.

b.Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

- Truong phong Ngudi ¢6 cong phén cong cho chuyén vién giai quyét: thoi glan
thuce hién %% ngay.

- Chuyén vién bao céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:




+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi c6 cong, trinh Lanh dao S& ky vin ban yéu cau sira d6i, bd sung hd so trong thoi
han % ngay ké tir khi dugc phan cong thu Iy hd so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh chinh va
thong béo néu rd ly do tra trong thoi han % ngay ké tir khi dugc phan cong thu 1y hd so

+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi c6 cong xem xét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thyuc hién tdi da % ngay ké tir khi dugc phan cong
thu ly ho so.

- Lanh dao phong Ngudi c6 cong kiém tra, duyét két qua thim dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién Y2 ngay.

- Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét két qua thdm dinh ctia Phong Nguoi c6 cong:
thot gian thuce hién 01 ngay.

¢. Nhan két qua va tra cho td chtre, ca nhan.

Phong Ngudi c6 cong nhan hd so tir Lanh dao S&; ban giao cho cén bd van phong
lay s6, ban hanh van ban; tra két qué giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
thoi gian thue hién Y2 ngay.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho c4 nhan theo quy dinh(khong
tinh thoi gian).

30. Thi tuc di chuyén hai cét liét si dang an ting ngoai nghia trang liét si vé
an tang tai nghia trang liét si theo nguyén vong cia dai dién thin nhan hoic ngudi
hwong trg cap tho cing liét sitMSHS: 1.010830)

30.1. Thoi han gidi quyét: 03 ngay (S& Noi vu noi quan 1y hd so).

30.2. So' @b quy trinh gidi quyét:

Cac
buéc = = e Trach nhiém Thoi gian
thire Hgl dung cing vige thye hign thire hign

hién




Tiép’ nhén ho so cua ca Trung tdm phuc
B1 { nhan/to chircchuyén S& Noi /— vu hanh chinh Y2 ngay

! / cong thanh phé

v

Tiép nhén hd so, phan cong thu ly, | , i) by
i P o Y L Phong Nguoi ¢6

B2 trinh Lanh dao S& xem xét, giai quyét ‘ “ ol 1 ngay
v

B3 Phé duyét két qua o s s | ngay
v

B4 Chuyen két qua dén TT Phuc vy hanh | PhongNeudics | .

chinh cdng thanh pho ;; cong i

Y |
//_ x Trung tam phuc £ .
/ Khong tinh

BS Tra hd so/két qua ; vu hanh chinh i
\_4/ cong thanh pho &R0

29.3. Dién giai so dd.
a. Tiép nhan ho so.
- Ca nhan ndp hod so truc tuyén trén Cdng dich vu cong.

- Cong chure tiép nhén ho so tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong kiém tra
thanh phé.n hd so, s6 luong hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua day du thi lap phiéu huéng din hoan thién hd so cho c4 nhan trong thoi gian %4
ngay.

b.Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

- Truong phong Ngudi c6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién 2 ngay.

- Chuyén vién béo céo két qua tham dinh, giai quyét hd so:




+ Néu hd so chwa du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S¢ ky van ban yéu cau stra d6i, bo sung ho so trong thoi
han % ngay ké tir khi dugc phan cong thu Iy hd so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S¢ ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh chinh va
thong bao néu rd ly do tra trong thoi han ¥ ngay ké tir khi duge phan cong thu 1y hd so

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi c6 cong xem xét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién téi da ¥ ngay ké tir khi duoc phan cong
thu ly hd so.

- Lanh dao phong Ngudi c6 cong kiém tra, duyét két qua tham dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién %% ngay.

- Lanh dao S& xem xét, ky duyét két qua tham dinh ctia Phong Nguoi ¢6 cong:
thoi gian thuc hién 01 ngay.

¢. Nhan két qua va tra cho td chirc, cd nhan.

Phong Ngudi ¢6 cong nhan hd so tir Lanh dao S&; ban giao cho cén b vin phong
ldy sd, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tim phuc vu hanh chinh cong
thoi gian thuc hién Y2 ngay.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho c4 nhan theo quy dinh (khong
tinh thoi gian).

31. Thi tuc Cap gidy xac nhin théng tin vé noi liét si hy sinh (MSHS:
1.010831)

31.1. Thoi han gidi quyét: 15 ngay (S& Noi vu)
31.2. So d6 quy trinh giai quyét:

Cac bude

thire hién Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thwe hién

Thoi gian
thue hién




Tiép nhan hd so chuyén S& \
Noi vu/Phong Ngudi ¢ T 7| Trung tam phyc
B1 cong J vu hanh chinh 1/2 ngay
cong thanh phé
A\
Tiép nhan hd so, phan cong thu 1y, ‘ ' .
B2 trinh Lanh dao 8¢ xem xét phé duyét Phong Nguoi ¢6 12 ngay
két qua giai quyét cong
Phé duyét két =
- qj’é' Lanh dao S& UZngay
B4 Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh ‘ Phong I?Igu:c‘ri co 1/2 ngay
chinh cong thanh phd " cong
.
: y Trung tdm Phuc Khé
B5 Xir ly ket qua giai quyet »| vu hanh chinh ?i?x%h quy
ho so, Tra ho so/két qua cong thanh phé —

31.3. Dién giai so db.
a. Tiép nhén ho so.
- Ca nhan ndp hé so truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cong chirc tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hé so, sé lwong hd so: néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua ddy du thi lap phiéu huéng din hoan thién hd so cho c4 nhan trong thoi gian %
ngay.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

* 86 Noi vu:



- Trudng phong Ngudi c6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién %2 ngay.

- Chuyén vién bao céo két qua thdm dinh, giai quyét hd so:

+ Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuy€n vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky vin ban yéu cau stra doi, bd sung hd so trong thoi
han 03 ngay ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S ky van ban tir chdi giai quyét thi tuc hanh chinh va
thong béo néu rd ly do tra trong thoi han 03 ngay ké tir khi tiép nhan h so.

+ Néu ho so du didu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi c6 cong xem xét,
phé duyét ket qua giai quyét: thoi gian thuc hién tdi da 10 ngay ké tir khi tiép nhan hd
50.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra duyét két qué thdm dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1,5 ngay.

- Lanh dao S& xem xét ky duyét két qua thidm dinh cua Phong Nguai ¢6 cong:
thoi gian thuc hién 02 ngay.

c. Nhan két qua va tra cho td chuec, ca nhan.

Phong Ngudi c6 cong nhan hé so tir Lanh dao Sé; ban giao cho can bd van phong

ldy s6, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tam phuc vy hanh chinh cong:
thoi gian thuc hién 1/2 ngay.

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tra két qué cho td chirc, ca nhan theo quy dinh.

32. Thi tye Trg cap mét lan ddi v6i thanh nién xung phong d hoan thanh
nhiém vu trong khing chién (MSHS: 2.001157)
32.1. Thoi han giai quyét: 20 ngay (trong dé: cap xa 05 ngay lam viéc, S& Noi

vu 15 ngay) . )
32.2. So do quy trinh giai quyét:

Cac buwoc
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thwe hién




Ti€p nhédn ho so chuyén

{‘ Phong VH-XH Trung tdm Hhuc Chuyén '
B1 / vu hanh chinh | ngay sau khi
—//" cong cap xa nhan ho so
A4
Tiép nhan ho so. . phan cong thu ly, oy
B2 trinh Lanh dao cip xi xem xét phé Phong VH-XH 3,5 ngay
duyét két qua giai quyét lam vige
A 4
L. Phé duyét két s 01 ngay
qua Lanh dao capxa | lam viéc
% 1 kdt aud 2 3
g P Phong VH-XH | lam viéc
7 Tiép nhan ho so chuyén \ TT Phuc vu hanh
B5 S& Noi vu [~ 7| chinh cong thanh |  1/2 ngay
pho
L Tiép nhén ho so, phan cong thu Iy, | Phong Ngubico | 11,5 ngdy

trinh Lanh dao S& xem x€t phé duyét
két qua giai quyét

.

cong




Phé duyét két 2 nied
B7 Sy s Lanh dao S& 02 gy
qua
Xir Iy két qua, chuyén TT phuc vu fomyen vitn
B3 hanh chinh cong thanh phé | nongNeudico | 01 ngay
cong

/’”’\ Trung tdm Phuc Khong q

, : ; 5 ; ong quy
B9 ( Tra hd so/két qua —|  vu hanh chinh dinh

w cong thanh pho

32.3. Dién giai so' do.

- Ca nhén njp hd so truc tuyén trén Cémg dich vu cong.

- Cong chirc tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong kiém tra
thanh phan ho so, s6 lugng hd so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua day du thi lap phiéu huéng dan hoan thién hd so cho cé nhén trong thoi gian %4
ngay lam vigc.

b. Thdm dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

* Cép xa:

- Sau khi tiép nhan hé so cta Trung tim Phuc vu hanh chinh cong chuyén dén,
Truong phong Van héa - Xa hoi nhan ho so, phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thyce hién 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bdo céo két qua tham dinh, giai quyét ho so:

+Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
héa - Xa hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan xa ky vin ban yéu cu sira déi, bd sung
hé so trong thoi han 1 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan h so.

+Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
hoa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban tir chdi giai quyét thi tuc
hanh chinh va thong bao néu 1 ly do tra lai td chirc/ca nhan trong thoi han 1 ngay lam
viéc ké tir khi tiép nhan hd sa.




+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin hoéa - Xa hoi
xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién tdi da 2 ngay lam viéc ké tur
khi tiép nhan ho so.

- Lanh dao phong Vin hoéa - Xa hoi kiém tra duyét két qua tham dinh cua chuyén
vién: thoi gian thue hién 1 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhan dan x xem xét ky duyét két qua thdm dinh cua Phong
Vian hoa - X3 hoi: thoi gian thuc hién 01 ngay lam viée.

- Phong Vian héa - Xa hdi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhén dan x4, scan
b sung danh sach; chuyén danh séch kém gidy t& theo quy dinh dén Trung tim Phuc
vu Hanh chinh cong thanh phd: thoi gian thue hién % ngay lam viéc.

* So Noi vu:

- Cong chirc tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tiép nhén ho so,
kiém tra thanh phén ho so, sé luong hd so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu ho so chua diy du thi tir chdi tiép nhan: thoi gian thuc hién % ngay.

- Trudng phong Ngudi ¢6 cong phéan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién Y2 ngay.

- Chuyén vién bédo céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+ Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh lanh dao S& ky vin ban yéu ciu sira ddi, bd sung hd so trong thoi
han 03 ngayké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu hé so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh lanh dao S& ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh chinh va
thong bao néu rd ly do tra trong thoi han 03 ngay ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi ¢ cong xem xét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién téi da 10 ngay ké tir khi tiép nhan hd
S0.

- Lanh dao phong Ngudi c6 cong kiém tra duyét két qué tham dinh cta chuyén
vién: thoi gian thye hién 1,5 ngay.

- Lanh dao S& xem xét ky duyét két qua thim dinh cta Phong Ngudi c6 cong:
thoi gian thuce hién 02 ngay.

c. Nhan két qua va tra cho td chtrc, c4 nhan.

Phong Ngudi c6 cong nhén ho so tir Lanh dao S&; ban giao cho can b van phong
lay s6, ban hanh vin ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh céng:
thoi gian thuce hién 1 ngay.



cép x4 ngay sau khi nhan duoc két qua cia S& Noi vu

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho Trung tm hanh chinh cong

Trung tdm hanh chinh cong cép xa tra két qua cho t6 chire, ¢4 nhan theo quy dinh.

33. Thii tuc Tro cip hang thing ddi véi thanh nién xung phong da hoan thanh
nhiém vy trong khang chién (MSHS: 2.001396)

33.1. Thoi han gidi quyét: 20 ngay (trong d6: cap xa 05 ngay lam viéc. S& Noi

vu 15 ngay) ,
33.2. So dd quy trinh giai quyét:
Cac buéc Mok dune clnevile Trach nhiém Thoi gian
thuce hién i RERE thuce hién thuce hién
/ Tiép nhan ho so chuyén \ :
(K pph(‘mo VH-XH y ) > Trung tim phuc Chuyén
B1 \ . / vu hanh chinh | ngay sau khi
\\—//’ congcapxd | nhan hd so
v
Tiép nhéan hd 50, phan cong thu ly,
B2 trinh Lanh dgo cdp x& xem xét phé Phong VH-XH 3.5 ng%}y
duyét ket qua giai quyet lam viéc
v
s Phé duyét két e 01 ngay
qua Lanh dao cip xa lam viéc
Xu Iy két qua, chuyén TT phuc vu hanh g ¥
e 7 Chuyén vién 1/2 ngay
B4 chinh cong thanh phd Phong VH-XH Am viée

l




; Tiép nhan h so chuyén

TT Phuc vu hanh

{ S Noi vu e
B5 \ i > ) chinh cong thanh 1/2 ngay
pho
| Tiépnhanhé so, phin cong thuly. | | phong Newsico | 11,5 nga
B6 - trinh Lanh dao S& xem xét phé duyét cbing =
| két qua giai quyét
Phé duyét két ;
B7 Lanhdao Sy | 02 1edy
qua
BS X ly két qua, chuyén TT phuc vu P}g;uyin vi‘é'n . 01 nes
hanh chinh cong thanh phé A e ngay
cong
//—\ Trung tdm Phuc -
: . - ; ong quy
B9 Tra hd so/két qui vu hanh chinh dinh
cong thanh pho

33.3. Dién giai so' db.

- C4 nhén ndp hd so true tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cong chirc tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong kiém tra

thanh phan hd so, sb lwong hd so: néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua day du thi 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd so cho c4 nhan trong thoi gian %
ngay lam viéc.




b. Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

* Cap xa:

- Sau khi tiép nhan ho so cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chuyén dén,
Trudng phong Van héa - Xa hoi nhan hd so, phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thyc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién béo céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+Néu ho so chua du diu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vian
héa - Xa hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan x4 ky van ban yéu cau sira ddi, bd sung
ho so trong théi han 1 ngay lam viée ké tir khi tiép nhan hd so.

+Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
héa - X hoi, trinh lanh dao Uy ban nhan dan xd ky vén ban tir chdi giai quyét thu tuc
hanh chinh va thong béo néu rd 1y do tra lai td chic/ca nhan trong thoi han 1 ngay lam
viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so du didu ki¢n, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin hoa - X3 hoi
xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién t6i da 2 ngdy lam viéc ké tir
khi tiép nhan hd so.

- Lanh dao phong Vin héa - Xa hoi kiém tra duyét két qua tham dinh cua chuyén
vién: thoi gian thyuc hién 1 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhan dan xa xem xét ky duyét két qua tham dinh cua Phong
Van héa - Xa hoi: thoi gian thuc hién 01 ngay lam viée.

- Phong Van hoa - Xa hoi nhén két qua tir Lanh dao Uy ban nhén dan x4, scan
bd sung danh séch; chuyén danh séch kém gidy to theo quy dinh dén Trung tim Phuc
vu Hanh chinh céng thanh phé: thoi gian thue hién % ngay lam viéc.

* 8¢ Noi vu:

- Cong chirc tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tiép nhén hd so,
kiém tra thanh phan hé so, s6 luong ho so: néu dy du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu hd so chua day du thi tir chéi tiép nhan: thoi gian thuc hién % ngay.

- Truong phong Nguoi ¢6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién % ngay.

- Chuyén vién bao céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi c6 cong, trinh lanh dao S& ky vin ban yéu cau stra ddi, bd sung hd so trong thoi
han 03 ngayké tir khi tiép nhén hd so.




+ Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢ cong, trinh lanh dao S& ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh chinh va
théng bao néu rd ly do tra trong thoi han 03 ngay ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu h so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi ¢6 cong xem xét,
phé duyét két qua giai quyét: théi gian thuc hién ti da 10 ngay ké tir khi tiép nhan hd
S0.

- Lanh dao phong Ngudi ¢ cong kiém tra duyét két qua tham dinh ctia chuyén
vién: thoi gian thue hién 1,5 ngay.

- Lanh dao S& xem xét ky duyét két qua tham dinh ctia Phong Ngudi ¢6 cong:
thoi gian thuc hién 02 ngay.

c. Nhan két qua va tra cho td chirc, ¢4 nhan.

Phong Ngudi ¢6 cong nhan h so tir Lanh dao S6; ban giao cho can bd van phong
lay sd, ban hanh vén bén; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thuc hién 1 ngay.

Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tra két qua cho Trung tdm hanh chinh cong
cap xa ngay sau khi nhan dugc két qua cua So Noi vu

Trung tdm hanh chinh cong cap xi tra két qua cho td chirc, c4 nhan theo quy dinh.

34. Thi tuc gidi quyét mot lan ddi véi nguoi ¢6 thanh tich tham gia khang
chién @ dwoc Bing khen cia Thi twéng Chinh phi, Bing khen cia Chi tich Hoi
dong B) trweong, Thi trwong co quan ngang B, Tha truong co quan thugce Chinh
phii, Bing khen ciia Chi tich Uy ban nhan dan thanh phé, thanh phé truc thuje
Trung wong (MSHS: 1.001257)

34.1. Thoi han gidi quyét: 15 ngay lam viéc (trong d6 UBND cép xa 05 ngay
lam viéc, S Noi vu 10 ngay lam viéc).

18.2. So' 6 quy trinh gidi quyét:



Cac buéc Nbi d i 1 ' Trach nhiém Thoi gian
thwe hién . CURE CORE e thuc hién thue hién
Tiép nhan h so chuyén’ ; ‘
( phong Vian héa - Xa hoi cap \} > Trung tim phuc Chuyén
B1 xa / vu hanh chinh | ngay sau khi
\F’/ cong cap xa nhédn ho so
\4
Tiép nhdn hé so; thim dinh, 14p danh

B2 sach trinh Lanh dao cap xa, xem xét phé Phong Vian héa - 3,5 ngay
duyét danh sach Xa héi cap xa lam viée

B3 Phé duyét danh sach | Lank T 1 ngay
‘ lam viéc
" Chuyén ho so len ’tth :}?u; m hanh chinh Phong Vé.r} RN 1/2 ngy
FOHE Hana pho X4 hoi cdp xa lam viée

Tlép nhan, kiém tra, chuyén hod so dén TT Phuc vu hanh

S& Noi vu bt chs s /2 ngay

B5 oLk chinh cong thanh i
z lam viéc

pho
Tiép nhén hd so, phan cong thu ly,
i 3 : e .

T s flao S.O i er phe duyet Phong Ngudi ¢ 7 ngay

B6 két qua giai quyét 4 - Bk
cong lam viée

l




Phé duyét két qua '
PN 2 ngay
P Lanh dao S& lam viéc
a Sl i . e 1/2 ngay
BS | Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh | ___| PhongNgudico | .0 n.c
| chinh cong vore
| :. Trung tdm Phuc . ,
L, - Xirly két qua gidi quyét hd so, chuyén | i by chifih Chuye‘;{h_ |
| 4 TT oh cC S > 8 P ; ngay sau Kni
Q2 ea T phus vy HCC cop ik | cong cdp thanh | pan 1 qua
i pho
Trung tdm Phuc Kha E
Ay P e ong quy
B10 i Tra hd so/két qua )—>| Vi hanh chinh dinh
| w cong cap xa

34.3. Dién giai so do.
a. Tiép nhan hd so.

- Ca nhan ndp ho so truc tuyén trén Cdng dich vu cong.

- Cong chic tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hd so, s6 lwong hé so: néu dy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua ddy du thi 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so cho cé nhan trong thoi gian %
ngay.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

- Sau khi tiép nhan ho so cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chuyén dén,

Truong phong Vin héa - Xa hoi nhan ho so, phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bdo céo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vian
héa - Xa hgi, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan xa ky vin ban yéu cdu sira di, b sung
hd so trong thoi han 1 ngdy lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.



+Néu ho so khong di didu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vién
héa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban tir chéi giai quyét thit tuc
hanh chinh va thong bao néu rd Iy do tra lai t chirc/c nhén trong thoi han 1 ngay lam
viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van héa - Xa hoi
xem xét, phé duyét két qué gidi quyét: thoi gian thuc hién téi da 2 ngay lam viéc ké tir
khi tiép nhan h so.

- Lanh dao phong Vin héa - Xa hoi kiém tra duyét két qua tham dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viée.

- Lanh dao Uy ban nhan dan xa xem xét kv duyét két qua thim dinh cta Phong
Vién hoa - Xa hoi: thoi gian thuc hién 01 ngay lam viéc.

- Phong Van héa - Xa hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhan dan x3, scan
bé sung danh séach; chuyén danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong thanh phé: thoi gian thuc hién %2 ngay lam viéc.

* S Noi vu:

- Cong chire tiép nhan tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong tlep nhan hd so,
kiém tra thanh phdn hé so, s6 lugng hé so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu hd so chua day du thi tir chéi tiép nhan: thoi gian thue hién %2 ngay lam
viéc.

- Truong phong Ngudi ¢ cong phéan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thue hién 2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién béo cdo két qua thdm dinh, giai quyét hd so:

+ Neéu ho so chua di diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban yéu cau sira ddi, bd sung hd so trong thoi
han 03 ngay lam viécké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu h so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky vén ban tir chéi giai quyét thi tuc hanh chinh va
thong bao néu rd ly do tra trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu hd so du diéu ki¢n, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi co cong xem xet,
phé duyét két qué giai quyét: thoi gian thuc hién tdi da 5 .5ngay lam viécké tir khi tiép

nhan ho so.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra duyét két qua thim dinh cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 01 ngay lam viéc.

- Lanh dao So xem xét ky duyét két qua thim dinh cia Phong Ngu#i ¢6 cong:
thoi gian thuc hién 02 ngay lam viéc.




¢. Nhéan két qua va tra cho td chire, c4 nhan.

Phong Ngudi c6 cong nhan hé so tir Lanh dao Sé; ban giao cho cén b van phong
lay sb, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tim phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng tra két qua cho Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong cép X3 truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich ngay sau khi nhan dugc két
qua cua So Not vu.

Trung tAm hanh chinh cong cap X tra két qua cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.

35. Tha tyc giai quyét ché d¢ mai tang phi ddi v6i thanh nién xung phong
thoi ky chong Phap (MSHS: 2.002308.H23)

35.1. Thoi han giai quyét: Khong quy dinh thoi gian thuc hién.

35.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéce Néi dune cone vide Trach nhiém Thoi gian
thire hién SHUINE CIEE TN thye hién thwe hi¢n
: Tiép nhan ho so chuyén‘ \ s
( phong Van hoa - X hoi cap T Trung tim phuc Chuyerl;{ :
B1 \ xa / vu hanh chinh | 2Y, Sau Khi

\ cdng cap xi nlifn ticp

Tiép nhn ho so; thim dinh, lap danh
5 sach trinh Lanh dao céap x@, xem xét phé —n Phong Van hoa - | Khong quy
B duyét danh sach X4 hoi cép xa dinh

.

Phé duyét danh sach Khong quy

B3
dinh

Lanh dao cép xa




Chuyén ho so 1én TT Phuc vu hanh chinh

. : b Phong Vian héa - | Khong quy
B4 cong thanh pho Xa hoi cp xa dinh
\J
Tiép nhan, kién} tra: lchuyén hd so dén TT Phuc vu hanh i B
B3 S Noi vu chinh cong thanh | " ons 44
phd it
Tiép nhan hd so, phan cong thu ly,
B4 trinh Lanh dao S& xem xét phé duyét Phong Nguoi ¢6 | Khong quy
két qua giai quyét cong dinh
BS Khong quy
Lanh dao So dinh
v
2. kX 5 ik X ) Ry JE Khong quy
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh  Phong Ngudi ¢ dinh y
chinh cong E cong '
Xu ly lfét qua giai quyét hd so, chuyén Trung tdm Phuc .
B7 KQ dén TT Phyc vu hanh chinh cong v kinhchink Kh?;i]r%h quy
Cip o | cong thanh phd '
; : . A £ ong quy
B8 ( Tra hd so/két qua —| chinh cong cap dinh
xa

35.3. Dién giai quy trinh:




a. Tiép nhan hd so.

- Ca nhan ndp hd so truc tuyén trén Cdng dich vu cong.

- Céng chuc tiép nhan hd so tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan ho so, sb lugng ho so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hé so
chua day du thi 14p phiéu huéng dan hoan thién hd so cho c4 nhén trong thi gian Y
ngay.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

* Cép xa:

- Sau khi tiép nhdn hd so cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng chuyén dén,
Trudng phong Vin héa - X hdi nhan hd so, phan cong cho chuyén vién giai quyét.

- Chuyén vién béo cdo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+ Néu ho so chwa du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
héa - Xa hoi, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban yéu cdu stra ddi, bd sung
hé so.

+Néu ho so khong di diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
héa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhin dan xa ky vin ban tir chéi giai quyét tha tuc
hanh chinh va thong béo néu 13 1y do tra lai td chirc/ca nhan.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van héa - Xa hoi
xem xét, phé duyét két qua giai quyét.

- Lanh dao phong Vin héa - Xa hoi kiém tra duyét két qua thAm dinh cuia chuyén
vién.

- Lanh dao Uy ban nhan dan xd xem xét ky duyét két qua thAm dinh cua Phong
Vién hoéa - Xa hoi.

- Phong Van hoa - Xa hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhan dan x4, scan
b sung danh séch; chuyén danh sach kém gidy t&r theo quy dinh dén Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong thanh ph.

* 8o Nji vu:

- Cong chirc tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tiép nhan ho so,
kiém tra thanh phan ho s, s lugng hd so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu.

- Truong phong Nguoi ¢6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét.

- Chuyén vién bao cdo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+ Neu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong; trinh Lanh dao S& ky vén ban yéu cau sira ddi, bd sung hd so.



+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban tir chéi giai quyét thi tuc hanh chinh va
thong bao néu rd ly do tra.

+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi ¢é cong xem xét,
phé duyét két qua giai quyét.

- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra, duyét két qua tham dinh cua chuyén
vién.

- Lanh dao S& xem xét ky duyét két qua thdm dinh cua Phong Ngudi ¢6 cong.

Phong Ngudi ¢6 cong nhan hd so tir Lanh dao S&; ban giao cho can bd van phong
ldy s, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

c. Nhén két qua va tra cho td chic, ca nhan.

Phong Nguoi ¢6 cdng nhin ho so tir Lanh dao S&; ban giao cho can bg van
phong ldy sd, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong thanh phd.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd tra két qua cho Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong ca‘ip xd ngay sau khi nhan dugc két qua cua S¢ Noi vu

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa tra két qué cho td chirc, ca nhan theo
quy dinh.

36. Thii tuc xac dinh danh tinh hai c6t liét si con thiéu thong tin bing phuong
phap thyc chimg (MSHS: 1.010795) :
36.1. Thoi han gidi quyet: 05 ngay lam viéc (S& Noi vu noi quan 1y ho so).

36.2. So' @b quy trinh giai quyét:

Cac
buéc
thue
hién

Trach nhiém Thoi gian

gt dung chng vige thye hién thwe hién




Huéng dén, tiép nhan ho so )
ctia ¢ nhan/to chiec; in phicu Tng e phut | v oay
B1 hen; s6 hoéa ho so chuyén So / vu hanh chinh Bith vido
Nobi L/ cong thanh phd :
v
Tiép nhan ho so, phan cong thu Iy, ‘ g ‘
B2 trinh Lanh dao S& xem xét, giai quyét | Phong Ngudi ¢6 3 ngay
cong lam vigéc
1l Phé duyét két qua | ngay
Lanh dao S& lam viéc
) . Chuyen ket qua dén TT Phuc vuhanh | | Phong Nguoico | % ngiy
| chinh cong tinh cong lam viéc
/—\ Trung tdm phuc P
BS ; Tré hé so/két qua . vuhanh chinh | hOng tinh
. . z thoi gian
\,/’ cong thanh pho

36.3. Dién giai so' dé.

a. Tiép nhan hd so.

- Ca nhén ndp hé so truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chire tiép nhén hd so tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cdng kiém tra

thanh phan hé so, s6 luong hd so: néu diy du theo quy dinh thi tiép nhén; néu hd so
chua day du thi lap phiéu huéng din hoan thién hd so cho ca nhan trong thoi gian ¥
ngay lam viéc.

b.Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

- Truong phong Ngudi ¢ cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién %2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao cdo két qua thdm dinh, giai quyét hd so:



+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi c6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban yéu cau sira ddi, bd sung hd so trong thoi
han Y4 ngaylam viéc ké tir khi dugc phan cong thu Iy hd so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh lanh dao S& ky van ban tir chdi giai quyét thi tuc hanh chinh va
thong béo néu rd ly do tra trong thoi han % ngay lam viée ké tir khi duoc phan cong thu
Iy ho so

+ Néu hd so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi cé cong xem xét,
phé duyét két qua gidi quyét: thoi gian thyuc hién tdi da 02 ngay lam viée ké tir khi duoc
phan cong thu ly hé so.

- Lanh dao phong Ngudi c6 cong kiém tra, duyét két qua tham dinh ctia chuyén
vién: thoi gian thue hién 12 ngay lam viéc.

- Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét két qua thim dinh cuia Phong Ngudi ¢6 cong:
thoi gian thue hién 01 ngay lam viéc.

c. Nhan két qua va tra cho td chic, ¢4 nhan.

Phong Nguoi ¢6 cong nhan hd so tir Lanh dao S&; ban giao cho can b van phong
lay s, ban hanh vin ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thue hién 2 ngay lam viée.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho ca nhan theo quy dinh (khong
tinh thoi gian).



37. Thii tuc liy mau dé giam dinh ADN xic dinh danh tinh hai cét liét si con
thiéu thong tin (MSHS: 1. 010796) !
37.1. Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc (S& Noi vu noi quan 1y ho so).

37.2. So d6 quy trinh gidi quyét:

Cac
buéc Nbi d a s Trach nhiém Thoi gian
thue WRARBE G, vige thue hién thwe hién
hién
Hutng dan, tiép nhan ho S0 \ Trung timphye |,
Bl | ( o e e J—*| vuhanhchinh | ©78
chnvén Sa& NAi v
. v
t ; Tnl}fi nhandho 50, phan cong thu ly, Phong Ngudi c6 3 ngay
| tri dnh dao S xem xét, giai quyét cong lam viée
v
£ Y , 1 ngay
P o
B gl hitan o LanhdaoS6 | lam viée
Y
) Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh ,| Phong Ngudi ¢6 Y2 ngay
chinh cong tinh cong lam viéc
Trung tam phuc L
, : : o Khoéng tinh
BS Tra hd so/két qua }—» vuhinhchinh | © 8.
A : £ gian
w cong thanh phd

37.3. Dién giai so db.

a. Tiép nhan ho so.

- Cé nhan ndp hd so tryc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chire tlep nhan hd so tai Trung tdm phyc vu hanh chinh céng kiém tra
thanh phén hé so, sé luong hd so: néu diy du theo quy dinh thi tiép nhén; néu hd so
chua day du thi lap phiéu huéng dan hoan thién ho so cho cé nhan trong thoi gian %

ngay lam viéc.




b.Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.

- Truéng phong Nguoi ¢6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién %2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao céo két qua tham dinh, giai quyét ho so:

+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi c6 cong, trinh Lanh dao S ky vén ban yéu ciu sira ddi, bd sung hd so trong thoi
han % ngay lam viéc ké tir khi dwoc phén cong thu Iy hd so.

+ Néu ho so khong dir diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S¢ ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh chinh va
thong bdo néu rd ly do tra trong thoi han Y ngaylam viée ké tir khi duoc phén cong thu
Iy ho so

+ Néu ho so du diéu ki¢n, chuyén vién trinh Lanh dao Nguoi c6 cOng xem Xét,
phé duyét ket qua giai quyét: thai gian thyc hién téi da 02 ngay lam viéc ké tir khi duoc
phan cong thu Iy hd so.

- Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong kiém tra, duyét két qua thim dinh cta chuyén
vién: thoi gian thuc hién Y4 ngay lam viéc.

- Lanh dao S& xem xét, ky duyét két qua tham dinh cua Phong Nguoi ¢6 cong:
thoi gian thuc hién 01 ngay lam viée.

c. Nhén két qua va tra cho td chitc, c4 nhan.

Phong Nguoi ¢6 cong nhan hd so tir Lanh dao S&; ban giao cho can bd van phong

l&y s, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vy hanh chinh cong:
thoi gian thyc hién 2 ngay lam viéc.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho c4 nhan theo quy dinh (khong
tinh thoi gian).



38. Thii tuc Kham giam dinh lai ty 1¢ ton thwong co thé déi véi thwong binh
khong cong tac trong quén dji, cong an, ngudi hwong chinh sach nhw thwong binh
c6 vét thwong dic biét tai phat va diéu chinh ché do (MSHS: 1.011386)

38.1. Thoi han gidi quyét: 84 ngay (trong d6: S& Noi vu 24 ngay; Hoi dong

Giam dinh Y khoa 60 ngay)
38.2. So' @6 quy trinh giai quyét:

Cac buéce NBt dans cone vide Trach nhiém Thoi gian
thire hién VHERRE Cohe v thue hién thue hién
Tiép nhén hd so cua td | Trung tam phuc
B1 { chire/cd nhan chuyén S Noi \—,/ vuhanh chinh V2 ngay
|
v
Tiép nhan hd so, phancongthuly, | | . fh i
B2 trinh Lanh dao S& cap gidy gioi thleu = Phongcglncum i 9.5 ngay
dén HDGDYK =
- “
Ky Gidy gi6i thidu dén Hoi dong giam E . .
B3 dinh y khoa [ Lanh dao S¢ 02 ngay
Tiép nhan ho so, td chic kham giam s ;
B4 dinh, ban hanh bién ban gidm dinhy | — Hoidong Giam |
khoa, chuyén S& Néi vu dinh y khoa Eeed
Y =
Tiép nhan bién ban, phan cong thu ly,
trinh Lanh dao S& xem xét két qua giai > Phong Ngudi co
B35 A A 9,5 ngay
quyet cong T
B6 LanhdaoSo | 02 P8y




! Chuyén két qua dén TT Phuc vu hanh —»| Phong Neudi co Y2 ngay
B7 | e
| chinh cdng tinh cong
_ Trung tam phuc R L
B3 i Tra hd so/két qua ——»| Vi hanh chinh I?l'ig?iit;;lh '
w cong thanh pho

38.3. Dién giai so db.

a. Tiép nhén ho so.

- C4 nhan ndp hod so truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cong chirc tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong kiém tra
thanh phan ho so, s6 lugng hé so: néu diy di theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua ddy du thi 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so cho c4 nhan trong thoi gian %
ngay.

* S& Noi vu:

- Truong phong Nguoi ¢6 cong phan cdng cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién 2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién béo cdo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+ Neéu hé so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky vin ban yéu céu stra doi, bd sung ho so trong thoi
han 03 ngay ke tir khi dugc phan cong thu Iy hd so.

+ Néu hd so khong du diéu kién gidi quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong, trinh Lanh dao S& ky van ban tir chéi giai quyét tht tuc hanh chinh va
thong béo néu rd Iy do tra trong thoi han 03 ngay ké tir khi dugc phan cong thu Iy hd so.

+ Néu hé so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi c6 cong xem xét,
phé duyét gidy gi6i thiéu: thai gian thuc hién tdi da 07 ngay ké tir khi dugc phan cong
thu 1y hd so.

- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra, duyét két gidy gi6i thidu cua chuyén
vién: thoi gian thuc hién 01 ngay.

- Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét gidy gioi thi€u cua Phong Ngudi ¢6 cong: thoi
gian thuc hién 02 ngay.




- Phong Nguoi ¢6 cong nhan két qua tir Lanh S&; ban giao cho can b vin phong
ldy s6, ban hanh vin ban; chuyén hé so dén Hoi dong giam dinh y khoa: thoi gian thuc
hién 01 ngay.

* Hoi dong giam dinh y khoa:

Td chic kham giam dinh; ban hanh bién ban giam dinh, chuyén S& Noi vu: thoi
gian thuc hién 60 ngay.

* S& Noi vu:

- Truong phong Nguoi ¢6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién 01 ngay.

- Chuyén vién bdo cdo két quéa thim dinh, giai quyét hd so v6i Lanh dao Phong
Ngudi ¢ cong: thoi gian thuc hién tdi da 1a 7,5 ngay.

- Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong kiém tra, duyét két qua tham dinh ciia chuyén
vién: thoi gian thuc hién 01 ngay.

- Lanh dao S& xem xét, ky duyét két qua thim dinh cta Phong Nguoi ¢6 cong:
thoi gian thuc hién 02 ngay.

c. Nhén két qua va tra cho t chie, c4 nhan.

Phong Ngudi ¢6 cong nhan hd so tir Lanh dao So: ban giao cho can bd van phong

lay 56, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thuc hién % ngay.

Trung tam phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho ca nhan theo quy dinh (khong
tinh thoi gian).

39. Thi tuc gidi quyét ché do mai tang phi ddi véi cwru chién binh

(S6 ho so: 2.002307)

39.1. Thoi han gidi quyét: 17 ngay (trong d6 UBND cap x3 05 ngay lam viéc, S&
No6i vu 12 ngay).

39.2. So dd quy trinh giai quyét:

Céc buéc Nbi dune céne viée Trach nhiém Thaoi gian
thue hién THERRG Svng i thue hién thue hién
Tiép nhan ho so chuyén'
phong Vian héf} - Xa hoi cap Trung tim phuc Chuyén

B1 vu hanh chinh | ngay sau khi

cong cap xa nhan hé so




Tiép nhan ho so; thim dinh, 1ap danh

B2 sach trinh Lanh dao cap xd, xem xét phé —» Phong Vién hoa - 3,5 ngay
duyét danh sach Xa hoi cap xa lam viéc

B3 Phé duyét danh sach Lanh dao clp xa ?‘1 ngay
am viéc
Ly Chuyén hd so 1én TT Phuc vu hanh chinh Phong Vanhéa- |  1/2 ngay
cong tinh Xa hoi cap xa lam viéc

Tiép nhan, kiém tra, chuyén hd so dén
BS S& Noi vu — | TT Phuc vu hanh Y2 ngay
chinh cOng tinh
Tiép nhan ho so, phan cong thu Iy,
B6 trinh Lanh dao S& xem xét phé duyét ”| PhongNgudico | 9 ngay
két qua giai quyét cong
v
- Phé duyét két :

P ’ LanhdaoSo | 0218y
BS Chuyén két qua dén TT Phyc vu hanh Phong Ngugicé |  1/2 ngay

i
r
?
|

chinh cong

Il

—

cong
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f g
|‘ Trung tdm Phuc Chuyén

Xir Iy két qua giai quyét hd so, chuye ; ) .
B9 KQ dén TT phuc vu HCC cép xa 0 vuhanh chinh ngay sau khi
nhan két qua

.

| cong

/r/—‘—_’x’ TT phuc vu HCC Khoncr quy

39.3. Dién giai so’ do.
a. Tiép nhan ho so.
- Cé nhéan ndp ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc tiép nhan hd so tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hé so, sd luong hd so: néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhén; néu hd so
chua day du thi 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so cho cé nhan trong thoi gian %
ngay lam viéc.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.

* Cép xa:

- Sau khi tiép nhan hd so ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong chuyén dén,
Truong phong Van héa - Xa hoi nhan hé so, phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi
gian thyuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién béo cdo két qua thdm dinh, giai quyét hd so:

+ Néu h so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
héa - Xa hdi, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan xa ky vin ban yéu cau stra doi, bd sung
ho so trong thoi han 1 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhén ho so.

+Néu hd so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
héa - Xa hoi, trinh lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban tir chéi giai quyét thu tuc
hanh chinh va thong béo néu 13 ly do tra lai td chirc/c4 nhan trong thoi han 1 ngay lam
viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu hé so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vian héa - Xi hoi
xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién t6i da 2 ngay lam viée ké tir
khi tiép nhan hd so.

- Lanh dao phong Vin hoa - Xa hdi kiém tra duyét két qua thdm dinh cia chuyén
vién: thoi gian thyce hién 1 ngay lam viéc.




- Lanh dao Uy ban nhan dan xa xem xét ky duyét két quéa thdm dinh cta Phong
Vian hoa - Xa hdi: thoi gian thuc hién 01 ngay lam vigc.

- Phong Vian hoa - X& hoi nhan két qua tir Lanh dao ny ban nhan dan x4, scan
bd sung danh séch; chuyén danh sach kém gidy t& theo quy dinh dén Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong thanh phé: thoi gian thuc hién % ngay lam viéc.

* S Noi vu:

- Cong chirc tiép nhén tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong tiép nhan hd so,
kiém tra thanh phan ho so, sb lugng ho so: néu day du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vu; néu ho so chua dy du thi tir chdi tiép nhan: thoi gian thuc hién ¥ ngay.

- Truémg phong Nguoi c6 cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: thoi gian
thuc hién %2 ngay.

- Chuyén vién béo cdo két qua thim dinh, giai quyét hd so:

+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Ngudi ¢6 cong ky van ban yéu cau sira ddi, bd sung ho so trong thoi han 03 ngay ké tur
khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong
Nguoi ¢6 cong ky van ban tir chdi giai quyét thi tuc hanh chinh va thong bao néu rd ly
do tra trong thdi han 03 ngay ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu hé so dii diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Ngudi ¢6 cong xem xét,
phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thyc hién t5i da 7 ngay ké tir khi tiép nhan hé so.

- Lanh dao phong Ngudi c6 cong kiém tra duyét két qua thim dinh ctia chuyén
vién: thoi gian thuc hién 1,5 ngay.

- Lanh dao S& xem xét ky duyét két qua thim dinh cua Phong Ngudi ¢6 cong:
thoi gian thuce hién 02 ngay.

¢. Nhén két qua va tra cho to chirc, ca nhan.

Phong Ngudi ¢6 cong nhén ho so tir Lanh dao S&; ban giao cho can bd van phong
ldy 6, ban hanh van ban; tra két qua giai quyét cho Trung tam phuc vu hanh chinh cong:
thoi gian thuc hién 1/2 ngay.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho Trung tdm hanh chinh coéng
cdp xd ngay sau khi nhan duoc két qua cua S& Noi vy

Trung tdm hanh chinh cong cap x tra két qua cho td chirc, c4 nhan theo quy dinh.

I1I. THU TUC HANH CHINH THUOC THAM QUYEN CUA UBND CAP

XA



1. Thi tyc thim viéng md liét si (MSHS: 1.010832)

1.1. Thoi han gidi quyét: 03 ngay lam viéc
1.2. So d6 quy trinh giai quyét:

Ciac bude Nak s ébia vide Trach nhiém Thoi gian ]
thire hién hace bl R thue hién thwe hién
/ Tiép nhan hd so chuyén'
/ Phong Vian hc’)‘E'l - X4a hoi cap | Trung tdm phuc Chuyén
Bl K\ X4 vu hanh chinh | ngay sau khi
cong cap xa nhan ho so
Tiép nhan hd so; thdm dinh, trinh Lanh ‘ , ‘
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1.3. Dién giai ho so.

a. Tiép nhén ho so.



- C4 nhan ndp ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chire tiép nhan ho so tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hd so, sd lugng hd so: néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu ho so
chua day du thi lap phiéu huéng din hoan thién hd so cho ci nhan trong thoi gian Y
ngay lam viéc.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.

* Uy ban nhin déan cip xd noi quan 1y hd so gdc:

- Truong Phong Van hoéa - Xa hoi cép xa nhén hd so, phan cong cho chuyén vién
giai quyét: thoi gian thuc hién % ngay lam viéc.

- Chuyén vién béo cao két qua thim dinh, giai quyét ho so:

+Néu ho so chwa du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
hoa - Xa hdi cap x4, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan xa ky vdn ban yéu cau stra di, bd
sung ho so trong thoi han 1/2 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhén ho so.

+Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin
hoéa - Xa hoi cap x4, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban tir chdi giai quyét
thi tuc hanh chinh va thong bdo néu rd Iy do tra lai to chirc/ca nhan trong thoi han 1/2
ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin héa - Xa hoi
cip xa xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thuc hién toi da 1 ngay lam viec
keé tir khi tiép nhan hd so.

- Lanh dao Phong Vin hoa - Xa hoi cap xa kiém tra duyét két qua tham dinh
cua chuyén vién: thoi gian thuc hién 2 ngay lam viée.

- Lanh dao Uy ban nhin dan xa xem xét ky duyét két qua thdm dinh cta Phong
Vién hoa - Xa hdi: thoi gian thue hién 1/2 ngay lam viéc.

- Phong Vian hoa - Xa hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhan dan x4, ban
hanh Gidy giéi thiéu; tra két qua giai quyét cho ca nhan: thoi gian thuc hién % ngay lam
vigc.

* UBND cép x4 noi quan ly m:

X4c nhan vao gidy gi6i thiéu, tra cho ca nhan: khong quy dinh thdi gian.

* Phong Vian hoa - Xa hoi cdp xa noi quan ly hd so gdc:

Tiép nhan Gidy gi¢i thiéu c6 x4c nhan ciia UBND cdp x3 noi quan 1y md, thuc
hién thuc hién chi hd trg theo quy dinh: thoi gian thyuc hién 02 ngay lam viéc.

c. Nhan két qua va tra cho c nhan. ' i

Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng cap xa tra két qua cho ca nhan theo quy

2. Thii tuc cap gidy xac nhn thin nhin ngudi c6 cong
(MSHS: 1.0108323.H23)
2.1 Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viée



2.2. So dd quy trinh gidi quyét:
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cong cép xa

2.3. Trinh ty gidi quyét khi tiép nhan hd so.

a. Tiép nhén ho so.

a. Tiép nhan ho so.

- C4 nhan nop hd so truc tuyén trén Céng dich vu cong.
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- Cong chirc tiép nhan ho so tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong kiém tra
thanh phan hé so, s6 lugng hd so: néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan; néu hd so
chua day du thi l4p phiéu huéng din hoan thién hd so cho ca nhén trong théi gian %
ngay lam viéc.

b. Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

* Phong Vin hoa - Xa hdi cip xd noi quan ly hd so gdc:

- Trudng Phong Vin héa - Xa hoi cdp xa nhan hd so, phan céng cho chuyén vién
giai quyét: thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viée.

- Chuyén vién bdo céo két qua tham dinh, giai quyét hé so:

+ Néu hd so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
héa - Xa hoi cdp x4, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan xa k¥ van ban yéu cu stra ddi, bd
sung ho so trong thoi han 1 ngdy lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van
hoa - Xa hoi cdp x4, trinh Lanh dao Uy ban nhan din xa ky vén ban tir chdi giai quyét
thu tuc hanh chinh va thong bao néu rd 1y do tra lai t chirc/ca nhan trong thoi han 1 ngay
lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Néu hd so du didu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Vin hoa - X3 hoi
cép xd xem xét, phé duyét két qua giai quyét: thoi gian thyc hién 2,5 ngay lam viéc ké
tir khi tiép nhén ho so.

- Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi cap xa kiém tra duyét két qua thAm dinh
cua chuyén vién: thoi gian thyuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhan dan x4 xem xét ky duyét két qua tham dinh cta Phong
Van hoa - X4 hoi: thoi gian thuc hién 1 ngay lam viéc.

c. Nhén két qua va tra cho to chirc, c4 nhan.

Phong Van héa - Xa hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhan dan xa, ban hanh
Gidy gici thidu; tra két qua giai quyét cho ca nhan: thoi gian thye hién % ngay lam viéc.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap xa tra két qua cho t6 chirc, ¢4 nhan theo
quy dinh.



