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Trién khai thue hién chinh sich an sinh xi héi, hd tro ngudi yéu thé
trén dia ban xa An Quang

Thuc hién Cong van sé 621-CV/TU, ngay 06/10/2026 ctua Thanh uy Hai
Phong vé viéc trién khai thyc hién y kién chi dao cua déng chi Té)ng Bi thu, Chu
tich nudc vé tinh hinh thue hién chinh sach an sinh xa hoi, hd tro nguoi yéu thé;
Cong vin s6 746-CV/DU, ngay 07/10/2026 cua Pang ty x4 An Quang.

Uy ban nhan dan xa An Quang xay dung thuc hién chinh sach an sinh xa
hoi, ho trg nguoi yéu the trén dia ban xa ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

T6 chirc quan triét, tuyén truyén va trién khai nghiém tic cac quan diém,
muc tiéu, yéu cau, nhiém vy vé thuc hién chinh sach an sinh x4 hdi, hd trg nguoi
yéu thé theo chi dao ctia dong chi Tong Bi thu, Chu tich nude va Cong vin sb
621-CV/TU cua Thanh uy. Xac dinh cong tac bdo dam an sinh xa hoi, cham lo,
hd trg nguoi yéu thé 1a nhiém vu thudng xuyén, quan trong ctia ca hé théng chinh
tri va toan xa hoi, 1 ddu tu cho con nguoi va su phat trién bén viing.

Tap trung thuc hién cac chinh sach an sinh x3 hoi theo huéng bén ving, uu
tién cac nhom yéu thé; 14y nguoi dan lam trung tdm, gia dinh va cong dong 1am
nén tang, co sd 13 tuyén dau. Viéc thuc hién chinh sach phai chu dong, kip thoi,
ding ddi tuong, sat nhu cau thue té; bao dam nguoi dan duoc tiép can thuan loi
cac dich vu thiét yéu vé y té, gido duc, viéc lam, thu nhap, nha ¢ va cham séc.

Pay manh cai cach thi tuc hanh chinh, tng dung dir liéu, chuyén doi sb
trong thuc hién chinh sach; khai thac, sir dung hiéu qua thong tin, dir liéu da co
theo quy dinh, han ché viéc yéu cau ngudi dan cung cap lai thong tin. Di véi
ting trudng hop khé khin, phirc tap phai xac dinh rd dau méi chiu trach nhiém
theo ddi, phéi hop giai quyét dén cung; khong dé bo sét ddi twong, khong dé nguoi
dan phai di lai, lién hé nhiéu co quan, don vi.

2. Yéu cau

Viéc trién khai phai déng bo, ding ddi tuong; co su phéi hop chat ché gitra
cac ban, nganh, doan thé tur xa dén cac thon.

Long ghép hiéu qua cac muc tiéu thyc hién chinh sach an sinh x& hdi, hd
tro ngudi yeu thé vao cac chuong trinh phat trién kinh té - X hoi, giam nghéo bén
viing va xay dung néng thon mai nang cao hién dai tai dia phuong.



I1. MUC TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM THIET LAP
CO CHE TIEP NHAN, PHAN LOAI, THEO DOI VA GIAI QUYET CAC
TRUONG HQP KHO KHAN

1. Thiét 1ap co ché tiép nhan thong tin

UBND x4 chi dao phong Van hoa — Xa hoi, dac biét bo phan phu trach cong
tac an sinh xa hoi, lam dau mdi tiép nhan thdng tin vé cac truong hop kho khin,
c6 nguy co bi ton thuong trén dia ban. Théng tin duoc tiép nhan thong qua nhiéu
hinh thire nhu: tiép nhan tryuc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; théng qua
cac thon, cac to chire chinh tri - xa hoi, Mit tran T qudc Viét Nam; qua phan anh,
kién nghi ctiia nguoi dan va cac kénh thong tin phi hop khac.

Chu dong phdi hop vai cac thdn, to chire doan thé va cong dong dan cu dé
thuong xuyén ra soat, phat hién sém cac truong hop can tro gilp, nhat 1a nguoi
cao tudi co don, ngudi khuyét tat, tré em c6 hoan canh dic biét, ho nghéo, ho can
ngheo, ngudi mat viéc 1am, mat sinh ké, nguoi bi anh huong bai thién tai, dich
bénh hoic cac su ¢6 dot xuat. Bao dam moi truong hop khé khin dugc tiép nhan,
xem xét, xtr Iy kip thoi, khéng bo sot ddi tuong can hd tro.

2. Phan loai va xac dinh nhu cau hd tre

Sau khi tiép nhan théng tin, bo phan dau méi phéi hop véi thon va cac co
quan, don vi lién quan tién hanh ra soét, xac minh hoan canh thyc té, danh gia
murc d6 kho khan, tinh cap thiét va nhu cau hd tro cua timg trudng hop; trén co so
do, phan loai theo cac nhom sau:

a. Nhém can hd trg khan cap: Nguoi dan bi anh huong bai thién tai, dich
bénh, hoa hoan, su ¢ dot xuat; trudng hop thiéu luong thyc, khong c6 noi & an
toan hoic c6 nguy co anh huong nghiém trong dén suc khoe, tinh mang. Uu tién
trién khai cac bién phap hd tro kip thoi theo tham quyén va quy dinh hién hanh.

b. Nhom can hd tro an sinh x& héi: Nguoi cao tudi co don, ngudi khuyét
tat, tré em co hoan canh dac biét, hd ngheo, hd can nghéo va cac doi tuong du dicu
kién huong chinh séach tro gilp xa hoi, bao hiém y té hoic cac chinh sach hd tro
khac.

c. Nhém khé khin vé viéc 1am, thu nhap: Nguoi lao dong mat viéc lam,
ho gia dinh mat nguon thu nhap hoic gap kho khan trong qua trinh thu hoi dat,
giai phong mit bang, tai dinh cu; can xem xét két ndi viéc 1am, hd tro sinh ké va
cac chinh sach phu hop.

3. Thiét lap co ché theo ddi va quan ly tirng trueong hep

Xay dung s6 theo ddi hodc co so dir lidu quan 1y cac truong hop kho khan
trén dia ban, bao dam cip nhat thuong xuyén, day du va thuan tién cho viéc tra
ctru, phéi hop xi ly. Théng tin theo ddi gom: ho tén, dia chi, hoan canh kho khan,
nhu cau hd trg, chinh séch c6 thé ap dung, co quan hoic c& nhan phu trach, tinh
trang giai quyét, két qua hd tro va nhitng van dé con ton tai.



Phan cong can bo phu trach theo tirng nhoém ddi twong, dia ban hoic vu viéc
cu thé; thudng xuyén kiém tra, cap nhat tinh hinh va tién d6 giai quyét. i véi
cac trudng hop can hd tro 1au dai, xay dung phuong an hd trg phu hop, két hop
giira tro giup trudc mat véi cac giai phap on dinh doi séng, tao viéc 1am, hd trg
sinh ké va nang cao kha niang tu cha cia nguoi dan.

Pay manh tng dung cdng nghé théng tin, khai thac va két ndi dit liéu theo
quy dinh; han ché y&u cau nguoi dan cung cap lai nhitng thong tin di ¢, tranh
phat sinh thu tuc khong can thiét, khong dé ngudi dan phai di lai hodc lién hé
nhiéu co quan, don vi dé giai quyét cing mot van dé.

4. Phan cong ddu mdi chju trach nhiém giai quyét: Bdi vai cac trudong
hop kho khin, phic tap, lién quan dén nhiéu linh vuc hozc nhiéu co quan, don vi,
UBND xa giao mot can bo 1anh dao phu trach chi dao chung va phan cong mot
can b, cong chirc hoic bo phan chuyén mén lam dau méi tryc tiép theo doi, tham
muu, phdi hop giai quyét dén khi co két qua cudi cung.

Pau mdi duoc giao co trach nhiém:

+ Chu dong lién hé, 1am viéc voi nguoi dan dé nam bat day du hoan canh,
nhu cau va nhiing kho khan, vedng mac can giai quyet.

+ Ra soat cac chinh sach c¢6 lién quan; xac dinh co quan, don vi c0 trach
nhiém xu ly ting noi dung va tham muu xay dung phuong an giai quyeét cu thé.

+ Chu tri hodc tham muu t6 chiic phdi hop véi cac bo phan chuyén mén,
thon, Mat tran T6 quoc, cac to chuc chinh tri - xa hoi va co quan ¢6 lién quan dé
thong nhat bién phap ho tro.

+ Xac dinh rd noi dung cong viéc, trach nhiém cua timg don vi, thoi han
thuc hién va két qua can dat; thuong xuyén don doc, kiém tra tién do, kip thoi bao
cao lanh dao UBND x& nhitng kho khan, vuedng mac phat sinh.

+ Pbi véi noi dung vuot tham quyén, chi dong tham muu UBND x4 béo
céo, dé Xuat co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét; dong thoi tiép tuc theo
ddi, phdi hop va thong tin tinh hinh cho ngudi dan, khdng dung viéc theo ddi chi
vi da chuyén hd so hoac kién nghi Ién cap trén.

+ Chi két thic theo ddi khi cac noi dung thudc trach nhiém da duoc giai
quyét, phuong an hd trg da duoc trién khai hoic da co két qua xur ly rd rang cua
co quan c6 tham quyén; dong thoi thong tin két qua cho nguoi dan va luu ho so
theo quy dinh.

5. T6 chirc thuc hién, kiém tra va danh gia két qua

UBND x4 t6 chirc trién khai co ché tiép nhan, phan loai, theo ddi, giai quyét
cac truong hop kho khan dén cac bo phan chuyén mén, thon va céc té chirc co
lién quan; xac dinh r6 trach nhiém cua tirng bo phan, ca nhan trong qué trinh thuc
hién.



Dinh ky ra soat danh sach cac truong hop kho khin, danh gia tién do xu 1y,
két qua hd tro va nhiing trudng hop con ton dong; kip thoi chan chinh tinh trang
cham tr&, dun day trach nhiém, gay phién ha cho nguoi dan. Cha dong xay dung
phuong 4n hd tro tai chd khi xay ra thién tai, dich bénh, su ¢6 hoic tinh huong dot
Xuat; d6i vai truong hop vuot kha niang giai quyét, kip thoi bao cdo cap c6 tham
quyén xem xét, hd tro.

Tang cuong phdi hop véi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac to
chuc chinh tri - xa hoi trong giam sat, nam bat tinh hinh doi song Nhan dan, tiep
nhan phan anh, kién nghi va huy dong cac nguén luc xa hoi hd tro dung ddi twong,
cong khai, minh bach, tranh trung lap.

Viéc trién khai thuc hién phai bao dam chu dong, kip thoi, ding déi twong, phi
hop vai nhu cau thuc té; 1y két qua cai thién doi sdng, kha ning tiép can cac dich vu
x& hoi thiét yéu va mirc do hai 10ng ciia Nhan dan 1am co s danh gia hiéu qua.

V. KINH PHI THUC HIEN

1. Long ghép tir kinh phi cta cac chuong trinh muc tiéu qudc gia, chuong
trinh, dé an lién quan khac trén dia ban.

2. Ngudn dong gdp tu nguyeén, tai tro cta cac to chuc, ca nhan, doanh
nghiép va cac ngudn hop phap khac (xa hoi hoa).

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong van héa - Xa hoi

L& co quan thudng truc, tham muu cho UBND x4 diéu phdi, don doc trién
khai ké hoach.

Chu tri ra soat, tong hop danh sach ddi tuong;

Chu tri thyc hién viéc ra soat, 1ap danh sach, bao dam dung, du, kip thoi.
Tong hop bao céo dinh ky cho UBND x4 va Pang ty xa theo quy dinh.

2. Tram Y té

Chiu trach nhiém thuc hién céc chi tiéu vé y té; huéng din chuyén mén vé
phuc hoi chire nang dya vao cong dong;

T6 chirc cac 16p tap hun k§ ning cham séc ngudi yéu thé.

Lap ho so quan 1y stic khoe cho ddi tuong nguoi yéu thé.

3. Phong kinh té

Phong kinh té xa chul tri tham muu cho UBND x4 bé tri ngudn ngan séch,
huéng dan tha tuc thanh quyét toan kinh phi thyc hién ké hoach dang quy dinh.

4. Trung tdm Dich vu sw nghiép céng

Xay dung céc tin, bai, chuyén muc tuyén truyén, phan anh guong ngudi tot,
viéc tot trong cong tac tro giup ngudi khuyét tat va nguoi yéu thé.



5. Cong an xa

Chu dong phéi hop véi cac nganh lién quan va gia dinh trong cong tac
phong ngtra, Xur ly céc tinh huong phat sinh lién quan dén doi tugng.

Phéi hop tuyén truyén, van dong Nhan dan nang cao trach nhiém trong cong
tac cham so6c gitp do nguoi yeu the tai cong dong.

7. Pé nghi Uy ban Mt tran To quéc va cac Té chirc Poan thé xa

Tich cuc van dong doan vién, hd1 vién va cac tang 16p nhan dan tham gia
cac hoat dong cham lo cho nhiing nguoi yéu thé.

Tang cudng cac hoat dong nhan dao, tir thién, giup d& cac dbi tuong co
hoan canh kho khan; van dong nguon luc xa hoi hda ho tro doi tuong yéu the trén
dia ban.

8. Cac thdn

Tang cudng ra soat, nam chic tinh hinh doi séng cia ngudi dan trén dia
ban; kip thoi phan anh cac truong hop phét sinh.

Phéi hop thuc hién cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia
trg giup, cham s6¢ doi tuong tai cong dong.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién chinh sach an sinh xa hoi, hd tro
ngudi yéu thé trén dia ban xd An Quang. UBND x3 yéu cau cac bd phan chuyén
mon, Tram y té va cac thon nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc
hién, néu c6 kho khin, vudng mic phat sinh, kip thoi bdo cdo vé phong vin hoa
x4 hoi xa dé tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Dang uy x&; [

- TT HDND x§ KT, CHU TICH

- CT vacac PCT UBND xa;

-UBMTTQVN x&;

- Céc co quan don vi ¢6 lién quan;
- Trung tm DVSNC x§;

- Cong thdng tin dién tir X&;

-Luu: VT, VHXH.
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