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Tuyén truyén cai cich hanh chinh Nha nwéc xa An Quang nim 2026

Thue hién Quyét dinh s6 247/QD-UBND ngay 20 thang 01 nim 2026 cia
Uy ban nhan déan thanh phd vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén Cai cach
hanh chinh nha nuéc thanh phd Hai Phong nam 2026;

Can ctt Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 10/01/2026 ciia UBND x4 An
Quang vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc x& An Quang
nam 2026, Uy ban nhan dan x4 xay dung K& hoach tuyén truyén nhur sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tap trung cha trong, quan tAm cong tac tuyén truyén, pho bién vé cai cach
hanh chinh, coi day 1a nhi¢m vu trong tam, khau dot pha trong cong tac lanh dao,
chi dao, diéu hanh ctia cac cip, cac nganh, gop phan hoan thanh thing loi Chu dé
nam 2026 “Chu dong thuc thi; phat huy dong lyc; tang truong bit pha™ va cac
Chuong trinh, Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2026 cua thanh phd.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thuc,
trach nhiém thyc hién cai cich hanh chinh cua can bd quan Iy cac cap,
can bg, cong churc, vién chirc, nguodi lao dong trong qué trinh thyc thi cong vu;
chap hanh nghiém ky luét, ky cuong, dao dic cong vy, y thirc trach nhiém, tinh
than phuc vu nhan dan trong viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban xa. Bong tho1, nang cao nhan thic, sy dong thuan ctia nguoi dan, td chuc, x3
hoi vé viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc. Xay
dung chinh quyén phuc vu nhan dan, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua, chuyén nghiép;
nang cao chat luong cung tmg dich vy hanh chinh cong.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cta cac co quan thong tan, bao chi, hé
thng thong tin co s& trong viée to chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh; nang cao ning luc, tinh than trach nhiém, tinh chuyén nghiép
ctua doi ngii can bg phu trach dua tin, bai, phong su vé cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc phat huy vai trd gidm sat va tham gia ctia cac co quan béo chi,
truyén thong trong phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cyc cta
t6 chure, ca nhan trong thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh; nang cao hiéu qua
viéc tiép nhan, giai quyét cac y kién phan anh, danh gia vé viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh cta cac co quan, don vi; thai do, hanh vi tiéu cuc, sach nhiéu trong thi
hanh cong vy, giai quyét thu tuc hanh chinh ciia can b, cong chiic, vién chirc.

- Tham gia céac hdi thi/cudc thi vé cac noi dung céi cach hanh chinh dam
bao hiéu qua, thiét thuc.

2. Yéu ciu



- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu quad theo diing tién do dé
ra; phd bién nodi dung cai cach hanh chinh kip thoi, ddy du, thudng xuyén, rong
khip, phu 'hop véi tinh hinh thue té cua xa.

- Dy manh tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nudc, tlep tuc day manh tuyén truyén ve xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd, cai cach thu tuc hanh chinh, sip xép t6 chirc bo
may tinh gon, hi€u qua va nang cao chét luong do1 ngii can bg, cong chirc, vién
chuc trén dia ban xa.

- Long ghép viée tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc véi viéc pho
bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chi truong, chinh sach ciia Pang va phap luat
ctia Nha nudc.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai duoc thuc hién thuong
xuyeén, lién tuc, kip thoi, chinh xac; cac hoat dong tuyén truyén phai di vao trong
tam, hiéu qua, bam sat ndi dung Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 10/01/2026
cua Uy ban nhan dan x& vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
xa An Quang nam 2026.

- Thit trudng cac co quan, don vi ¢d trach nhiém chi dao viéc tuyén truyén
dﬁy du cac ndi dung cai cach hanh chinh tai co quan, don vi minh quan ly; lua
chon cac noi dung, hinh thirc tuyén truyén phu hop, dam bao hiéu qua, dap ung
kip thoi, day du nhu cdu ndm bat, tim hiéu thong tin vé cong tac cai cach hanh
chinh cua nguoi dan.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2026 tip trung
vao nhirng nd1 dung trong tadm sau:

a) Tuyén truyén, pho bién cac quan diém, chua truong ctia Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nudc vé cai cach hanh chinh

b) Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cta cép ¢ uy Dang, cua nguoi ding
dau co quan hanh chinh nha nudc, nguoi dung dau cac to chire chinh tri - x4 hoi,
cac don vi sy nghiép cong 1ap dbi véi viée trién khai thye hién nhiém vu cai cach
hanh chinh; trach nhiém giai trinh va minh bach trong cai cach hanh chinh, nhét
1a trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, xtr Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghi€p; bam sat ndi dung
tai cac ké hoach ctia Uy ban nhan dén xa vé thuc hién Nghi quyét ctia Thanh uy,
HDND, UBND thanh phd.

c) Tuyén truyén tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cac chi truong,
chinh sach, quy dinh phap luat vé d6i méi, sap xép, kién toan hé thdng t6 chirc va
nang cao hiéu qua hoat dong cua cac co quan, td chic trong hé thong chinh trj
dugc quy dinh tai Luat T6 chirc Chinh phu nam 2025, Luat Té chtrc chinh quyén
dia phuong ndm 2025; Nghi quyet so 74/NQ-CP ngay 07/04/2025 cua Chinh phu
Ban hanh Ké hoach thyc hién sap xep don vi hanh chinh va xay dung mo hinh t6
chtic chinh quyén dia phuong hai cp; Két luan s6 186-KL/TW ngay 29/8/2025
ctia BO Chinh tri, Ban Bi thu vé tinh hinh, két qua hoat dong ctia bd may hé théng
chinh tri va chinh quyén dia phuong hai cap; Nghi quyét s6 268/NQ-CP ngay
31/8/2025 ctia Chinh phu vé tinh hinh trién khai thyc hién va van hanh mé hinh



chinh quyén dia phuong 02 cap; Nghi quyét s6 1669/NQ- UBTVQHI5 cua Uy
ban Thuong vu Qudc hdi vé viée sap xép cac don vi hanh chinh cap x4 cua thanh
phd Hai Phong nam 2025

d) Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tAm quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - x4 hoi cua thanh phd;
tuyén truyén tinh hinh trién khai, tién do, két qua thyc hién Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 dwgc ban hanh tai Nghi quyét
s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu va Chi thi sé 23/CT-TTg ngay
02/9/2021 ctia Thu twéng Chinh phi vé diy manh thuc hién Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 3470/QD-
UBND ngay 27/8/2025 ctia UBND thanh phé Hai Phong ban hanh K& hoach thyc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Hai Phong
giai doan 2026 - 2030;

d) Tuyén truyén vé tim quan trong, ¥ nghia, myc ti€u cua cai cach hanh
chinh trong viéc gop phan cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning
luc canh tranh, thac day phat trién kinh té - xa hoi thanh phé;

e) Tuyén truyén vé két qua thyc hién cong tic cai cach hanh chinh nim
2025 va phuong hudng thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2026; chu
trong tuyén truyen cac giai phap dé nang cao cac Chi sO cai cach hanh chinh (Par
Index), Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 hai long ctia ngudi dan,
td chure ddi véi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi $6
hiéu qua hanh chinh cong cép tinh (PAPI) trong nhom cac dia phuong dan dau;
cai thién Chi s6 chuyen d6i sd cap tinh (DTI).

g) Tuyén truyén biéu duong cac mo hinh, dién hinh tién tién, hinh thtc
quan 1y c6 hiéu qua trong cai cach hanh chinh; vé tinh than phuc vu ctia doi ngil
can by, cong chuc, vién chuc; cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuét sic duge
khen thudng trong cong tac cai cdch hanh chinh. Thong tin kip thoi cac phéan anh,
kién nghi ctia ngudi dan, to chitc, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh
cia cac co quan, don vi co thai o, hanh vi tiéu cuc, sach nhiéu trong thi hanh
cong vy, giai quyét thu tuc hanh chinh. Tuyén truyén vé vin hoa cong vu, dao dirc
cong vy, tinh than phuc vu Nhan dan trong bdi canh chuyén doi s6, nhat 1a ddi véi
doi ngli can bo truc t1ep giai quyét thu tuc hanh chinh.

h) Tuyén truyén quy dinh cta phap luat vé moi quan hé gitta Nha nudce va
Nhan dan; quyén, nghia vu va trach nhiém cta ca nhan, to chuc trong viéc tham
gia va giam sét tién trinh cai cach hanh chinh.

1) Tuyén truyén cac chi tieu chu yéu thuc hién cai cach hanh chinh nim
2026 theo Quyet dinh s6 06/Qb- UBND ngay 10/01/2026 cua Uy ban nhén dan
x&. Tuyén truyén, pho bién cong tac t6 chirc chi dao, diéu hanh, thuc hién cai cach
hanh chinh; cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach td chic bd
may; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong, xay dung va phat trién
chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd.

k) Thong tin, huéng din ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén thu tuc hanh chinh; gidi thi¢u cong khai céc dia
chi, dién thoai duong day néng tiép nhan phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh
chinh, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai d6 giao tiép, img xtr clia



can bo, cong chirc, vién chiic véi cong dan, to chirc. Tang cudng tuyén truyen
khuyén khich phan h01 gop ¥ cua ngudi dan, doanh nghiép, coi tuyén truyén 1a
kénh quan trong dé tiép nhan thong tin phuc vu diéu chinh, hoan thién chinh séch
cai cach hanh chinh.

Tuyén truyén, phd bién sau rong, nham tao sy chuyén bién manh mé trong
nhén thirc va hanh dong cua lanh dao cac co quan nha nudce nhat 14 nguoi dimg
dau, can bo, , cong chtre, vién chire, cac t6 chtrc, doanh nghiép va nguoi dan trong
viéc cung cip va str dung c6 hiéu qua dich vy cong tryc tuyen g6p phan thuc hién
nhanh tién trinh chuyen d6i s6 qudc gia. Theo do, gop phan thuc hién hiéu qua Dé
an “Tuyén truyén, phd blen nang cao chat luong vé cung cap va st dung hiu qua
dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030” dugc Thu
tuéng Chinh phii phé duyét tai Quyét dinh sé 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024.

Pay manh tuyén truyén viéc trién khai ap dung tiéu chuan TCVN ISO
18091:2020 tai dia phuong.

n) iy manh cong tac tuyén truyén khuyén khich ngudi dan va can bo, cong
chtrc, vién chuec tich cuc hudng ting cudc thi cai cach hanh chinh va cac cudc thi
truc tuyén khac trén dia ban thanh phd.

2. Hinh thirc tuyén truyen

- Tiép tuc xay dung cic chuyén trang, chuyén myc déang tai thong tin vé cac
ndi dung cai cach hanh chinh Nha nuéc trén Cong Thong tin dién tir X3 va Dai Truyén
thanh xa.

- Tham gia cac cudc tap huan do thanh phd t6 chirc vé cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh, chu trong trién khai cac hinh thirc tuyén truyén méi, c¢é tinh
twong tac cao voi nguoi dan, doanh nghiép.

- Tham gia dy cudc thi, Ho1 thi truc tuyén tim hiéu cong tac cai cach hanh
chinh trong can b, cong chur, vién chire do thanh pho Hai Phong to chirc nam 2026.

- T6 chirc cac hoat dong tuyén truyen cd dong truc quan vé cai cach hanh
chinh thong qua hé théng bing ron, khau hiéu trén truc dudng chinh, try s co
quan, cac khu tép trung dong dan cu, cac chuong trinh van hoa - van nghé quan
chung; tuyén truyén trén mang Internet, cu thé 1a cac phong, ban, nganh, chi dong
thiét 1ap tai khoan trén cac mang xa hoi: Facebook, Zalo... dé thudng xuyén ding
tai nhitng thong tin mai vé chinh sach phép luat, quy dinh hanh chinh, chu truong
moi ciia Nha nuée hodc dia phuong dé ngudi dan, doanh nghiép kip thoi tiép can
va thuc hién.

- Long ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh qua cac budi hoi thao, hoi
nghi, toa dam, chuong trinh tap huén, giao ban, hop dinh ky ctia co quan, don vi;
16ng ghép voi ndi dung tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat tai dia phuong
thong qua hinh thirc sinh hoat doan thé, thén van hoéa.

- P& nghi cac td chirc chinh tri - x4 hoi ¢ cac hoat dong tuyén truyén phu
hop nham tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat trong doi ngii can bo, cong
chure, vién chire, nguoi lao dong, nguoi dan trén dia ban xa.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Vin héa - Xa hoi

- La co quan chi tri gitp UBND x4 to chirc trién khai Ké hoach; 1am dau
mbi diéu phéi cac co quan c6 lién quan trong viéc thuc hi¢n K& hoach nay; chu



tri, tong hop, bao cdo két qua thyuc hién K& hoach tuyén truyén dinh ky vé Uy ban
nhan dan xa.

- Huéng dan Trung tdm Dich vu sy nghiép cong ddy manh tuyén truyén cai
cach hanh chinh Nha nudc tai dia phuong.

- Cung cap thong tin vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, gidi
thiéu cac mo hinh, co ché dang trién khai, cac dién hinh tot vé cai cach hanh chinh
cho cac phuong tién thong tin dai ching dé cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh dugc thuc hién nhanh chong, hi¢u qua va chinh xéc.

2. Van phong HDND&UBND xa

- Thuong xuyén cap nhat, dang tai cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh,
tht tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd sung, thu tuc hanh chinh bi bai bo trén cong
thong tin dién tir cia Xa.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi, cac Hoi nghi, 16p tap huén, dao
tao can bo, cong chirc 1am cong tac phap ché vé ndi dung cong tac thé ché trong
cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi.

- Bién soan va phat hanh dé cuong cac van ban quy pham phap luat c6 hiéu
luc nam 2022 va cac van ban lién quan dén cai cach hanh chinh cho cac thanh
vién Hoi dong phoi hop pho bién, gido duc phap luat cac cap, bao céo vién, tuyén
truyén vién phap luat va hoa giai vién co so.

3. Phong Kinh té

- Phéi hop véi Phong Vin hoa - X4 hoi tham dinh du toan kinh phi tuyén
truyén cai cach hanh chinh trinh UBND x4 phé duyét.

- Hudng dan cac don vi lién quan lap du toan va sir dung kinh phi tuyén
truyén cai cach hanh chinh theo dung quy dinh cta phap luat.

4. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai tuyén truyén
cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd va xa bang hinh thic ¢6 dong truc quan:
Pano, &p phich, bang ron, khau hiéu, biéu dién vin hoa, van ngh¢, san khau héa. ..

- Xay dung Ké hoach thong tin tuyén truyén vé Ké hoach céi cach hanh
chinh, b6 tri khung gio va thoi luong phat song, dién tich dang tai thich hop.

- Tiép tuc duy tri, d6i méi, nang cao chat lugng, hiéu qua chuyén muc cai
cach hanh chinh, bao dam tinh tuong tac, phan hoi ¥ kién ctia ngudi dan, doanh
nghiép, cac co quan, to chirc vé cong tac cai cach hanh chinh cia cac phong, don vi.

- Kip thot dua céc tin, bai, y kién cua nguoi dan, td chirc vé thuc hién cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, néu guong dién hinh, nhitng mé hinh
sang kién, cach lam hiéu qua, thiét thuc phuc vu ngudi dan, td chtrc va doanh
nghiép. Pong thoi phan anh vé cac to chiic, ca nhan chua nghiém tac trong thyc
hién cong tac cai cach hanh chinh.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran T6é qudc Viét Nam

- Chi dao, huéng déan, cung cap thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh
Xa An Quang nam 2026 tai giao ban dinh ky.

- T6 chirc hoi nghi béo c40 Vién cung cap thong tin va dinh huong tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh Nha nudc cho bao céo vién, tuyén truyen vién.

- T6 chtrc Hoi nghi toa dam trao d6i kinh nghiém vé xay dung mo hinh
“Dén van khéo” trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cta cac co quan Nha nuéc,



tap trung & linh vuc cai cach hanh chinh; xay dyng dién hinh “Dan vén khéo”
nham tao mau dé cac dia phuong, don vi hoc tap.

- Khdo sat murc do hai long ctia ngudi dan dbi véi viee thue hién thi tuc hanh
chinh & cac linh vuc; hoat dong kham, chira bénh; quan 1y dugc phém, d6i méi phong
thai, thai d0 phuc vu can bd Y té, huéng t6i sy hai long cia ngudi bénh.

- T6 chirc Chuong trinh phat dong thuc hién cac Phong trao cua nam 2026
va céac hoat dong thuc té, nhim tuyén truyén trong doan vién thanh nién trén toan
xa tham gia thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh.

6. Cac truong hoc trén dia ban xa:

Cin cir cac ndi dung ciia K& hoach to chuc tuyén truyén 16ng ghép dén phu
huynh, hoc sinh trong toan truong.

7. Cac thon trén dia ban xa:

T6 chirc trién khai cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh duéi nhiéu hinh thirc phu hop.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nudc trén dia
ban x4 An Quang nim 2026, UBND x& yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi,
doan thé; to chirc thuc hién, bao céo theo dinh ky quy, 6 thang va nam giri vé UBND
X& (qua Phong Viin hoa - Xd hoi) tong hop./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thanh phé (dé b/c); 1
- S& Van hoa, Thé thao va Du lich;
- TT Déng ity - HDND - UBND x3;
- Céc phong, co quan, don vi;

- Luu: VT, VHXH.

_/ A
vu Trong Quan



DANH MUC
Nhiém vu cu thé trién khai cong tic tuyén truyén cai cich hanh chinh nha nwéc xa An Quang nim 2026

(Kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay

thang

nam 2026 cua UBND xa An Quang)

. Thoi gian
ié hu tri hoi h
TT Nhiém vu Co quan chu tri Co quan phoi hgp thure hin/ San pham
hoan thanh
Tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban x4 nim 2026 trén hé
thong phat thanh, website, trang pange ctia Trung tdm Dich vu sy nghiép cong
Noi dung: Tiép tuc xay dung cac chuyén trang, chuyén muc ding tai thong tin ~ . , . Chuyén muc, tin,
1 |vé cac ndi dung cai cach hanh chinh Nha nuéc; d6i méi, nang cao chat luong Trunrgl t;rig DCI@C)E vusy | Cic phggi’sio qua | Nam 2026 bai, anh tuyén
chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh chinh bao dam tinh twong tac, phan hoi ghiep cong : truyén
¥ kién ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, to chirc vé cong tac cai cach
hanh chinh.
2 [T6 chirc tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Céng Thong tin dién tir xa Van phong Cac phong, co quan, Nam 2026 Tin, bai, 4nh
' HDPND&UBND xa don vi T
Tham gia du Cudc thi phat thanh vién tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha Trune tam Dich vu s¢ | Céc phone. co quan
3 Inudc gén voi chuyén déi sb thanh phd Hai Phong ndm 2026 do S& Vin hoa, Thé & HOTL VU S PHONE, COqUan. | Nam 2026 Bai thi

thao va Du lich t6 chuc.

nghiép cong

don vi




Phdi hop véi So Van hoa, Thé thao va Du lich: X4y dung cic chuyén dé (tin,
bai) tuyén truyén sau rong vé cac quan diém, chu truong cua Dang, chinh sach
phap luat cua Nha nudce vé cai cach hanh chinh gan voi chuyen dbi sd; cong tac
trién khai, két qua dat dwoc; nhitng ton tai, han ché trong t6 chirc thyc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh tai dia phuong va trén dia ban thanh pho, thong tin biéu
duong vé mo hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh tét trong
cai cach hanh chinh

Trung tam Dich vu su
nghiép cong

File am thanh
tuyén truyén
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