UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA AN QUANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

So: 01 /CTr-UBND An Quang, ngay 14 thang 01 ndm 2026

CHUONG TRINH HANH PONG
Trién khai, thuc hién cong tic Dan vin nim 2026

Trién khai thuc hién Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 13/01/2021 cua
UBND x4 vé viéc trién khai, thuc hién cong tdc Dan van chinh quyén trén dia ban
x& nam 2026; Uy ban nhan dan xi ban hanh Chuong trinh hanh dong trién khai
cong tac Dan van chinh quyén nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nham thyc hién c6 hiéu qua Chi thi s 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua
Thu twéng Chinh pht, Chi thi sé 26/CT-UBND ngay 31/12/2021 caa UBND
thanh phd “ vé tiép tuc tang cueong va déi méi cong tac Dan vin cia co quan
hanh chinh nha nwéce, chinh quyén cdc cdp trong tinh hinh méi”’; Nghi quyét Dai
hoi dai biéu Pang bo xd An Quang lan tha I, nhiém ky 2025 - 2030.

Nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac Dan véan ctia co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén cac cép, tao su chuyén bién tich cuc vé nhan thirc va hanh
dong cta can bd, dang vién, cong chire, vién chirc vé cong tac Dan van, thyc hién
tdt chire trach nhiém vu duoc giao, nang cao trach nhiém phuc vu Nhan dan; thuc
hién t6t Quy ché dan chil & co so, phat huy quyén 1am chil cua Nhan dan; khic
phuc tinh trang quan liu, ctra quyén, tham nhiing, 1ang phi, phién ha cho Nhan
dan, gop phan xay dung Nha nudc trong sach, viing manh, gan dan; ciing cb viing
chéc 10ng tin ctia Nhan dan d6i véi Pang, Nha nude. Phat huy quyén 1am chu cia
Nhan dén va ting cudong khéi dai doan két toan dan.

Trién khai, thuc hién Chuong trinh s6 01-CTr/BXDDP-DUUBNDX ngay
20/10/2025 phéi hop giita Ban Xay dung Pang Pang iy va Pang uy Uy ban nhan
dan xa vé cong tac tuyén gido va dan van, giai doan 2025 - 2030.

2. Yéu ciu

Thuc hi¢n ding chirc nang, nhiém vu va trach nhiém dugc phan cong cua
ting co quan; cac ndi dung Chuong trinh hanh dong dugc xdy dung, trién khai
thuc hién phai bam sat chii truong, dinh hudng ctia Thanh phé va phu hop voi tinh
hinh thyuc té caa x3; cu thé, thiét thuc va hiéu qua.



I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tiép tuc td chirc quan triét, cu thé héa chu truong, duong 16i cua bang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé cong tac Dan véan trong tinh hinh méi gan
vo1 nhiém vu phat trién Kinh té - X4 hoi cua xi. Xac dinh cong tac Dan van la
nhiém vu trong yéu, thuong xuyén, lau dai, 1a trach nhiém cua cac co quan hanh
chinh Nha nuéc, chinh quyén cac cap.

Tap trung quéan triét, tuyén truyén, thuc hién nghiém Quyét dinh sb
23QB/TW ngay 30/7/2021 ctia Bo Chinh trj vé viéc ban hanh Quy ché cong tac
Dan van ctia hé thong chinh tri, Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Thu
tuéng Chinh phu vé tiép tuc ting cuong va déi méi cong tac Dan van cua co quan
hanh chinh Nha nudc, chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi, Chi thi s6 07-
CT/TU ngay 08/9/2021 ctia Ban Thudng vu Thanh ty vé day manh thyc hién cong
tac dan van, tap trung phong ngira va xtr ly “diém noéng”, cac vu viéc phuc tap,
nhay cam, phat sinh trén dia ban.

Dan vén trong phong ngtra va xtr Iy “diém néng”, vu viéc phirc tap trén dia
ban Thanh phd; Quyét dinh s6 446-QB/TU ngay 26/11/2021 ctia Ban Thuong vu
Thanh iy vé viéc ban hanh Quy ché cong tac Dan van cia hé théng chinh tri &
thanh phd Hai Phong; Chi thi s6 26/CT-UBND ngay 31/12/2021 cta Uy ban nhan
dan Thanh phd vé tiép tuc ting cuong va ddi mai cong tac Dan van cia co quan
hanh chinh nha nuéc, chinh quyén céac cép trong tinh hinh méi.

2. Pa dang hoa céc hinh thirc, tdng cuong trng dung cong nghé thong tin,
mang x4 hdi trong hoat dong tuyén truyén vé cong tic Dan van. Kip thoi tuyén
truyén nhitng tim guong ngudi tt, viéc tot, nhimg cach lam hay, sang tao, nhiing
mé hinh dién hinh trong viéc thuc hién xay dung va nhan rdng mo hinh “Dan van
khéo”, tao su lan ta, hiéu ung tét trong cong dong.

3. T6 chirc trién khai ¢6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
Nha nudc, thuc hién nghiém tuc viéc chuyén ddi sb theo chi dao cua cc cép.

4. Xay dung, thuc hién tdt van hoa cong s&, nang cao y thic, trach nhi¢ém
phuc vu Nhan dan; ddi mai va thyue hién phong cach lam viéc “trong dan, g?m dan,
hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”, “nghe dan no6i”, “no61 dan hiéu”,
“hudéng dan dan 1am”, “lam dan tin”. Siét chit ky cuong cong vu, nang cao dao
duc cong vu, ting cudng thanh tra, kiém tra cong vu, xir Iy nghiém dbi véi cac
hanh vi phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong thyc thi nhi€ém vy, cong vu. theo
Quyét dinh s6 48/2019/QD-UBND ngay 18/12/2019 ctia Uy ban nhan dan thanh

pho ban hanh Quy dinh vé Quy tac ung xu cua can bd, cong chirc, vién chc,
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nguoi lao dong trong cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghi€p cong
1ap thudc thanh phd Hai Phong.

5. Thyc hién nghiém tic, hi¢u qua Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luét Tiép
can thong tin; ting cuong, cong khai dbi thoai, tiép dan tai co sd; thuc hién nghiém
tac Quyét dinh sé 1738-QD/TU ngay 27/01/2015 cia Ban Thuong vu Thanh ty
ban hanh Quy ché ddi thoai truc tiép gitra nguoi dimg dau cip uy, chinh quyén
cac cap voi Nhan dan.

Tap trung, kip thoi giai quyét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua
cong dan, giai quyét cac vu viée phirc tap, kéo dai; bao dam quyén loi hop phép
cua cong dan, td chirc theo quy dinh cta phép luat, ddm bdo an sinh xa ho1, thuc
hién ché do d6i voi ngudi nghéo, ngudi co cong véi cach mang va ngudi yéu thé
trong xa hoi. Thyc hién dan chu trong quan ly nha nudc theo phuwong cham “Dan
biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong”.

6. Chu dong phéi hop, tao diéu kién dé Mit tran T6 quéc Viét Nam va cac
td chure chinh tri - x4 hdi thuc hién giam sat, phan bién xa hdi theo Quyét dinh s
217-QD/TW ngay 12/12/2013 ctia B Chinh tri ban hanh Quy ché giam sat va
phan bién xa hd1 ciia Mat tran T6 quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - Xa
hoi, Quyét dinh s6 218-QB/TW ngay 12/12/2013 ctia Bo Chinh tri ban hanh Quy
dinh vé Mt tran T quéc Viét Nam, cic doan thé chinh tri - xd hoi va nhan dan
tham gia gop y xdy dung Pang, xay dung chinh quyén; Quyét dinh s6 124QD/TW
ngay 02/02/2018 ctia Ban Bi thu Trung wong vé giam sat ctia Mt tran T6 qudc
Viét Nam, céac to chtc chinh tri - x4 hoi va Nhan dan d6i véi viée tu dudng, rén
luyén dao duc, 161 séng cua nguoi dung dau, can bd chu chdt va can b, dang vién.
T6 chire thyc hién tét Quyét dinh s6 1737-QD/TU ngay 27/01/2015 cia Ban
Thudng vu Thanh uy vé quy dinh trach nhiém cta cap uy to chirc Pang, chinh
quyén céc cap trong viéc tiép thu y kién ctia Mit tran T6 qudc Viét Nam, céc doan
thé chinh trj - x4 hoi va Nhan dan tham gia xay dung Dang, chinh quyén.

7. Thyc hién tot cong tac kiém tra viéc thuc hién Chuong trinh phdi hop va
so két, tong két cac chu truong, dudong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nuéc vé cong tac Dan van va phat huy quyén lam chu caa Nhan dan; dinh ky
t6 chirc so két, tong két danh gia két qua thuc hién Ké hoach cong tac va Chuong
trinh hanh dong vé cong tac Dan van.

8. Phoi hop tao diéu kién dé Mt tran T6 qudc, céac to chire chinh trj - x4 hoi
va Nhan dan tham gia quan ly nha nudc, quan 1y xa hoi; giam sat va phan bi¢n xa
hoi, gop ¥ xay dung Pang va chinh quyén theo Quyét dinh s6 217-QD/TW, Quyét
dinh s6 218-QB/TW, Quyét dinh s6 1737-QB/TU ngay 27/01/2015 ctua Ban
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Thuong vu Thanh Gy vé “ ban hanh Quy dinh trach nhiém cia cdp wy, té chirc
dang, chinh quyén cdc cdp trong viéc tiép thu gép ¥ ciia Mdt trdn té quoc, cdc
doan thé chinh tri xa hdi va Nhdn ddn tham gia xdy dung Dang, xdy dwng chinh
quyén”; thuc hién tét phwong chAm “Ddn biét, Ddn ban, Dédn lam, Dén kiém tra,
ddn giam sat, dan thu huong”.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi, Phong, Trung tim trén dia ban xa

Xay dung chuong trinh, ké hoach va t6 chirc thuc hién cong tac Dan van
gén v6i viée thuce hign nhi€ém vy chuyén mon; chi dao nghién ctru dua ndi dung
thuc hién cong tdc Dan van, thuc hién Quy ché dan chi & co sé vao tiéu chi danh
gia két qua thyc hi¢n nhiém vy hr?mg nam.

Thuc hién c6 hiéu qua Chi thi sé6 26/CT-UBND ngay 31/12/2021 cia
UBND thanh phd “vé tiép tuc ting cuong va doi méi cong tac Dan vin ciia co
quan hanh chinh nha nwée, chinh quyén cdac cdp trong tinh hinh méi” trén dia
ban. Tang cuong tiép cong dan, ddi thoai, giai quyét kip thoi don thu khiéu nai,
t6 cdo clia cong dan; nhiing kién nghi va nguyén vong chinh ddng cuia Nhan dén.
Chi dao cac co quan lién quan xay dung co ché dé nam tinh hinh trong Nhan dan,
giai quyét kip thoi nhitng bure xuc, kién nghi, dé xuét chinh dang caa Nhan dan;
phat huy quyén lam chii ciia Nhan dan trong tinh hinh moi.

Phéi hop, tao diéu kién, co ché dé Mt tran T quéc, cac to chuc chinh tri -
xa hoi tham gia giam sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung Bang, xay dung chinh
quyén theo Quyét dinh s6 217-QB/TW va Quyét dinh s6 218-QB/TW, Quyét dinh
s6 1737-QD/TU ngay 27/01/2015 cta Ban Thuong vy Thanh uy vé “ ban hanh
Ouy dinh trach nhiém cia cdp 1wy, t6 chirc ddng, chinh quyén cdc cdp trong viéc
tiép thu gop y cia Mdt tran t6 quoc, cdc doan thé chinh tri xa héi va Nhan dan
tham gia xdy dung Pang, xdy dung chinh quyén”.

Thuc hién tot Quy ché dan chu ¢ co so; tang cudng tuyén truyén ve cong
tac Dan van, nang cao chat lugng cac chuyén trang, chuyén deé, cac tin, bai viét
tuyén truyén, huéng dan, trao doi kinh nghiém vé cong tac Dan véan clia cic co
quan nha nudc, vé thuc hién Quy ché dan chu va cdc mo hinh, dién hinh “Dan
van khéo”.

2. Phong Van hoa - Xa hi

Tham muu Uy ban nhan dan xa chi dao, trién khai cac nhi¢ém vu vé€ cong
tac Dan van trén dia ban xa. Hang nam, xay dung ké hoach trién khai cy thé
Chuong trinh phoi hgp vd1 Ban Ton gido, Dan van Pang iy va Uy ban nhan dan
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Xa théng nhét; chi dao céc co quan, don vi, cac Phong, Ban, Trung tdm, cac thon
trén dia ban xa, cu thé hoa cac nodi dung chuong trinh phéi hop dé thyc hién.

Pon doc viée kiém tra, hudng dan cac co quan, don vi xdy dung chuong
trinh, ké hoach t6 chtrc thuc hién cong tac Dan van, gén voi viée to chuc thuc
hién nhi€ém vu chuyén mon, chinh tri theo chirc nang, nhiém vu cua tirng nganh,
tung linh vuc va dia phuong.

Trén day 1a Chuong trinh hanh dong trién khai, thuc hién cong tac Dan van
chinh quyén niam 2026 cta Uy ban nhan dan x4; dé nghi cic co quan, don vi
nghiém tuc trién khai, thuc hién./.

Noi nhin:
- 50 Noi vy, TM. UY BAN NHAN DAN
- TTDU, TTHDND;

- CT, cac PCT UBND;

- Cac phong, BVSN truc thudc;
- Cac thon;

- Luu: VT, VHXH.
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