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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN QUANG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: 64 /Qb-UBND An Quang, ngay VA thing 7 nim 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phén 4nh tai Tru sé tiép cong dan xa An Quang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA AN QUANG

Cén cir Ludt Té chite chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Cén cir Ludt Tiép cong dan nim 2013;

Can cir Lugt Khiéu nai ndm 2011;

Cain cik Ludit T6 cdo ndm 2018;

Céan cir Nghi dinh s6 64/2014/NDP-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 Piéu cia Lugt Tiép cong dan;

Can cit Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cia Chinh
phii quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cdp
trong linh vyc quadn Iy nha nuée cia Thanh tra Chinh phii;

Can cir Thong tw sé 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cia Thanh tra
Chinh phii huéng dan thuc hién mét sé quy dinh trong linh vuc quan ly nha
nucce cua Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cdp;

Céan cit Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TTTTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi,
phan anh;

Theo dé nghi cia Vin phong Hoi dong nhan dén va Uy ban nhén dén xd
An Quang.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy ché tiép cong dan xur ly
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép cong dan x3 An
Quang".

Piéu 2. Quyét dinh niy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND x4; Truéng cdc co quan
chuyén mén va cic to chirc, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh

quyét dinh nay./.
Noi nhan:
- Nhu Biéu 3;

- TT. bang uy, TT HPND x4 (B/c4o);
- CT, cac PCT UBND x3;
- UBMT TQ xa;

- Cong an xa, Quén sy x&; .
- Céc phong, co quan chuyén moén;
- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA AN QUANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong din, xir ly dO’n khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh
tai Tru sé& tlep cong dan xa An Quang
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 64/QD-UBND ngay 01/7/2025 cua
Chii tich Uy ban nhdn dan xa An Quang)

Chuwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh v trach nhiém cia ngudi tiép cong dan; quyen va
nghia vu cua cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; t§ chirc va
hoat dong tiép cong dan tai Tru sd tiép cong dan xa An Quang.

Piéu 2. Ddi tuong ap dung

Quy che nay ap dung déi v6i can bd, cong chirc va céc co quan, doan thé
phdi hop t1ep cong dan, cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh va
co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén céng tac tiép cong dan tai Tru s& tiép
cong dan xa An Quang.

Piéu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan 4nh vé nhiing van dé lién quan
dén chu trrong, dudng 16i, chinh sach cia Pang, phap luat cia Nha nudc; cong
tac quan ly cua co quan; hoat dong cta cac co quan, td chirc dé chuyén dén co
quan c6 tham quyén nghién ciru, xem xét, giai quyét.

2. Giai thich chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nudc lién
quan dén ndi dung khleu nai, t6 céo, klen nghi, phan 4nh clia cong dan, gbp phan
tuyén truyén phap luét vé khiéu nai, t6 céo cho céng dan.

3. Huéng dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu khiél} nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh theo ding quy dinh ctia phap luét; giri don khiéu nai, t6 céo dén
dung co quan c6 tham quyén dé xem xét, giai quyeét.

4. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén 4nh thudc tham quyén giai
quyét cua Chu tich UBND xa dé xem xét, giai quyet theo quy dinh cia phap
luat.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan, xir ly don

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai Tru sé tiép cong dén x3 An
Quang.

2. Viée tiép cong déan dugc tién hanh cong khai, dén chu, kip thoi; bao dam
khach quan, binh ding, khong phan biét d6i xir khi tiép coéng dan; thi tuc don




gian, thufn tién; truong hop tiép cong dan dén td cao thi phai gitt bi m4t va bao
dam an toan cho nguoi t6 cdo theo quy dinh cta phap luat.

3. Tén trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dén thuc hién viéc khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

Chuwong 2
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 5. Tru s tiép cong dan

1. Tru sé tiép cong déan x3 14 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh véi Ban Thuong vu Dang ty, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan xa.

2. Tru s& tiép cong dan xa niém yét cong khai Quy ché tlep cong dén, ndi
quy tlep cong dan; trong do, phai néu rd trach nhiém cta ngudi tiép cong dan,
quyén va nghia vy clia nguoi dén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan énh; cong
khai thong tin vé lich tiép cong dén dinh ky va dot xuét, thé hién cu thé thei gian
tiép cua co quan, ho tén, chirc vy ngudi tlep cong dan; thue hién viéc niém yét
quy trinh tlep cdng dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh ctia phap luat dé cong dén biét va thuc hién.

Piéu 6. Tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan xa

1. Tiép coéng dan dinh ky

a) Chu tich UBND x& chu tri tiép cong dan dinh ky méi tuan 01 bu01 vao
ngay thtr 5 hang tuan tai Tru s tiép cong dén x&. Thanh phan tham gia tiép cong

dan dinh ky tai Tru s& tiép cong dan xa gdm Chu tich UBND x4, Cong chuc phy
trach tiép cong dan xa va cac thanh phan cu thé khac.

b) Cong chirc tiép cong dan thudc Van phong HDND va UBND x4 c6 trach
nhiém lam dau méi lién hé, thong bao moi, phéi hop véi céc co quan tham gla
tiép cong dén; lam thu ky, du théo trinh ky ban hanh Théng béo két luan céc
phién tiép cong dan dinh ky cta lanh dao UBND x&; dong thoi theo dbi, don déc
két qua thuc hién két luan céc phién tiép cong dan dinh ky.

a) Viéc tiép cong dan dot xuit thuc hién trong cac trudong hop theo quy
dmh tai Khoan 3, Didu 18 Luét Tiép cong dan nim 2013 va theo yéu ciu cia
cap trén.

b) Chu tich UBND xa chu tri tiép cong dén dot xuét. Thanh phén tham gia
tlep cong dan dot xudt do ngudi chu tri quyét dinh, Vin phong HDND va UBND
xd thong bao.

¢) Van phong HOND va UBND xa chudn bj diéu kién dé tlep cong dan
trong trucmg hop dot xudt, yéu cau cbng dan thuc hién ding quy ché, doi nguoi
c6 thdm quyén tiép, thong tin, bao cao kip thoi dén ngudi chu tri va nhimg ngudi
tham gia tlep cong dan dot xuat lam thu ky, du thao, trinh ky va ban hanh
Thong béo két luan cac phién tiép cong dan dot xuét, thoi gian chidm nhét 1a 03




ngdy lam viéc ké tir ngay tlep cong dan; dong thoi, theo ddi, don doc két qua
thuc hién két luan cac phién tiép cong dan dot xuét.

3. Tiép cong dan thuong xuyén

a) Van phong HDND va UBND x& lam nhiém vu thuong tryc t1ep cong
dan, bd tri can bd, cong chire tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sd ti€ép cong
dan xa.

b) Pham vi tiép nhan, x& Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh tai Try s&
Tiép cong dan xa duoc thuc hién theo quy dinh tai Luat Tiép cong dan nim
2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh pht quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 didu ctia Luét Tiép cong dén.

Piéu 7. Bao vé an ninh trat tu tai Tru s& tiép cong dén

1. Tai Tru s& tiép cong dan xa c6 bdo vé lam nhiém vu bao vé an ninh,
trt tur va an toan cho ngudi tiép cong dén trong céc phién tiép cong dan dinh ky,
thuong xuyen va dot xuét; ¢ bién phap xir ly kip thoi theo quy dinh ctia phap
ludt di véi nhig trudng hop c6 hanh vi vi pham.

2. Khi phat hién cac trucmg hop khiéu nai déng ngudi hoic co nguy co phat
sinh phire tap tai noi tiép cong déan thi Vin | phong HDND va UBND x4 c6 trach
nhiém bdo ngay vé Céng an x3 dé nghi hd tro, cir luc luong kip thoi dén phéi
hop xtr ly.

Chuong 3

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAN BOQ TIEP CONG DAN QUYEN VA
NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN

Piéu 8. Nhiém vu, quyen han ctia Can bd tlep cong dan xa
1. Chi tri tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan xa;

2. Thuc hién céc nhiém vu, quyén han quy dinh tai Luét Tiép cong dan nam
2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP.

3. Thuc hién nhiém vy, quyén han khac theo quy dinh cta phép luat hoac
do Chu tich UBND xa giao.

})leu 9. Trach nhiém, ndi dung phdi hop cua cac co quan, t6 chirc tham
gia tlep cong dan thuong xuyén tai Tru sé ti€p cong dan xa

Céc co quan, to chirc tham gia tiép cong dén thudong xuyén tai Tru s& tiép
cong dan x3 c6 trach nhiém cir dai dién phdi hop cing cong chire tiép cong dan
thugc Van phong HDND va UBND xa thuc hién viée tlep cong déan thuong
xuyén tai Tru so tiép cong dan theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan; phéi hop
trong vigc tiép cong dan; tiép nhén, xur ly don; kiém tra viéc thuc hién phap
luat vé tiép céng dan, xir Iy don, cung cip céc théng tin, tai liéu, trao ddi duong
161 xtr ly céc vu viéc ¢6 lién quan thugc linh vye quan ly ctia co quan, don vi
minh khi ¢6 yéu cau.

Piéu 10. Nguoi lam nhiém vu tiép cong dan




Nguoi 1am nhiém vu chuyén trach tiép cong dén tai Tru s& tiép cong dén x4
phai la céng chirc, co pham chat dao dtrc, am hiéu chinh sach, phép luét, c6
kinh nghiém, kj nang giao tlep, c6 y thirc trach nhiém lam céng tac tiép cong
dan. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh té,
deo thé cong chure, vién chirc hodc thé nganh theo quy dinh. Can b tiép cong
dan chi duoc tiép cong déan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai noi tiép
cong dén, khong tiép cong dén tai nha riéng.

Piéu 11. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan c6 nhiém vu

1. Khi tlep cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé can bd, cbng chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu ciu nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy thén, gidy ty quyén (néu cé); c6 don hodc
trinh bay r3 rang ni dung khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cép théng
tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong céng dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day di, chinh xé4c noi dung ma
ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luét, ket luén, quyet dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phép luét cia co quan ¢6 thdm quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc nguoi cé thim

quyén giai quyét.
5. Truc tiép Xur ly ho#c phan loai, chuyén don, trinh _nguoi co tham quyen

xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; thong béo két qua xir 1y khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham durt hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc ndng xur ly theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 12. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cdng dan c6 quyén

1. Yéu cau ngu‘m dén khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan 4nh néu r6 ho tén,
dia chi, xuét trinh gidy to tuy thén, glay uy quyen (neu c0), don hodc trinh bay
day du, ro rang nhimg ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va nhiing
yéu cau giai quyét; cung cip tai liéu, chimg ctr lién quan dén viéc khidu nai, t6
cdo, klen nghi, phan anh. Trudng hop cdng dén trinh bay bang miéng cac khleu
nai t6 céo, kién nghi, phan 4nh, néu thiy can thiét thi yéu cau coéng dan viét
thanh vin ban va ky xc nhan hoic diém chi.

2. Tir chéi tiép cong dan trong cac truong hop sau:

a) Coéng dan trong tinh trang khong lam chu duoc hanh vi cta minh do
dung chét kich thich, nguoi mic bénh tdm thin hodc mét sé bénh khac dn t&i
hoic han ché ning luc hanh vi dan su theo quy dinh cia phap luat dan su.




b) Céng dan c6 hanh vi giy rdi an ninh, trat tu tai Tru s& t1ep cong dan,
can tré hoat dong binh thucmg cua Tru s& tiép cong dan, cua nguoi thi hanh
cong vu hodc vi pham ndi quy tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan; loi dung
quyén tu do déan chu, tu do tin ngudng 161 kéo kich dong, xui giuc ngudi khac ty
tp dong ngudi khiéu nai trai phap luét; vu khdng, néi xau, Xuyeén tac chu truong
duong 16i cia Pang, chinh sach Phap luét ctia Nha nuéc; de doa, hanh hung,
lang ma, xtic pham uy tin cta cac déng chi L&nh dao Dang, Nha nuéc, Lanh dao
thanh phd, co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép cong dén, nguoi thi hanh cong
vu tai Tru sé tiép cong dan.

¢) Cong dan khiéu nai, t6 cdo v& vu viéc da giai quyét dung chinh sach,
phap luét, duge co quan nha nuéce c6 thdm quyén kiém tra, ra soat, thdng béo
bang vén ban va da duge tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu
nai, t6 cdo kéo dai.

d) Nhimg truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

3. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chim dirt hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va d nghi co
quan chirc ndng xir ly theo quy dinh cta phéap lut.

Picéu 13. Khi dén noi tiép cong déan, ngudi khidu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh c6 quyén

1. Trinh bay v& ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan éanh;

2. Pugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh;

3. Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phéap lut cua ngudi tiép cong dén;

4. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh;

5. Truong hop ngudi khieu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh khéng st dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

6. Cac quyén khéc theo quy dinh ciia phap luat vé khiéu nai, t§ céo.

Piéu 14. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phéan anh c6 nghia vu

1. Néu rd ho tén, dia chi ho#ic xuét trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén
(néu co);

2. C6 thai d6 diing muc, tén trong d6i v6i ngudi tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén

ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh; ky hodc diém chi x4c nhan
nhitng ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiep cong dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cia ngudi
tiép cong dén;
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5. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan dnh vé
mdt ndi dung thi phai cir nguoi dai dién d trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh;

6. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t8 c4o ciia minh.

7. Gilr gin v€ sinh, trat ty ddm bao my quan trudc va trong khuén vién tru
SO tlep cdng dan, khéng duge tu y di chuyén hodc lam hu héng tai san cia Tru
s& tiép cong dan.

8. Hét gi0 lam viéc, cong dén phai ra khoi tru s& tiép cong dan, khéng duogc
Iwu lai duéi bét ky hinh thic nao.

Chuong 4

HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA CO QUAN,
TO CHU'C, PON VI, CA NHAN

Piéu 15. Cong bd thong tin vé viéc tiép cong dén cia co quan, t§ chic,
don vi, ca nhan

1. Vén phong HDND va UBND x& c6 trach nhiém niém yét cong khai
théng tin ve viéc tiép cong dén cua Chu tich Uy ban nhan dén x3 va C4c co quan
phdi hop tiép cong dén tai Tru s& tiép cong dan. Noi dung théng tin can cong bd
bao gom:

a) Noi tiép cong dan.
b) Thoi gian tiép cong déan thudng xuyén.

¢) Lich tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan x4, _nguoi chu tri tiép
cong dan, thanh phan tham du va du kién noi dung cac budi tiép cong dan.

2. Lich tiép cong dan dinh ky duoc niém yét tai Tru s¢ tiép cong dan va
dugc thong béo trén Dai Truyen thanh x4 trudc ngay tiép cong déan. Truong hop
khéng thé thuc hién viéc tlep cdng dan theo lich di céng bd thi [ui lich tiép cong
dén va thong béo sang thdi gian khéc tiy vao tinh hinh thuc té.

Piéu 16. Tiép nhan va xu ly bude dau khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan
anh

1. Khi cong dan dén khleu nai, to «céo, kién nghi, phan anh thi ngudi tlep
cong dan c6 trach nhiém don tlep, yéu cau cong dan néu 16 ho tén, dia chi va cac
giay to tuy than, gidy uy quyén (néu co) tlep nhén don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh hoic huéng dan ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh
trinh bay ndi dung vu viéc.

2. N6i dung trinh bay phai dugc ghi vao s tiép cong dan (theo mau 03-
TCD ban hanh kem theo Thong tu 04/2021 ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu). Tru'o’ng hop nguoi dén khiéu nai, té céo, klen nghl, phan anh chua
c6 don khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan huéng dan
cong dan viét don hoic ghi lai day du, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh bang vin ban va yéu cau cong dan ky x4c nhan hoac diém chi;
trudng hop ndi dung trinh bay chua rd rang, ddy du thi nguoi tiép cong dan dé
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nghi ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay b sung hoic bo
sung tai liéu, ching cu.

3. Truong hop trong don vira ¢é ndi dung khiéu nai, vira ¢6 noi dung t6
cao, kién nghi, phan &nh thi ngudi tiép cong dan hudng dan ngudi dén khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh viét thanh don riéng dé khiéu nai, td céo, kién nghi
ho#c phan anh véi co quan, t chirc, don vi ¢6 thdm quyén theo dung quy dinh
cua phap luat.

4. Khi nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot noi
dung tai noi tiép cong déan thi nguoi tiép cong dan yéu cau nhitng ngudi ndy phai
cir dai dién d& trinh bay ndi dung khiu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh véi
ngudi tiép cong déan (sau day goi chung la ngudi dai dién). Nguoi dai dién phai
la ngudi khiéu nai, ngudi t& cdo, ngudi kién nghi, nguoi phan dnh. Viée cu
ngudi dai dién phai thé hién bing vin ban cé chir ky cua tit ca nhing nguoi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

Trudng hop 6 tir 05 (nam) dén 10 (mudi) ngudi thi cir 01 (mdt) hodc 02
(hai) nguoi dai dién; trudng hop cé trén 10 (mudi) nguoi thi c6 thé cir thém
ngudi dai dién, nhung khong qua 05 (nam) nguoi. Nguoi dai dién phai chiu
trach nhidm trudc phap luat vé tinh hop phép cua viéc dai dién va van ban cur
nguoi dai dién.

Pidu 17. Phan loai, xir 1y, chuyén ndi dung khiéu nai, t6 céo, kien nghi,
phén anh dén co quan, ngudi c6 tham quyen thu ly, giai quyet

1. Viéc phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, t6 céo dén co quan, ngudi co
thAm quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duogc
thuc hién nhu sau:

a) Truong hop khidu nai, t& cdo thudc thdm quyén giai quyét clia co quan
va do didu kién thu Iy thi nguoi tiép cong dan tiép nhén thong
tin, tai liéu, chimg ctr kém theo, ddng thi bdo cdo véi ngudi ¢6 tham quyén thu
ly;

b) Truong hop khiéu nai, t& céo khong thudc thim quyén giai quyét ctia co
quan thi ngudi tiép cong dan huéng dan ngudi khiéu nai, t6 cao dén co quan, t
chtrc, don vi c6 thdm quyén dé khiéu nai, to céo.

¢) Truong hop khiéu nai, t6 céo da dugc giai quyét dung chinh sach, phap
luat thi ngudi tiép cong dan giai thich, huéng dan dé nguoi dén khiéu nai, t céo
chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir ly hanh
vi vi pham bi t6 cdo va yéu ciu cong dan cham dut viéc khiéu nai, t6 cdo;
d) Trudng hop nhén dugc don khiéu nai, t cdo khong do ngudi khiéu nai,
ngudi t cdo truc tiép chqyén déq thi thuc hién viéc phan loai va xir ly theo quy
dinh ctia phéap luat vé khiéu nai, t cdo;

2. Viéc phéan loai, chuyén ndi dung kién nghi, phan dnh dén co quan, td
chtre, don vi, nguoi co thAm quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép cong
dan duoc thuc hién nhu sau:
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a) Truong hop kién nghi, phan 4nh thudc thim quyen giai quyet cua co
quan, thi ngudi tiép cong dan bdo cdo ngudi cé thdm quyén dé nghién ciru, xem
xét, giai quyet hoac phan céng bo phén co trach nhiém nghién clru, xem xét, giai
quyét

b) Truong hop klen nghl phan anh khong thudc tham quyén giai quyét cia
co quan thi nguoi tiép cong dan chuyén don hodc chuyén van ban ghi lai ndi
dung trinh bay cta nguoi klen nghi, phan 4nh dén O quan, t6 chirc, don vi ¢o
thAm quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Piéu 18. Thong bao két qua xir ly khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhén noi dung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, _phén anh, nguoi tiép coéng dan c6 trach nhiém tra 10i truc
tiép hodc thong béo bang vin ban dén ngudi da dén khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh vé mdt trong céc ndi dung sau day:

a) Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da dugc thu ly dé giai quyét;
b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 cdo dé thu 1y can kéo dai thoi gian do cén xéc
minh thém theo quy dinh cua Luét Khi€u nai 2011, Luét To cao 2018;

¢) T chdi thu 1y di voi khiéu nai, tb cao khong thudce thdm quyén giai
quyét ctia co quan hodc khong du diéu kién thu ly;

d) Noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da dugc chuyén dén co
quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét.

2. Théng bao két qua giai quyét khleu nai, t6 cédo cho nguoi khiéu
nai, to cao, Ban Tlep cong dén va co quan, t6 chirc, don vi da chuyén don khiéu
nai, t6 céo clia céng dan dén theo quy dinh ctia phép luét.

Chuong 5
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. 'Vén phong HDND va UBND x4 chiu trach nhiém chu tri t6 chirc
tt cong tac tlep cong dan thuong xuyeén tai Tru s& t1ep cong dan x3; theo dai,
don dbc, kiém tra viéc thuc hién, bdo cdo dinh ky va té chirc so két, tong két
danh gia rut kinh nghiém trong viéc thuc hién.

Trong qua trinh thuc hién, neu c6 phat sinh can b _sung, sua d6i, Chanh
Vién phong HDND va UBND xa tiép thu téng hop dé xuét Uy ban nhan dén x4
sira dbi, b6 sung cho pht hop véi thuc té va theo quy dinh ctia phap luat./.
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