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BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét k}liéu nai, t6 cdo thang 8 niim 2025
(So liéu tur 15/7/2025 dén 14/8/2025)

Thuc hién Thong tu 01/2024/TT-TTCP, ngay 20/01/2024 cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh ché d6 béo cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo va phong, chong tham nhiing tiéu cuc; Cong van s6 1449/TTTP-
VP ngay 12/8/2025 ctia Thanh tra thanh phd vé viéc béo céo tinh hinh tiép cong
dan, xir 1y don thu KNTC hang thang. Uy ban nhan dan xa An Quang béo céo
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu KNTC thang 8 ndm 2025 trén dja ban x3
An Quang cuy thé nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Trong thang 8 nim 2025, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ctia cong dan trén dia ban xd An Quang co ban 6n dinh, khong phat sinh cac vu
viéc phirc tap, dong ngudi, hay gy mat an ninh trat tu. Nhan thic phap luat cia
nguoi dan timg budc duoc nang cao, ¥ thirc thyc hién quyén va nghia vu trong
viéc giri don thu, phan 4nh ding quy trinh, thim quyén c6 chuyén bién tich cuc.

Céc vy viéc phat sinh chi yéu tap trung vao cac linh vuc quen thudc nhu:
tranh chap ranh gidi quyén sir dung dét giita cac ho gia dinh, dé nghi giai quyét
mét sb ton dong vé chinh sach hd trg nguoi dan, phan anh thu tuc hanh chinh
cham duoc giai quyét & mot sb thoi diém. Pang cha ¥, phan 16n ndi dung don
thu mang tinh kién nghi, dé xuat, khong c6 tinh d6i khang hay birc xtc cao, thé
hién niém tin cta ngudi dan vao chinh quyén dia phuong trong cong tac tiép
nhén va xur 1y thong tin.

Trong thang, khong c6 vu viéc nao thudc danh sach ra soat theo Ké hoach
363/KH-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu. Cac trudng hop tiép nhan don thu déu
dugc xur 1y theo diing quy dinh cta phép luat; viéc phdi hop gitta cac ban, nganh
doan thé trong xir Iy don thu ngay cang chat chg, rd rang va trach nhiém hon, thé
hién qua céc budi tiép cong dan dinh ky do Cha tich UBND x4 chu tri duoc duy
tri déu din va thuc hién hiéu qua.

Il. KET QUA THU'C HIEN TRONG THANG

1. Cong tac tiép cong dan
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- Tong s6 luot cong dan dugce tiép: 09 luot; s ngudi dugc tiép: 14 nguoi;
6 vu viéc: 09 vu viéc.

- Téng s6 doan dong nguo1 dugce tiép: 01 doan; véi sb vu viée: 01 vu viéc.

2. Cong tac tiép nhén, xir Iy don thw

- Tong s6 don tiép nhan va xu Iy: 20 don (ky trude chuyén sang: 10 don;
tiép nhan trong ky 10 don); tong s6 don da xu 1y: 05 don.

- Tong sb6 don du diéu kién xt Iy 20 don (Khiéu nai 01 don; té cdo 01
don; kién nghi, phan dnh 18 don); trong d6 s6 don thudc thAm quyén giai quyét
18 don (Khiéu nai 0 don; t6 cdo O don; kién nghi, phan dnh 18 don), don khong
thudc tham quyén 02 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao

3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai

- Tong s6 vu viéc khiéu nai thudc tham quyén giai quyét: 0 vu viéc; tong
s6 vu viéc da thu 1y giai quyét 0 vu viéc.

- Tong s vu viée da ¢ két qua giai quyét 0 vu viée; trong d6 sd vu viée
giai quyét bang quyét dinh hanh chinh 0 vu viéc (khiéu nai diing 0 vy viéc; khiéu
nai sai 0 vu viéc; khiéu nai dung mot phcfn 0 vu viéc), sb vu viéc rat don thong
qua giai thich, thuyét phuc 0 vu viéc.

3.2. Két qua gidi quyét t6 cdo

- Tong s vu viée t6 cdo thudc thim quyén giai quyét: 0 vu viéc; tong sd
vu viéc da thu 1y giai quyét 0 vu viéc.

- Tong s vu viée da c6 két qua giai quyét 0 vu viéc; trong d6 sd vu viée
c6 két luan giai quyét td c4o 0 vu viéc (t5 cao dung 0 vu viéc; 16 cdo sai 0 vu
viée; t6 cdo ¢o dung, co sai 0 vu viéc), s vu viéc rat toan bo nodi dung t6 céo 0
vu viée, s6 vu viéc dinh chi khong do rat t6 cao 0 vu viéc.

4. Két qua giai quyét cac vu viéc phirc tap, kéo dai, vurgt cap, cé nguy
co mat an ninh trit tw va cac vu viéc khiéu nai phat sinh lién quan dén tir
02 don vi hanh chinh cép xi tré 1én (néu c6)

- Trong thang 8, trén dia ban xa@ khdng cé cac vu viéc phic tap, kéo dai,
vuot cip, ¢ nguy co mat an ninh trat tu.

- Khéng phat sinh vu viéc khiéu nai phét sinh lién quan dén tir 02 don vi
hanh chinh cip x4 trg 1én.

I1l. PANH GIA CHUNG VA PHUONG HUONG NHIEM VU
TRONG TAM

1. Két qua da dat dwoc
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Uy ban nhan xi dd ban hanh Quy ché tiép cong dan kém theo Quyét dinh
s6 64/QD-UBND ngay 01/7/2025, quy dinh rd trach nhiém cua cac bo phan, quy
trinh tiép nhan - xir 1y don thu, tiép céng dan ding lich, xu 1y kip thoi cac vu
viéc phat sinh, 100% don thu du diéu kién duogc giai quyét theo ding quy dinh,
khong phat sinh diém néng, vu viéc phirc tap.

* Ton tai, han che

Mot s6 ngudi dan chua hiéu rd quy dinh phap luat, dan dén gui don tring
13p, khong dung tham quyén.

Can b phu trach cong tac ti€p dan ki€ém nhiém, nén viéc xur 1y hd so con
han ché vé thoi gian va chuyén mon chuyén sau.

2. Phuong huéng nhiém vu trong tam

- Chi dao phong va cong chitc chuyén mén giai quyét dut diém cac don
phan anh, kién nghi di tiép nhan trong ky va tir ky trudc chuyén sang. Tranh dé
nhan dan phan anh vé viéc cham giai quyét, dé ton dong don lau dai gay du luan
khong tot trong nhan dan.

- Tang cuong cong tac dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi,
nhat 13 linh vuc dat dai. Lam t6t cong tac quan ly dat dai, xtr 1y nghiém cac
truong hop xay dung cong trinh trai phép trén dat nong nghiép, khong dé phat
sinh cac vu viéc tuong tu gdy nan séng burc xuc cho nhan dan.

- Tang cuong tap huan, boi dudng nghiép vu cho can b tiép dan, dic biét
1a k¥ nang tiép xuc, hudng dan, xtr Iy don thu ding quy dinh.

Trén day 13 bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
va phong chong tham nhiing thang 8 nam 2025 ciia UBND x4 An Quang./.

Noi nhér;: o6 (0 TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho (b/c); ’

- Thanh tra thanh phé (b/c); CHU TICH
- TT bang uy xa (b/c);

- TT HDBND xa (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- VP HDND&UBND;

- Phong Kinh té;

- Cong TTDT x3;
- Luu: VT.

Nguyén Quéc Thinh
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