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KE HOACH

Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
ciia Chinh phii vé thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mt cura,
mot cira lién thong tai Bo phin Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia

Thuc hién Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu
vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co che mat cua, mot cua lién thong tai Bo
phan Mot cua va Cong Dich vu cong quéc gia;

Thuc hién Quyet dinh 2821/QD-UBND ngay 10/7/2025 ctia UBND thanh
pho Hai Phong vé viéc ban hanh K& hoach trién Khai thuc hién Nghi dinh 5O
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh
theo co (,he mot ctra, mot cura lién thong tai BO phan Mot ctra va Cong Dich vu
cong quoc gia;

Uy ban nhan dan xa& An Quang ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién
Nghi dinh sé | 18/2025/NDb-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muyc dich

- Trién khai thuc hi¢n day du, nghiém tic, dong bd cac noi dung quy dinh
tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu.

- Néng cao tréch nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong viéc to
chire thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; dam bao ré nguoi, rd viée, rd
trach nhiém, ro thoi gian, o két qua.

- Néang cao hi¢u lyuc, hi¢u qua cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh, lay
su hai long cua t6 chirc, ca nhan 1a thude do chat lugng va hi¢u qua phuc vu cua
cén bo, cong chirc, vién chiic va co quan ¢ tham quyén.

- Tang cuong 1ing dung cong nghé thong tin, thic day chuyén doi sd, dam
bao viéc giai quyet thu tuc hanh chinh minh bach, ding han, giam thoi gian, chi
phi cho nguoi dan va t6 chie.

2. Yéu cau

- Viée trién khai phai sat thuc té, pht hop véi diéu kién cua dia phuong,
dam bao thong nhét theo yéu cau cua UBND thanh phd.

- Phan cong nhiém vu rd rang, c¢6 kiém tra, giam sat, danh gia hiéu qua.

- Bao dam cong khai, minh bach, ding w8 do, chat lugng va tiét kiém.

1. NOI DUNG THUC HIEN

- Ra soat, xay dung, ban hanh theo thim quyén céc van ban chi dao, diéu
hanh dé trién khai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

- Sap xep, kién toan t6 chiic bo méy, nhan su, quy dinh cu the chirc ndng,
nhiém vy, quyén han va bd tri tru so, trang thiét bi cua Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa phu hop véi t6 chic bd may méi va mé hinh chinh quyén dia
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phuong 02 cap, pht hop véi quy dinh cua phap luat va quy dinh tai Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP.

- Trién khai cac giai phap ung dung cong nghé thong tin dép tng yéu cau
thuc hién co ché mét cira, mot cra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- To chie quan triét, tap huén, tuyén truyén, pho bién va kiém tra, dén déc
viéc thuc hién Nghi dinh so6 118/2025/ND-CP.

- Thuc hién noi dung, nhiém vu cu thé tai Phu luc ban hanh kém theo Ké
hoach nay.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién duoc quy dinh tai Diéu 39 Nghi dinh s 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong chuyén mén, Trung tim Phuc vy hanh chinh cong

- Pho bién, quén triét ni dung Nghi dinh s 118/2025/ND- CP dén toan thé
can bo, cong chtre, vién chue va nguoi dan trén dia ban, nham trién khai kip thoi,
thong nhat va dong bd quy dinh vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché maot
cua, mot cua lién thong. |

- Thudng xuyén theo doi, don doc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh cua cac phong, Trung tdm
PVHCC; tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, bao cdo theo quy dinh.

- T6 churc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh va co
ché mot cura, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; cong tac
truyén thong vé cai cach thu tuc hanh chinh.

- Trién khai hudéng dan, tiép nhén, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cua, mot cua lién thono theo quy dinh tai Piéu 17, 18, 19,
20,21, 22 Nghj dinh s6.118/2025/ND-CP va quy ché td chirc hoat dong cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua td chirc, ca nhan vé quy dinh,
thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh thudc chirc ning cia co
qguan, don vi, Uy ban nhan dan xa.

- Nghién ctru, dé xudt cac chu tmong, chinh sach, giai phap, sang kién cai
cach thu tuc hanh chinh va quy dinh ¢6 lién quan; nhan rong nhimg mé hinh ma,
cach lam hay trong cai cach thu tuc hanh chinh trinh cép co tham quyén quyét
dinh; danh gia va xu ly két qua ra soét vé thi tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat.

- Thue hién danh gia viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh thong qua mot hogc
mot sé phuong thie danh gia dugc quy dinh tai Pidu 31 Nghj dinh 50
118/2025/ND-CP, dam bao bao mat thong tin vé to chirc, c4 nhan cung cap théng
tin, hop tac khao sat lay y kién danh gia.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢éng xa

- Tham muu UBND xa ban hanh Quy dinh cu thé chirc nang, nhiém vy,
quyén han; Quy ché t6 chure hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
theo tham quyén, phu hop cac quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va céc
van ban khac co lién quan; cép nhat sura doi, bo sung khi ¢é cac van ban hudng
dan cua céap trén.
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- Huéng dan, theo ddi, don doc, kiém tra viée thuc hién cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh ctia cac phong chuyén mon; tong
hop tinh hinh, két qua thuc hi¢n, bao cdo theo quy dinh.

- Tham muu t6 chic trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh
chinh va co ché mot cua, mot cua lién thong trong gidi quyet thu tuc hanh chinh
trén dia ban xa; cong tac truyén thong vé cai cach thu tuc hanh chinh.

- Kiém soat chat luong cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh thugc tham
quyen giai quyét; kiém soat viéc cung cap thu tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir dbi véi thu tue hanh chinh thu¢c pham vi giai quyét.

- Nghién ciru, dé xudt cac chu truong, chinh sach, giai phap, sang kién cai
cach thu tuc hanh chinh va quy dinh c6 lién quan; nhéan rong nhimg mé hinh méi,
cach lam hay trong cai cach thu tuc hanh chinh trinh cap co tham quyén quyét
dinh; danh gia va xur ly két qua ra soat vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat. _

- Theo ddi, tiép nhan, x(r Iy phan 4nh, kién nghi cta td chuc, ca nhan vé
quy dinh, thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Tham muu UBND xa van ban xin 16i ca nhan, t6 chirc khi can bo, cong
chtre, vién chure thudce quyén vi pham céc quy dinh vé nhirng hanh vi khong duoc
lam trong giai quyét thu tuc hanh chinh, gay buc xtic cho nhén dan.

- Xay dung Ké hoach, phuong an dau tu, nang cap co s& vat chat, trang
thiét bi cua Tr ung tam Phuc vu hanh chinh cong dam bao dung tién do thoi gian
ddi véi cac nhiém vu duoc giao.

3. Phong Vin hoa - Xa hoi

- Thuong xuyén kiém tra, chan chinh kip thoi cac cong chue, vién chirc
khong thuc hién nghiém cac quy dinh trong giai quyet thu tuc hanh chinh lién
quan den quy trinh hudng dan, tiép nhén, giai quyét, tra két qua va danh gia viéc
giai quyet thu tuc hanh chinh.

- Tong hop két qua danh gia chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh, cin
cur két qua danh gia dé xem xét mirc d6 hoan thanh nhiém vu cia co quan, don vi
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; xéc dinh trach nhi¢ém ctia ca nhan, nguoi
ding dau co quan, don vi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Phong Kinh té

- Can doi, bd tri kinh phi thuc hi¢n co ché mét cira, mét cira lién thong cua
dia phuong dugc du toan trong tong kinh phi chi thuong xuyén cho hoat dong
quan ly nha nudc cua dia phuong hang nam theo quy dinh cua phap luét vé ngan
sach nha nude. Ngoai kinh phi do ngan sach nha nudce bao dam, dugce str dung cac
nguon hop phap khac dé thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thong thudc pham
vi quan ly.

- Bo tr kinh phi dau tu xay dung, cai tao, stra chita, bao dudng hodac thué
co 50 ha tang, cong nghé thong tin dugc chi theo quy dinh ctia phap luat vé dau
tu cong va duogc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé dau thau, xdy dung,
cong nghé thong tin va phap luat khéc cé lién quan.

- Huong dan cac phong, Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong vé tiéu chuan
dinh muc vé may moc, trang thiét bi, phuong tién lam viéc dap ung nhu cau lam
viéc va ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc.
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Uy ban nhan dan xa yéu cw cac phong chuyén moén, Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng khan truong tuen khai thuc hién nghiém cac néi dung trén;
truong hop c6 kho khan, vudng mic, béo cao Uy ban nhan dan xa dé xem xét, chi
dao xu ly kip thoi./.

Noi nhan:

- VP UBND TP;

- TTPVHCC TP;

- TTPU, TTHDND xa:

- CT, cac PCT UBND xa:

- Cac phong chuvén mén, co quan, don vi xa:
-Cong TTDT xa:

- Luu: VT, TTPVHCC xa.

Vii Trong Quan
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Trién khai BO nhan dién thuong hiéu Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng phuong dam bao thong nhit theo hudng
dan tai Cong van s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022
ctia Van phong Chinh pht va chi dao ctia Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phd tai Van ban s6 1475/UBND-KSTTHC
ngay 16/6/2025.

- Vén phong
HPND & UBND
- Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong

Cac phong
chuyén mon

Theo thoi
gian quy
dinh

Puoc lép dat
théng nhat bo
nhan dién thuong
hiéu
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khai cac quy dinh vé thuc hién co ché mot ctra, mot cura | vu hanh chinh it a 712005 hoach cua UBND
lién thong cong g thanh pho
Tép hudn vé nghiép vu chuyén mon, nang cao nang luc can
bd thuc hién nhiém vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh ’ ;
cong, dam béao thuc hién hiéu qua mo6 hinh tiép nhén tha | Trung tim Phuc .= g , Th?m g Lty
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s6 118/2025/ND-CP, dam bao thuc hién hiéu qua mé hinh
chinh quyén dia phuong 02 cip.




