UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN QUANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuic
S6: 112/KH-UBND An Quang, ngay 31 thang 12 ndm 2025
KE HOACH

Tiép cong dan va giai quyét don thw, khiéu nai, to cdo
nam 2026 trén dia ban xa An Quang

Thue hién Luat Tiép cong dan nim 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat
Tiép cong dan va Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu
quy dinh vé& phan dinh thAm quyén cta chinh quyén dia phuong trong linh vuc
quan 1y nha nudc cta Thanh tra Chinh phu. Dé dam bao cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo trén dia ban xa duoc dam bao dung quy dinh
phap luat, han ché tinh trang don, thu khiéu nai, t6 céo, phtrc tap tdn dong kéo
dai, anh huéng dén tinh hinh an ninh trt ty an toan xa hdi ¢ dia phuong; Uy ban
nhan dan xi xdy dung K& hoach tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai,
td cdo nam 2026, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc quan triét ndi dung Chi thi sd 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh tri, Quy dinh sé 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 cta B6 Chinh tri, Chi
thi s6 01/CT-UBND ngay 04/01/2016 va Chi thi s6 28/CT-UBND ngay
28/12/2018 ciia Uy ban nhan déan thanh phé vé viéc chan chinh, d6i moi, nang
cao trach nhiém thu trudng cac co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td céo cua cong dan; tuyén truyén phd bién phéap ludt vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo dén toan thé can bd, cong chirc, vién
chtrc, cap uy, chinh quyén cac cap trong cong tac tiép dan va giai quyét don thu
khiéu nai, td cdo dam bao dung quy trinh, quy dinh cta phap luat; dong thoi han
ché tinh trang cong dan khiéu kién kéo dai, dong ngudi, vuot cip, gbp phan 6n
dinh an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi, dap ing nhi€m vu phat trién kinh
té - x4 hoi, qudc phong - an ninh trén dia ban xa.

2. Yéu ciu

- Uy ban nhan dan xd quan triét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo 1a nhiém vu quan trong va trach nhiém cta thi trudng co quan, nguoi
dung dau; yéu cau nghiém tac to chirc thuc hién theo dang quy dinh ctia Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cdc van ban hudng dan thuc hién



2

cong tac ti€p cong dan, giai quyét khi€u nai, to cao.

- Thyc hién dong bd cac giai phap dé nang cao trach nhiém, hiéu qua
cong tac tiép cong dan; gan viéc tiép cong dan véi viée giai quyét khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh ciia cac co quan Nha nudc nham giai quyét kip thoi,
dut diém cac vu viéc khiéu nai, té cao ngay tur co sé, gop phén 6n dinh tinh hinh
an ninh, chinh tri va trat tu an toan xa hoi, bao vé loi ich cua Nha nudc, quyén
va loi ich chinh dang cta t6 chirc va cong dan.

11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tuyén truyén, phd bién phap luit vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to co

Tiép tuc trién khai, quan triét cac noi dung chi dao cua Uy ban nhan dan
x& vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao dén can bd cong chic
lam cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va nguoi dan hiéu dé thuc
hién, tham gia gidm sét.

Huéng dan nghiép vu d6i vai cdng chic 1am nhiém vu tiép cong dan, xir
ly don, thu khiéu nai, td c4o cia co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan
Xa.

2. Xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh qua cong tac tiép
dan

Tiép nhan, vao s6 cac don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh tur
cac nguén chuyén dén; thyc hién phan loai, xtr Iy don thu khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh dam bao ding thoi gian, quy dinh cua phap luat.

Péi v6i don khiéu nai, tb cdo khong thudc tham quyén giai quyét thi
huéng din nguoi khiéu nai, té cao giri don dén co quan c6 thim quyén giai
quyét theo quy dinh.

3. Giai quyét don khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén

Céac co quan chuyén mén tap trung xac minh, bao cdo két qua, dé xuét
Chu tich Uy ban nhan dan xa giai quyét cac vu khiéu nai, t6 cdo thudc thim
quyén, han ché dén muc thép nhat tinh trang khiéu nai, t6 céo kéo dai vuot cép,
gay anh huong dén tinh hinh an ninh trat tu va an toan xa hdi ¢ dia phuong. Tap
trung giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua theo dung quy dinh cta phap luat, phu hop
thuc té ddi véi cac vu viée khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén ngay tur khi méi
phat sinh tai dia phuong; thuc hién t6t cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xtr 1y td cao di c6 hiéu luc phap luat.

Thue hién nghiém tic cac vin ban chi dao cua Uy ban nhan dan xa vé
gidi quyét khi€u nai, t6 cao. T6 chirc thuc hi¢n dut diém theo tham quyén céc
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Quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat, Két luan noi dung td céo
duogc cap co thim quyén ban hanh (néu cé).

Tiép tuc phdi hop chit ché voi Uy ban Mit tran T qudc va céc phong,
ban, don vi sy nghiép, cac doan thé ctia x4 trong cong tac van dong nguoi khiéu
nai, t6 cdo chap hanh cac quy dinh phap luat va Quyét dinh, Két luan giai quyét
clia cap c6 thim quyén, gop phan 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi
¢ dia phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Can ctir K& hoach nay, cac phong, ban, don vi su nghiép c6 lién quan
trién khai thuc hién dat hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cao nam 2026 trén dia ban x&; dinh ky hang thang bao c4o tinh hinh thuc hién
cong tac tiép dan va giai quyét don thu khiéu nai, t cdo vé Uy ban nhan thanh
phé, thanh tra thanh phé.

- Chui tich Uy ban nhan dan xa va céc thanh vién c6 lién quan thyc hién
nghiém tac Quy ché tiép cong dan; tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc pham vi trach nhiém ctia Uy ban nhan dan
xa theo quy dinh.

Trong qua trinh thyc hién, néu co phat sinh van dé kho khan, vuong mic
kip thoi bao cédo vé Uy ban nhin dan x3 (qua Vin phong HDND&UBND) dé
dugc huong dan thuc hién./.

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhan dan thanh pho; [
- Thanh tra thanh ph;

- Thuong tryc Dang uy;

- Thuong truc HDND x4;

- CT, cac PCT UBND x3;

- Cac co quan, don vi thudc xa;
- Cong Thong tin dién tir xa;
- Luu: VT.

Nguyén Quoc Thinh
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