UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN QUANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:107 /BC-UBND An Quang, ngdy 7 thdng 10 nam 2025
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh xa An Quang nam 2025
(Bdo cdo Doan kiém tra cong taic CCHC thanh pho theo Quyét dinh
3141/0D-UBND ngay 04/8/2025 ciuia UBND thanh pho)

Thuyc hién K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam
2025 trén dia ban thanh phd Hai Phong, Uy ban nhan dan xa An Quang béo céo
két qua thyc hi¢n nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Thuc hién Quyét dinh sé6 Quyét dinh s6 3041/QD-UBND ngay 26 thang 7
nam 2025 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach
hanh chinh nha nudc thanh phé Hai Phong 6 thang cudi ndm 2025, UBND xa da
ban hanh Quyét dinh s6 87/QD-UBND ngay 22/7/2025 vé viéc ban hanh “Ké
hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc xa An Quang 6 thang cudi nam 2025”; Ké
hoach s6 13/KH-UBND ngay 06/8/2025 vé viéc tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh nha nudc xa An Quang 6 thang cubi nim 2025; Quyét dinh 382/QP-
UBND ngay 12/8/2025 vé viéc ban hanh Danh muc ho so, tai liéu cac phong, co
quan chuyén mén thudéc xa An Quang nam 2025; Ké hoach s6 33/KH-UBND
ngay 25/8/2025 vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nudc 6 thang
cubi nam 2025; Quyét dinh s6 92/QD-UBND ngay 28/7/2025 Quyét dinh vé viéc
ban hanh Quy ché hoat dong ctia Ban Chi dao vé chuyén d6i sd cai cach hanh
chinh va Pé an 06 xa An Quang; Quyét dinh s6 556/QD-BCD ngay 23/9/2025 vé
viéc thanh 1ap T6 cong tac gitp viéc vé phat trién khoa hoc cong nghé, ddi méi
sang tao, chuyén doi s6 va cai cach hanh chinh; Quyét dinh s6 537/QD-UBND
ban hanh Ké hoach tong thé CCHC nha nuéc xa An Quang giai doan 2026-2030;
Ban Chi dao xay dung, ap dung, duy tri, ci tién Hé théng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa An Quang;
Ban hanh cac Cong van: S6 246/UBND-VHXH ngay 19/8/2025 vé viéc dé xut
stra d6i, bd sung bd chi s6 CCHC cap x4; sd 309/UBND-VHXH ngay 28/8/2025
vé thuc hién ché d6 bao cdo CCHC dinh ky; s 280/UBND-VHXH ngay

22/8/2025 vé viéc thuc hién lap hd so cong viéc va luu trir ho so cong viéc trén
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moi truong dién tir; s6 311/UBND-VHXH ngay 28/8/2025 ctia UBND x4 don déc
thuc hi¢n nhiém vu cdi cach hanh chinh 6 thang cudi nam 2025. Cong van
395/UBND-VHXH ngay 15/9/2025 vé trién khai B6 chi sé6 CCHC theo Quyét
dinh s6 3665/UBND ngay 09/9/2025 ctia UBND thanh pho...

Uy ban nhan dan X3 trién khai xdy dung céc giai phap cu thé nham thuc
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc xa An Quang 6 thang cudi nim
2025; xac dinh rd tirng nhiém vy, giao cho tirng phong, don vi chu tri, phéi hop,
dac biét 1a ban sau, théng nhét cao vé nhirng kho khan dé tap trung chi dao diéu
hanh khic phuc.

Uy ban nhan dan x4 d3 chi dao cac phong, co quan, don vi lién quan tham
muu thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

Murc @6 hoan thanh nhiém vu cai cach hanh chinh 6 thang cudi nam

+ Téng s6 nhiém vu trong ké hoach: 31 nhiém vu

+ S6 nhiém vy da hoan thanh: 14 nhi¢m vy

+ S6 nhiém vu dang thuc hién: 17 nhiém vu

Nhiém vu Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé
giao nam 2025 (tinh tir thoi diém 01/7/2025 dén thoi diém bao cdo):

+ Téng s6 nhiém vu dugc giao: 21 nhiém vu (16 nhi€ém vu c6 han va 05
nhiém khong co6 han);

+ S6 nhiém vu di hoan thanh ding han: 18

+ S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qué han: 01

+ S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh: 0

+ S6 nhiém vu dang thuc hién: 02

2. Théng tin, tuyén truyén CCHC

Uy ban nhan dan xi d3 xay dung va ban hanh Ké hoach sé 13/KH-UBND
ngay 06/8/2025 vé viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nudc x3
An Quang 6 thang cudi nam 2025,

Cong thong tin dién tir xa xay dung chuyén muc cai cach thu tuc hanh
chinh, déy manh cong tac tuyén truyén cac tin, bai vé cong tac lanh dao, chi dao
thue hién nhiém vy vé CCHC, thudng xuyén ding tai cac Quyét dinh cong bd
TTHC do UBND thanh phd cong bd. Dai phat thanh xa xay dung cac chuyén trang
chuyén muyc vé cong tac cai cach hanh chinh huéng dan ngudi dan sir dung dich
vu buu chinh cong ich va dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu cong Qudc gia.
Tinh dén 12/9/2025, Cong thong tin dién ttr cia x4 da dang Cong thong tin dién tir cua
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x3 da dang duogc 31 tin, bai; trang pange xa An Quang ding 3 tin, bai vé cong tac cai
cach hanh chinh.

3. Viéc thanh tra, kiém tra, giam sat thwong xuyén, dinh ky; cong tac
tiép cong dan

- Uy ban nhan dan xi da ban hanh Quyét dinh sé 63/QD-UBND ngay
01/7/2025 Ban hanh Noi quy Tiép cong dan cia Chu tich Uy ban nhan dan x4, vé
Noi quy, Quyét dinh s6 64/QD-UBND ngay 01/7/2025 vé Ban hanh Quy ché cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo; Thong bao s6 311/TB-UBND ngay
01/7/2025 thong bao lich tiép cong dan dinh ky caa Chu tich UBND x4; cong khai
duong day nong dé tiép nhan phan anh, kién nghi cua cong dan. Quyét dinh sb
380/QD-UBND ngay 11/8/2025 vé viéc thanh 1ap T6 cong tac tiép cong dan phuc
vu Pai hoi bang céac cép, Pai hoi dai biéu toan qué)c lan tha XIV cua Dang, bau
ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031,
Tir ngay 10/7/2025 dén ngay 07/10/2025, UBND x4 da to chirc 36 budi tiép cong
dan dinh ky va dot xuat, trong d6 ¢ 02 buodi tiép dinh ky c6 cong dan véi tong s6
04 ngudi voi 02 vu viée, 23 budi tiép cong dan dot xuét véi 23 vu viée.

- Uy ban nhan dan x3 da cir can bg, cong chic tham gia cac hoi nghi, 16p
tap hun do thanh phd t6 chirc; dong thoi 16ng ghép ndi dung tuyén truyén, phd
bién phap luat thong qua cac hoi nghi, sinh hoat cia cac hdi, doan thé. Noi dung
tuyén truyén tap trung vao cac quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T cdo, quy trinh xir Iy don thu, k¥ niang tiép cong dan va giai quyét tinh
hudng phat sinh, qua d6 gop phan nang cao nhan thic phap luat va k¥ ning thuc
tién cho doi ngii can bo, cong chirc. Bén canh do, xa da Kién toan doi ngil tuyén
truyén vién phap luat véi 42 thanh vién; duy tri hoat dong cta 03 t6 hoa giai co
s6 VGi 29 hoa giai vién, nham phat huy vai tro nong cdt trong cong tac pho bién,
gido duc phép luat, kip thoi hoa giai mau thuln, tranh chip tir co so, giam tinh
trang don thu vuot cip, gop phan giit gin On dinh an ninh trat ty va ting cuong
khéi doan két trong cong dong dan cu.

- Thuc hién nghi€ém tic cong tac tiép nhan, phan loai va xtr Iy don thu, kién
nghi cia cong dan theo ding quy dinh phap luat. Cac don vi chuyén mén dugc phan
cong 10 trach nhiém trong vi¢c tiép nhén, thAm tra, tham muu giai quyét va tra 101
cong dan; bao dam dung thoi han, dung thim quyén va ding trinh tu, thu tuc. Tur
ngay 01/7/2025 Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 9/10/2025, UBND xa da tiép nhan,
phan loai 23 don thu (trong d6 21 don thudc tham quyén, 02 don khong tiép nhén,
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hudng din gt don dén cip co tham quyén giai quyét). Két qua, da giai quyét 07/21
don thu dat ty 16 33%, bao dam dung quy dinh cta phap luat, gop phan nang cao hiéu
luc, hi€u qua quan 1y nha nudc, tao su déng thuan, tin tudng trong nhan dan.

II. KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG CAI CACH HANH CHIiNH

1. Cai cach thé ché

Uy ban nhan dan xi d3 ban hanh Quyét dinh s6 68 /QD-UBND ngay
8/7/2025 vé phé duyét dé nghi xay dung vin ban quy pham phap luat; Ké hoach
s6 39/KH-UBND ngay 05/9/2025 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat 6 thang
cubi nim 2025 trén dia ban xd An Quang; K& hoach sb 41 /KH-UBND ngay
05/9/2025 vé thuc hién cong tac kiém tra, ra soat, xu 1y vin ban quy pham 6 thang
cubi nam 2025 trén dia ban x3 An Quang; K& hoach sé 42/KH-UBND ngay
05/9/2025 vé thuc hién cong tac kiém tra vin ban quy pham phap luét trén dia ban
xa An Quang.

Céc van ban da gop phan cu thé hoa chu truong cai cach thé ché, tao co s
phép 1y dé t6 chirc thuc hién cong tic xay dung, ban hanh, kiém tra va xir Iy van
ban mot cach dong bo, théng nhét, bao dam tinh hop hién, hop phap va phu hop
v6i thuce tién. Qua d6 nang cao chit luong cong tac quan 1y, diéu hanh cua chinh
quyén co so, han ché tinh trang chong chéo, mau thudn giita cac quy dinh, dong
thoi tang cuong trach nhiém cua doi ngli can bo, cong chire trong tham muu, soan
thao, tham dinh vin ban, gop phan nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh trén dia
ban xa.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tong s6 ho so TTHC di tiép nhan: 2843 ho so (tinh dén ngay 06/10/2025)

+ S6 ho so di giai quyét: 2808 hod so

+ S6 ho so di giai quyét dang han: 2807 ho so , dat ti 18 99,96 %

+ S6 hd so quéa han: 01 hd so

Nguyén nhan: Do méi thyc hién chinh quyén 02 cap, phan mém hé thong
thong tin giai quyét TTHC con bj 18i do vdy cong chuc khong tra duoc két qua
trén phan mém mot cira (Két qua ban gidy da tra cho nguoi dan dung han).

+ Ty 18 ho so truc tuyén: 2772 ho so dat 97,5 %

Nguyén nhan: Céac hd so chimg thuc hop dong giao dich, Gidy uy quyén,
ching thyc chit ky, diém chi, van ban thoa thuin phan chia dia san.... thyc hién
nop truc tiép tai Trung tdm hanh chinh cong do thu tuc hanh chinh chua dugc

cung cap Dich vu cong truc tuyén.
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- Ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc dua ra thyc hién tai Trung tam phuc vu
hanh chinh céng: 100%

- Ty I¢ thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén
toan trinh duoc cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia: 368, dat 5,43%. (thuc
té da 20 thi tuc phat sinh hd so)

- Ty 1é hd so duoc thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia
trén téng $6 giao dich thanh toan cua dich vu cong: 2163/2808 ho so, dat 77 %

Nguyén nhan: Trong thang 7/2025, cic hd so ching thyuc ban sao tir ban
chinh, chimg thuc chit ky, gidy Gy quyén, vin ban théa thuan phan chia di san
duogc thyuc hién ndp truc tiép tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng nén cong
chtrc thyc hién viéc thu phi, 1¢ phi truc tiép. Thang 8/2025, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong ¢ tai khoan nén da thuc hi€n viéc thanh toan trén Dich vu cong
quéc gia. Hién nay cac hd so ndp truc tuyén, truc tiép déu duoc thanh toan trén
Dich vu cong qudc gia. Hon nira, theo Nghi quyét s6 08/2025/NQ ngay 17/6/2025
ctia HDND thanh phé quy dinh murc thu, phi 18 phi thudc thim quyén ctia HDND
thanh phd ddi vé6i viée thue hién TTHC truc tuyén trén dia ban thanh phd, do vay
c6 nhiéu TTHC dugc mién phi, 1€ phi khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thude vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi thanh phd:1246 thu tuc; s6 ho so phat sinh 0 ho so;

- Ty 1€ hd so giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia
phuong duoc cip nhat, xu 1y trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua thanh
phd, hodc trén Hé thong do B nganh, Trung wong quan 1y: 100%

- Ty 18 ho so giai quyét thu tuc hanh chinh cac co quan, don vi, dia phuong
dugc dong bo day du trén Cong dich vu cong qudce gia: 100 %

- Ty 18 cap két qua giai quyét TTHC dién tir: 100%

- Ty 1€ dit licu thong tin TTHC dugc khai thac, tai str dung lai thong tin, dir
liéu da dugc sd hoa va két ndi, chia sé, dong bo dit liéu giira cac hé thong thong
tin: 100%

- Phan anh kién nghi (PAKN) vé tiép nhan va giai quyét TTHC, trong dé:

+ Tong s6 PAKN tiép nhan: 03

+ Tong s6 PAKN da duoc giai quyét: 03

Trong do:

- 01 phan anh kién nghi lién quan dén cip thé bao hiém y té cho tré em dudi

6 tuod1 thudc linh vuc Bao hiém xa hoi co s& An Lao.
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- 01 phan 4nh vé viéc huy PAKN trén Cong Dich vu cong quéc gia lién
quan dén cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi thudc linh vire Bao hiém
xa hd1 co sé An Lao.

- 01 phan &anh kién nghi tich cuc vé tinh than phuc vu va thai do nhiét tinh
v6i cong vige cua cong chuc UBND xa An Quang.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

- Ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu to chirc ctia
don vi truc thudc: Hién c6 04/04 don vi da ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém
vu, quyén han va co cu to chire ctia don vi: Quyét dinh s6 01/2025/QD-UBND
ngay 28/7/2025 Quyét dinh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu
t6 chirc ctia Phong Vin héa -Xa hoi; Quyét dinh sé 02/2025/QD-UBND ngay
28/7/2025 Quyét dinh Quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to
chtrc ctia Kinh té; Quyét dinh s6 03/2025/QD-UBND ngay 28/7/2025 Quyét dinh
Quy dinh churc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td chuc cia Trung tam phuc
vu hanh chinh cong xa; Quyét dinh s6 04/2025/QD-UBND ngay 28/7/2025 Quyét
dinh Quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chire ciia Vin phong
HDND va UBND x&

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh ctia Chinh phu, thanh phd vé to chirc bo
may: xa An Quang duogc thanh 1ap trén co s& sap nhap 03 xa (Qudc Tudn, Quang
Trung, Quang Hung) theo Nghi quyét s6 1669/NQ-UBTVQH15 ngay 16/6/2025
ctia Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé viée sap xép cac don vi hanh chinh cép xa cua
thanh phd Hai Phong nam 2025;

Co cau bd may, to chirc: Uy ban nhan dan xa c6 03 phong chuyén mon:
Vin phong HDND va UBND, Phong Kinh té, Phong Vin héa - X& hoi; Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng va 09 don vi su nghiép cong lap

X& da bam sat cac chu truong, dinh huéng cua Trung wong, Thanh ty, Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc t6 chuc trién khai thuc hién
sap xép don vi hanh chinh cip x4 va xay dung md hinh t6 chtic chinh quyén dia
phuong 02 cap. Kip thoi ban hanh cac ké hoach, chuwong trinh hanh dong, vin ban
chi dao diéu hanh trién khai thuc hién cic nhiém vu déng b0, sat voi tinh hinh
thuc té cua dia phuong. T chirc cac hoi nghi phé bién, quan triét, trién khai thue
hién dén doi ngiti can bo, cong churc, vién chuc. Tinh hinh quan 1y bién ché:

* Cong chuc

S6 bién ché dugc tam giao (bao gom BCHOS xd: 3): 41.



S6 bién ché c6 mit: 41, trong do:

+ Lanh dao HDND: 01 can bo.

+ Lanh dao UBND xa: 03 can bd

+ Lanh dao, chuyén vién cac ban HDND xa: 04 cong chuc.

+ Lanh dao cac phong chuyén mon, to chirc hanh chinh: 07 cng chirc

+ Chuyén vién cac phong, don vi: 23 cong chuc.

+ Ban chi huy quan sy xa: 03 cong chuec.

S& can b, cong chic dang dé nghi nghi viéc theo Nghi dinh )
178/2024/ND-CP: 15 can bd, cong chuc.

* Vién chtrc

- Téng s6 nguoi 1am viée hudng luong tir ngan sach nha nude tam giao:
332, trong do:

+ Trung tdm su nghiép cong: 05.

+ Pon vi su nghiép gido duc cong lap: 327.

- Tong s6 nguoi 1am viéc c6 mat: 304

+ Trung tdm su nghiép cong: 04.

+ DPon vi su nghiép gido duc cong 1ap: 300

Thuc hién y kién chi dao, huéng dan ctia Uy ban nhan dan thanh phd, So
Noi vu, Pang uy, Uy ban nhan dan xa dd sap xép, bd tri d6i ngii can bd, cong
chtrc, vién chire pht hop véi trinh d6 chuyén mén, co ban dap tmg yéu cau nhiém
vu dugc giao. Chi dao can bg, cong chure thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh
chinh; gop phan ciing cb chat lugng, nang cao uy tin cia bd may chinh quyén; bao
dam su nghiém minh trong thuc thi phap luat va cung cb niém tin ctia Nhan dan
vao su lanh dao cua Pang va cia Nha nudc

- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché 1am viéc ctia co quan, don vi: 100%
cac co quan, don vi thuc hién trién khai trién khai thuc hién quy ché 1am viéc cua
co quan, don vi trong d6 phan cong cong viée cu thé rd ngudi, 1 viéc.

b) V& phan cip phan quyén

Uy ban nhéan dan x3 d4 trién khai, thuc hién quy dinh cta thanh phd phan
cap phan quyén cho céc phong, ban, co quan, don vi nham phat huy tinh ning
dong, sang tao, quyén tu chu, tu chiu trach nhiém ctia don vi trén co s¢ phan dinh
ro nhiém vu, quyén han va trach nhiém ctia mdi cép, bao dam su quan 1y tap trung,
théng nhét, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh dé phuc vu tét hon nhu cau

va loi ich ctia nhan dan, thuc day phat trién kinh té - x4 hoi & dja phuong trén co
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so phat huy quyén tu chu, ti chiu trach nhiém cua chinh quyén trong viéc thuc
hién cac nhiém vu quan Iy nha nudc; bao dam nguyén tic hiéu qua, giai quyét kip
thoi va phuc vu tét hon yéu cau cua td chirc va nhan dan.

UBND x4 d4 uy quyén cong chire thuc ky ching thuc ban sao gidy to

4. Cai cach ché do cong vu

- S6 lugng can bo, cong chirc c6 miat 41/41

- Chét luong trinh d6 can bd cong chure, vién chirc:

Uy ban nhan din x4 d3 trién khai thuc hién dung theo huéng dan cua So
ndi vu vé viée phé duy¢t vi tri viéc lam, co ciu ngach cong chuc trong co quan
HDND va UBND xa An Quang va vi tri viéc lam, co cAu vién chuc theo chirc
danh nghé nghiép cac don vi su nghiép cong lap truc thuoc UBND xi An Quang.
Cong tac danh gid can bd, cong churc dugc cac co quan, don vi thuc hién nghiém
tac, dam bao nguyén tac dan chu, cong khai, minh bach; két qua danh gié la can
ctr dé dao tao, boi dudng, dé bat, bd nhiém...can bo, cong chtrc, vién chuec.

Cén bd cong chirc, vién chirc thye hién nghiém ky cuong cong vu trong gia
quyét thu tuc hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh.

5. Cai cach tai chinh cong

Uy ban nhan dan x3 chi dao céc don vi thuc hién quy dinh vé ché d6 tu chu
tai chinh tai cac don vi sy nghi¢p cong 1ap theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP: Can
ctr Nghi dinh 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phi vé viéc Quy dinh
co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghi¢p cong l1ap; Hién nay trén dia ban xa
c6 9 don vi sy nghi¢p cong 1ap, UBND xa da chu dong giao cho co quan chuyén
mon phan loai don vi sy nghi¢p cong 1ap va trén co s¢ mirc ngan sach nha nude
cap nam 2025 (Quyét dinh s6 338/QD-UBND ngay 01/8/2025 vé viéc giao du toan
thu, chi ngan sach nha nudc nam 2025 cho cac phong, don vi, truong hoc). V&1 muc
kinh phi dugc giao tu chu cac don vi su nghi¢p cong 1ap hoan toan chi dong trong
viéc quan 1y, diéu hanh va sir dung ngudn kinh phi ctia don vi minh. Uy ban nhan
dan xa da ban hanh Quyét dinh 374/QD-UBND ngay 09/8/2025 vé viéc phé duyét
murc d§ tu chu cua cac don vi su nghi€p cong lap nam 2025. UBND xa da giao du
toan kinh phi tu chu va kinh phi khong tu chu cho cac don vi, trong nam cac don
vi dugc hoan toan chu dong trong viéc stir dung ngué)n kinh phi cua don vi minh.
Nhu vay tai xa An Quang 100% cac co quan don vi dugc thuc hi¢n co ché tu chu
vé str dung bién ché va kinh phi. Thyc hién cac quy dinh vé cong khai, minh bach
tai chinh (UBND x& ban hanh Quyét dinh sé 359/QD-UBND ngay 05/8/2025 vé
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viéc cong khai du toan ngan sach nha nude nam 2025; Quyét dinh 331/QD-UBND
ngay 30/7/2025 vé viéc cong khai quan 1y, sir dung tai san cong tai UBND x4 An
Quang); thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi. Thu ngan sach nha nudc trén dia ban
thuc hién 9 thang dau nam 2025 1a: 101.768.044.306 dong. Trong d6: Thu ngan
sach nha nudce trén dja ban dat: 1.679.967.052 dong, dat 106% KH thanh phé giao
Thuc hién quy dinh vé quén 1y, sir dung tai san cong: UBND x4 chi dao cac don
vi thue hién quy dinh vé quan Iy, st dung tai san cong; xdy dung quy ché quéan 1y, sir dung
tai san cong.

Tinh hinh giai ngan von dau tu cong: Trong 09 thang nim 2025, Uy ban

nhan dan xa chua dugce bo sung ngudn dau tu cong dé thuc hién giai ngan.

6. Vé xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

a) Viéc ban hanh va t6 chire thue hién cac chuong trinh, ké hoach ung dung
cong nghé thong tin ciia thanh phd: Xay dung kién trac Chinh quyén dién tir; cong
dich vu cong.

Uy ban nhan din x3 d3 ban hanh Ké hoach s 34/KH-UBND ngay
03/9/2025 Ké hoach vé Ung dung cong nghé thong tin va Chuyén doi sé xa An
Quang 6 thang cudi nam 2025; Quyét dinh sd 118/QD-UBND ngay 28/72025
Quyét dinh Thanh 1ap Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi
sang tao, chuyén doi s6 va Dé an 06 x4 An Quang; Quyét dinh s6 01/QD-UBND
ngay 03/9/2025 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong ctia Ban Chi dao vé phat
trién khoa hoc, cong nghe, ddi mai sang tao, chuyén ddi sb cai cach hanh chinh
va Pé an 06 xa An Quang.

b) Két qua thyc hién

- V& ha tang cong nghé thong tin

Trang thiét bi phuc vu cho viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat
dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc da dugce x3 quan tdm dau tu va trang bi.
100% can b, cong chirc duoc trang bi it nhat may tinh va cac phuong tién lam
viéc khac.

Hién Trung tim phuc vu Hanh chinh cong cta xi duogc trang bi day du cho
cong chirc: may tinh, may tra ctru thong tin thu tuc hanh chinh, may in, may scan,
hé thng camera giam sat. Con thiéu ban quiy may phuc vu ngudi dan, may photo,
hé thong may lay sb tu dong, ghé ngdi nhan vién, may danh gia su hai 1ong cua
nguoi dan...Str dung dudng truyén cap quang bing thong rong dam bao an toan,

6n dinh trong qua trinh truyén, nhan thong tin.
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- Viée timg dung cong nghé thong tin trong chi dao diéu hanh va xir 1y cong viéc.

Phan mém vin phong dién tir dugc van hanh, khai thac hi¢éu qua. Hién nay
100% van ban di (trr van ban mat) duogc s6 hoa, ky chung thuc dién tir va luu
chuyén trén hé théng Vin phong dién tir, ting hiéu luc, hiéu qua ctia bd may chinh
quyén cac cap, dam bao hoat dong cong khai, minh bach, giam thoi gian, chi phi
cho céac hoat dong chi dao, diéu hanh va thuc hién cac nhiém vu. 100% cac phong,
co quan, don vi da trién khai tng dung chit ky s6 dé giri nhan vin ban dién tir giai
quyét cong viéc.

- Viéc cung cip thong tin trén Cong thong tin dién tir ctia x4 da trd thanh
kénh thong tin quan trong dé nguoi dan, doanh nghiép tim kiém thong tin, theo
ddi, giam sat cac hoat dong cua co quan nha nudc, gop phan minh bach héa hoat
dong ciia co quan nha nudc. Hién nay, Cong thong tin dién tir x cung cap tin, bai,
phan anh déy du, toan dién cong tac chi dao, diéu hanh cta ij ban nhan dan xa;
100% tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét dugc cong khai, cip nhat
thuong xuyén; cac van ban quy pham phép luat, vin ban chi dao diéu hanh, quy
hoach, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi ctia huyén duoc cong khai ddy du theo
quy dinh. Tinh dén ngay 07/10/2025, Cong thong tin dién tir x4 An Quang da dang
duoc 110 tin, bai, c6 s6 lwong ngudi truy cap dat: 41.630 luot ngudi truy cip.

1. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

- Pugc su quan tam, chi dao ctua thanh phé, bang uy, Hoi déng nhan dan,
[i]y ban nhan dan xa, cong tac cai cach hanh chinh dang dugc trién khai thuc hién
dung yéu cau, ndi dung theo cac van ban chi dao cta Trung wong, thanh phd va
dam bao ké hoach dé ra.

- Céac phong, co quan chuyén moén xa tich cuc tham muu UBND xa co ban
hoan thanh cac nhi€ém vu dugc giao. T chie hop giao ban vé cai cach hanh chinh
gitra 1anh dao xa, cac phong chuyén mon.

- Cén bo cong chuc, vién chuc va nguoi lao dong da thyc hién nghiém tuc
tho1 gian 1am viéc, ché do cong vu, cong chuc. Tang cuong trién khai ung dung
cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh; trién khai va van hanh hé
théng Mot ctra dién tir va Dich vu cong truc tuyén.

- Viéc day manh ung dung cong nghé thong tin di mang lai két qua tich
cuc, gop phan ning cao hiéu qua hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc,

nang cao chat lugng cung cap dich vu cong cho nguoi dan, té chire.
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2. Ton tai

Kinh phi phuc vu cho CCCH con han ché, hién Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong chua trang bi dugc may 14y sd tu dong, can bo tiép nhan hd so phai
xtr 1y xép hang thu cong, con tinh trang nguoi dan mat trat ty trong khi cho doi
lam thu tuc.

Hién Cong dich vu cong Qudc gia con bi cham, 18i thudng xuyén xdy ra;
co s& dir lidu ctia mot sb linh vuc chua duoc s hoa dﬁy du, khong déng bo gay
khé khan cho can bg, cong chiic trong viéc thuc hién nhi¢ém vu; quy trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh con nhiéu khau, cong doan 1am mat thoi gian cong st
cua can by va nguoi dan.

Tru sé lam viéc ctia Bang uy, UBND xa tan dung lai co s& vat chét cua 03
xa cii chua phil hop voi cong ning cia xa mdi va phai sira chita, hoan doi nhiéu.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

1. Tang cuong chi dao vé cong tac cai cach hanh chinh, thuong xuyén cap
nhap, niém yét thu tuc hanh chinh; thudng xuyén giao ban dé trién khai, don doc
cac cong viéc vé cai cach hanh chinh; chi dao cong chic giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh theo dung quy dinh, khéc phuc tinh trang dé ho so qua han; han ché
t6i da nhiém vu duoc Uy ban nhan déan thanh phd giao xir Iy chAm, mudn (trir Iy
do khach quan); b tri can bo, cong chirc, thanh nién tinh nguyén xuéng tan gai
dinh hd tro nguoi c6 cong, ngudi tan tat thuc hién viée giai quyét thu tuc hanh
chinh khi ¢6 nhu cau.

2. Tang cudng chi dao cong tac van thu - luu trit, quan triét tat ca cac bo
phan chuyén mén 1ap ho so trong qué trinh giai quyét cong viéc.

3. Tang cuong ty 1¢ thi tuc hanh chinh cung cip dich vu cong truc tuyén,
ty 1& ho so thanh toan tryc tuyén.

4. Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén va ung dung cong nghé thong
tin trong diéu hanh va hoat déng ctia co quan hanh chinh nha nuéc. Ting cuong
cong tac tuyén truyén dé ngudi dan st dung vu cong truc tuyén va dich vu buu
chinh cong ich.

5. Tiép tuc quan tri¢t va thuc hién ¢6 hi¢u qua cac van ban vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo; nang cao hi€u qua cong tac tiép dan, xu 1y don thu,
giai quyét khiéu nai, td cao thudc tham quyén; chu dong giai quyét dat diém tir co
s& tranh khiéu kién vuot cép, dong nguodi kéo dai. Thuc hién nghiém tuc vige tiép
cong dan dinh ky theo quy dinh cua phép luét.
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6. Tiép tuc trién khai, van hanh c6 hiéu qua phan mém Mot cira dién tir
thanh phd. Tiép tuc van hanh va khai thac hé théng quan 1y van ban két ndi voi
Truc lién thong quéc gia, h¢ théng mot ctra dién tir va dich vu cong Quéc gia.

V. DE XUAT KIEN NGHI

1. Bé nghi UBND thanh phd cho phép tiép tuc dau tu xay dung try s
Pang uy- HPND - UBND x4 tai khudn vién Uy ban nhan dan xi dé d¢am bao
van hanh, hoat dong hi¢u qua. Trong dé sém trién khai xady dung Tru sé Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong dam bao du dién tich va cdc hang muc dap ung
quy dinh.

2. Chi dao cac nha mang cai tao nang cap hé thong dudng truyén, tram phat
song, hién trén dia ban x4 c6 nhiéu ving song kém va 16m song.

3. P& nghi UBND thanh phd c6 y kién véi cac b nganh Trung wong hoan
thién co s& dit liéu Qubc gia, co s¢ dit li¢u nganh va cac céng dich vu.

4. S6m bo tri ngudn kinh phi phuc vu cong tac cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s6 va phat trién khoa hoc cong nghé.

5. Bé nghi UBND thanh phé huéng dan, xay dung 01 bd quy trinh chuan
vé cong tac ISO cho cac don vi dia phuong.

Trén day 13 bao cao phuc vu kiém tra cong tac cai cich hanh chinh nim
2025 cua Uy ban nhan dan xa An Quang./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho (dé b/c); KT. CHU TICH

- S6'Noi vu thanh pho; " -

- Poan kiém tra CCHC theo QP 3141;
- CT, PCT UBND x4;

- Cac phong, co quan, don vi thudc x4;
- Luu: VT, VHXH.

Vii Trong Quan
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