UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN QUANG Poc 14p - Tw do - Hanh phiic
86: 87/BC-UBND An Quang, ngay 10 thang 9 nam 2025
BAO CAO

] Cong téc’tiép cong dan giai quyét
khi€u nai, to cdo, kien nghi, phan anh quy |11 nim 2025
(So ligu ter 01/7/2025 den 10/9/2025)

Thuc hién Théng tu 01/2024/TT-TTCP, ngay 20/01/2024 cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh ché d6 béo cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing tiéu cuc; Cong van s6 1723/TTTP -
VP, ngay 04/9/2025 ctia Thanh tra thanh ph6é Hai Phong vé viéc béo cao cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC va phong, cong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc quy
III nam 2025. Uy ban nhan dan x& An Quang bao céo cong tac tiép cong dan giai
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o, kién nghi phan anh

a. Vé khiéu nai: Trong ky bao cao, UBND xa An Quang di nhan duoc 01
don khiéu nai ctia cong dan. Sau khi chuyén don cho phong kinh té tham muu
giai quyét, noi dung khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cia UBND
x4. Uy ban nhan dan xa da ra thong béo tra 15i cong dan va huéng dan cong dan
gui don khiéu nai dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét theo Luat dinh.

b. Vé t6 cdo: Trong ky bao cao, UBND xa An Quang da nhan duogc 01
don t6 cao ctia cong dan gui qua duong buu dién. Sau khi t6 tiép cong dan tiép
nhan don va xu ly, phan loai don, ddi tuong bi td céo trong don khong thude
tham quyén giai quyét ctia Chi tich UBND x4. Uy ban nhan dan x3 d4 ra thong
bao khong tiép nhan don t6 cdo va hudng dan cong dan giri don 1én Toa an khu
vuc dé dugc thu 1y giai quyét.

C. Vé kién nghi, phan anh: Trong ky bao cdo, UBND x& An Quang nhan
dugc 18 don kién nghi, phan anh. No6i dung phan anh, kién nghi chu yéu lién
quan dén linh vuc dat dai, moi truong. Uy ban nhan dan xa da giao cho phong
Kinh té va cong chirc chuyén mon tham muu giai quyét, dén nay di giai quyét
duoc 07 vu viée, 11 vu viéc van dang trong qua trinh xac minh giai quyét.

2. Nguyén nhan

a. Nguyén nhan khéch quan

+ Chinh sach, phap luat con bat cap: Mot s6 quy dinh phap luat con chong
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chéo, thiéu théng nhat, chua phu hop thuc tién; nhat 14 trong linh vuc dat dai,
bdi thudng, hd tro tai dinh cu, giai quyét ché do, chinh sach xa hoi.

+ Qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi: D6 thi hoa, chuyén ddi co cu kinh
té, giai phong mit bang, sip xép dan cu... di tao ra nhiéu mau thuin, phat sinh
tranh chap, khiéu kién.

+ Nhiing tac dong xi hoi khac: Gia ca, thi truong bién dong, chénh léch
gidu nghéo 13 nguyén nhan dan dén buc xtc, phat sinh don thu khiéu nai, té céo.

b. Nguyén nhan chu quan

+ Cong tac tuyén truyén, pho bién phéap luat con han ché, hinh thic tuyén
truyén chua da dang, dan dén nguoi dan chua nam rd quyén, nghia vy, trinh tu,
thii tuc khiéu nai, t6 cao theo luat dinh.

C. Nguyén nhan tw phia cong dan

+ Nhan thirc phap luat chwa day da: Mot bo phan Nhan dan chua hiéu 1d
quy trinh, thAm quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo nén giri don vuot cip, gir
nhiéu noi, nhiéu lan.

+ Tam 1y birc xtic, thiéu niém tin: Do chua dugc giai quyét thoa dang, kip
thoi nén cong dan khong dong thuan véi két qua, dan dén khiéu nai, t cao kéo dai.

+ Loi dung quyén khiéu nai, t& c4do: Mot sb ca nhén loi dung dé gay suc
¢p, xuyén tac, vu khéng hodc phuc vu muc dich ca nhan, gay phuc tap tinh hinh
an ninh, trat tu.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Cong tac tiép cong dan
a. Két qua tiép céng dan:
Téng s6 luot tiép cong dan 24 luot, trong do:

- Tiép dinh ky, dot xuat ciia Chi tich UBND xa 09 luot, trong d6 01 budi co
cdng dan co cong dan dén kién nghi, phan anh vé ché d6 nha & nguoi c6 cong. Chu
tich Uy ban nhan dan xa da tiép thu y kién va giao cho phong chuyén mén tham
muu giai quyét, tra 101 cong dan bang van ban.

- Tiép thuong xuyén 15 lugt véi 27 ngudi; sé vu viée 15 vu.
- Tiép doan dong nguoi duoc tiép: 01 doan (5 ngudi).

b. Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan: 15 don.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a. Tiép nhdn



Téng 20 don, trong do:

- UBND Huyén (cii) chuyén 01 don.

- UBND x4 tiép nhan tryc tiép 15 don.

- Tiép nhan qua dudng buu dién 04 don.

b. Phan loai xu Iy don

- Phéan loai theo ndi dung

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai 01 don.

+ S6 don, s6 vu viée 0 cao 01 don.

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh 18 don.
c. Két qua xir Iy don

+S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén 18 don.
+ S don, sd vu viéc khong thudc tham quyén 02 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén

a. Két qua gidi quyét khiéu nai

Tong sé don: 0 don.

b. Két qua gidi quyét té cdo

Téng s don: 0 don.

c. Két qua gai quyét kién nghi, phdan dnh

- Tong s6 vu viéc, ndi dung da giai quyét 07 don.

- Tong s vu viée, ndi dung dang giai quyét 11 don.

- Cong dan xin rat don 0 don.

4. Bao vé nguoi td cdo

Nguoi td cao ddi tugng khong thude tham quyén giai quyét, Uy ban nhan
dan x3 d3 thong bao khong tiép nhan don va hudng dan cong dan giri don t6 cao
dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

5. Cong tac quan Iy nha nwéc vé ti€p cong dan, khiéu nai, t6 cao

- V& ban hanh ndi quy tiép cong dan: UBND x4i di ban hanh Quyét dinh
s6 63/QD-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025 vé Quy ché tiép cong dan; Quyét
dinh s6 64/QD-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025 vé Noi quy tiép cong dan tai
tru s¢ Uy ban nhan dan xa.

- V& bd tri dja diém tiép cong dan: Dia diém tiép cong dan tai tang 1 tru
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so UBND x4, dam bao thuan tién cho t6 chirc, ca nhan dén lién hé. Phong tiép
cong dan duoc sap xép riéng biét, c6 ban ghé, so sach, ndi quy tiép cong dan
va cac vin ban quy dinh lién quan, tao diéu kién thuan loi trong qua trinh tiép
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Niém yét cong khai lich tiép cong dan dinh ky
cua Chu tich UBND xa tai tru sé va noi tiép cong dan.

- V& phan cong ngudi tiép: UBND xa da phan céng 01 Pho Chanh Vin
phong HDND va UBND, 01 chuyén vién Van phong HDND va UBND xa truc
thuong xuyén dé hudng dan, tiép nhan don thu, dam bao cong tic tiép cong
dan duoc duy tri nghiém tac, ding quy dinh. Cha tich UBND xa duy tri tiép
cong dan dinh ky va dot xuét khi ¢6 vu viéc phuc tap, dam bao quyén loi hop
phap cua cong dan theo dung quy dinh.

- Viéc tiép cong dan cua nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi: UBND
x4 ban hanh Thong bao sé 311/TB-UBND ngay 01 thang 7 nim 2025 vé lich
tiép cong dan dinh ky ctua Chii tich UBND x4 An Quang nam 2025; xay dung va
ban hanh lich phan céng 1anh dao truc tiép tiép cong dan va niém yét cong khai
dé Nhan dan biét.

- Viée lap S6 tiép cong dan, cap nhat thong tin tai cac budi tiép cong dan,
thue hién trinh ty, thu tuc tiép cong dan: UBND xa di 1ap va st dung SO tiép
cong dan theo dung quy dinh; ghi chép diy du, trung thuc cac ndi dung: Ho tén,
dia chi cong dan, thoi gian, ndi dung kién nghi, khiéu nai, td cdo, ¥ kién tra 10
hodc huéng dan cua can b tiép cong dan. Thong tin tai cac budi tiép cong dan
dugc cap nhat thuong xuyén, kip thoi, bao dam tinh chinh xac, phuc vu cong tac
theo doi, téng hop, bdo cdo. Viéc tiép cong dan dugc thyc hi¢n dang trinh ty, thu
tuc theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan va cac van ban hudng dan: Tiép nhan,
lang nghe, ghi chép, phan loai va hudng din cong dan gui don dén dang thim
quyén; khong gay phién ha, sach nhidu. Dinh ky hang thang, quy, cong chirc phu
trach tién hanh ra soat, ddi chiéu so tiép cong dan véi sd luong don thu tiép nhan
dé dam bao su théng nhat, tranh bo sot.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan, xur 1y, giai quyét don khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan 4nh dd dugc cp uy, chinh quyén dja phuong quan tdm, chi dao.

- Pa sb don thu cua cong dan duogc tiép nhan, phan loai, xu 1y kip thoi,
ding quy dinh, han ché tinh trang tdn dong, kéo dai.

- Viéc phéi hop gitta céc co quan, don vi trong giai quyét khiéu nai, t6 céo
ting budc dugc nang Ién, y thirc trach nhiém cia mot by phan can bd, cong
chtrc da co chuyén bién tich cuc.
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- Cong tac tuyén truyén, pho bién phéap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
cdo duogc trién khai thudng xuyén hon, gop phan ning cao nhén thirc, y thic
chap hanh phép luat cia Nhan dan.

2. Han ché

- Mot sb vu viéc khiéu nai, to cao giai quyét con cham, chua dut diém,
chua tao dugc sy dong thuan cao trong Nhan dan.

- Cong tac theo doi, don doc, ki€ém tra viéc thyc hién cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan xtir Iy t6 cao con han ché.

- Nang luc, trach nhiém cua mdt s6 can bg, cong chuc truc ti€ép tham muu,
giai quyet con chua dap ing y€u cau, van con tinh trang dun day, né tranh.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat chua sau rong, chwa phu hop
v6i timg d6i twgng, dan dén tinh trang cong dan chwa nam virng quy dinh phép
luat, khiéu nai vuot cép, trung lap.

IV. DU BAO TiNH HINH

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dja ban X3 van con tiém an nhing yéu td
phirc tap, chu yéu tap trung & linh vuc dat dai, boi thuong, hd trg, tai dinh cu va
chinh sach xa hoi. Cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu di dat duwoc nhiéu két
qua, gop phﬁn gilt viing an ninh trat tu, 6n dinh xa hoi, song van con ton tai
nhitng han ché can duoc khic phyc trong thoi gian toi.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU

- Thyc hién nghiém tac lich tiép coéng dan dinh ky, dot xuat; bao dam viéc
tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu nhanh chéng, ding quy dinh. Tap trung giai
quyét dut diém cac vu viée phtc tap, tdn dong, kéo dai, han ché phat sinh diém
nong.

- Thyc hién dGng trinh ty, tha tuc, thAm quyén theo quy dinh phap luit,
bao dam khach quan, cong khai, minh bach. Tang cudng cong tac dbi thoai, hoa
giai dé tao su déng thuan, han ché don khiéu nai vuot cép. Thuong xuyén kiém
tra, giam sat viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan xir 1y t6
Cao.

- Tang cuong tap hudn, bdi dudng k¥ ning, nghiép vu cho doi ngii can bo,
cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Kién quyét
xt 1y trach nhiém ddi v6i can bo, cong chirc thiéu tinh than trach nhiém, dun
day, né tranh hodc vi pham phap luat trong giai quyét.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat. Pa dang hoa hinh
thire tuyén truyén, phu hop véi timg nhom ddi twong (Nhan dan, can bo thon
ban, doan thé). Chu trong tuyén truyén cac quy dinh phap luat vé dit dai, bdi
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thuong, hd tro tai dinh cu, chinh sach xa hoi - 1a linh vuc thudng phat sinh nhiéu
don thu.

- Phat huy vai tro cia UBMTTQVN xa va Nhan dan. Tang cuong cong
tac giam sat, phan bién xa hoi dbi véi viée giai quyét khiéu nai, té cdo. Van
dong Nhan dan chap hanh phap luat, tham gia giam sat, gop phan han ché khiéu
kién phtc tap, kéo dai.

Trén day 13 bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh quy 111 nam 2025 caa UBND x4 An Quang./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phé (b/c); [

- Thanh tra thanh phé (b/c);

- TT. Pang uy xa (b/c);

- TT. HDND xa;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;
- Luu: VT.

Nguyen Quoéc Thinh
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