UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN PHU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:543 /BC-UBND An Phu, ngay 23 thang 9 ndam 2026
BAO CAO

Két qua hoat dong ciia Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
Thang 9, nhiém vu trong tam thang 10 nam 2026

Thuc hién }'/,kié'n chi dao cia Thudng tryc Pang Gy xa An Pha, Uy ban nhan
dan xa bao cao két qua hoat dong va thuc hién nhiém vu thang 9, nhiérr} vu trong
tam thang 10 nam 2026 cta Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong, cu thé nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG THANG 9 NAM 2026
1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Trién khai cac van ban chi dao cuia Trung wong, thanh phd vé hoat dong
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, vé cai cach hanh chinh va thuc hién
Nghi quyét s6 57. Cu thé: Cong vin s6 1934/UBND-TTPVHCC, ngay 28/8/2026
ctia UBND thanh phé vé viéc chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, néng cao
trach nhiém thyc thi cong vu trong giai quyét TTHC; Cong van s6 1 1766/CAHP-
PC06, ngay 08/9/2026 ctia Cong an thanh phd vé viéc tuyén truyén, trién khai
chtrc nang danh giad viéc cung img dich vu hanh chinh cong va churc nang phan
anh, kién nghi vé dich vu cong trén tng dung VnelD; Cong van sd 11559/VP-
TTPVHCC, ngay 10/9/2026 ctia Van phong UBND thanh phd vé viée thuc hién
van ban s6 3617/TBTTDLQG- (P1+P4) ctia Trung tam Dir liéu quoc gia; Cong
van sd 9097/STC-VP, ngay 10/9/2026 cua S¢ Tai chinh thanh vé viéc tiép nhan,
giai quyét TTHC tinh hodc tinh lai tién str dung dét theo quy dinh tai cac diém a,
b, ¢ va d khoan 2 Diéu 12 Nghj dinh s6 50/2026/NDCP ngay 31/01/2026 ctia
Chinh phu; Cong vén s6 11919/CAHP-PCO06, ngay 11/9/2026 cua Cong an thanh
phé vé viée trién khai thyc hién Nghi dinh sd 320/2026/ND-CP cua Chinh phu
quy dinh vé dinh danh va xé4c thyc dién tu; Cong van s6 10782/SXD-VP, ngay
15/9/2026 cua S¢ Xay dung vé viéc trién khai cit giam, thay thé thanh phém hé
so bang dir liéu va ap dung biéu mau bao céo, théng ké thi tuc hanh chinh trén
Heé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung ciia Bo Xay dung. ..

Trong thang, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong da phd bién, tuyén truyén
va trién khai ndi dung cac Quyét dinh, Cong vin, Ké hoach ctua Pang ty, UBND
X3 t6i toan thé can bg, cong chirc, nguoi lao dong lam viéce tai Trung tdm nhu:
Nghi quyét s 42-NQ/PU ngay 29/8/2026 cua Ban Chap hanh Pang bd vé lanh
dao thyc hién nhiém vu trong tam thang 9/2026; Coéng van s6 2483/UBND-
VHXH, ngay 07/9/2026 cua UBND xa v€ viéc trién khai cac nhiém vu cai thién,
nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI); Cong van so
2572/UBND-VHXH, ngay 14/9/2026 vé viéc tang cuong hd trg nhom yéu thé tiép
can, st dung dich vu s0.
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2. Két qua cong bod cong khai cac thi tuc hanh chinh

- Trong ky bao cdo, Uy ban nhan dan x3 ban hanh 34 cong vin cong khai
Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé giai quyét thu tuc hanh chinh
mot s linh vuc thude thim quyén, quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC, cong vin cdng khai danh muc TTHC méi ban hanh, sira d6i, bo
sung, thay thé, bai bo thi tuc hanh chinh cia cac B, nganh.... Pam bao niém yét
cong khai day du, kip thoi tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va trén Cong
thong tin dién tur cia xa tai dia chi https://anphu.haiphong.gov.vn muc Cai cach
hanh chinh.

3. Két qua thuc hién cac nhiém vu chuyén mon

- Tang cuong thuc hién cac thu tuc dich vu cong truc tuyén toan trinh thiét yéu.

- Duy t!“l thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén, xuat bién lai dién tir cho cong dan;
cong khai két qua giai quyet TTHC trén Cong thong tin dién tir cua Xa.

3.1, Két qud tiép nhgn va trd [cét qua gidi quyét TTHC thang 9 nam 2026
(thoi diém thong ké tir ngay 1518 dén ngay 14/9/2026):

Noi dung S?h:*)lrs();;g ]Eg}ol)é
1. Tong s6 ho so tiép nhan 1.501
- §6 hé so tiép nhdn trong ky 1.493 99,47%
- §6 hé so ky trudc chuyén sang 8 0,53%
2. S6 ho so tiép nhan tryc tuyén 1.501 100%
3. S6 ho so d3 xir 1y va tra két qua 1.448 96,47%
- 86 ho so tra ding, triedc han 1.440 99,47%
- §6 hé so qud han 0 0%
- §6 hé so tir chéi, khéng gidi quyét 0 0%
- 86 ho so rit 8 0,55%
4. Sb hd so dang giai quyét 53 3,53%
- Hé so trong han 46 3,06%
- H6 so qud han 0 0%
- Hb so' yéu cdu b6 sung 7 0,47%
5. Ty 1& hd so thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén 100%
_6I_.TT_|}”/C16 s0 hoa ho so dau vao va két qua giai quyét 100%

(C6 bang két qua ting linh vie cu thé giri kém)



https://anphu.haiphong.gov.vn/

3.2. Vé phdn danh, kién nghi

Trong ky bao cao, dia phuong khong tlep nhan ¥ kién phan anh, kién nghi
nao trén cong dich vu coéng qubc gia va trén Tong dai 1022. Tuy nhién, UBND x&
tlep nhan 01 don kién nghi, phan anh cua cong dan vé viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh trong linh vuc dét dai (don ghi ngay 26/8/2026). UBND x4 d tra 10i ¥ kién
kién nghi, phan 4nh cta cong dan dam béao thoi gian quy dinh.

4. Két qua thue hién cac mé hinh
4.1. Mé hinh “Ngay thir Bdy than thign”:

Thuc hién Ké hoach sé 186/KH-UBND, ngay 26/6/2026 cia UBND x4 vé
hd tro giai quyét thi tuc hanh chinh cho dbi twong yéu thé trén dia ban x&, ngay
22/8/2026 Trung tam phdi hop véi phong Vian hoa - X& hoi cing lanh dao cac
thon da dén ho gia dinh dé huéng dan, hoan thién ho so cho cong dan tir du 75
tudi trd 1en 1am tha tuc huong tro cdp huu tri x4 hoi theo Nghi dinh sé
176/2025/ND-CP va trao Quyét dinh hudng tro cap huu tri xa hoi cia Chu tich
UBND x4 cho 04 cong dan tudi 75 tai nha.

4.2. Mé hinh “H0é tro ngwoi dan yéu thé gidi quyét thi tuc hanh chinh”:

Trung tam da hé tro, hudng dan cho 11 cong dan thudc d6i tuong ngudi yéu
thé nop ho so truc tuyén giai quyet TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
Ngoai ra, cin ctr vao don dé nghi duogc hd tro giai quyét TTHC tai nha cho dbi
tuong ngudi yéu thé, can bo Trung tam da cing 1anh dao thon dén tan ho gia dinh
dé hd tro mot sé cong dan 1am tha tuc ty quyén giai quyét thu tuc hanh chinh
trong linh vuc ho tich, chung thuc va dat dai. ..

4.3. Mé hinh “Ngay thiw Nam khong hen”.

Tiép nhan, giai quyét va tra két qua ngay trong ngay ddi véi 10 thu tuc hanh
chinh da dugc Uy ban nhan dan x& phé duyét vao ngay tha 5 hang tuan.

4.4. Mé hinh “Chinh quyén than thién”:

Trong thoi gian tir ngay 15/8 dén 14/9/2026, Trung tm Phuc vy hanh chinh
cong da tiép nhan va giai quyét 229 ho so vé linh vuc ho tich, trong d6 c6 05 hd
so thl tyc dang ky két hon, 14 ho so thu tuc déng ky khai sinh, 21 thu tuc khai

. thyc hién m6 hinh “Chinh quyén than thién” Trung tim va UBND xa da to
Chu:C trao gidy to ho tich cho cong dan: trao thu chiic murng kém Giay chiing nhan
két hon cho cong dan thuc hién dang ky két hon va Gidy khai sinh cho céc gia
dinh co tré em vira chao doi, thu chia budn kém Gidy Khai tir cho gia dinh c6
nguoi than qua doi... tao chuyén bién tich cuc, gop phan nang cao mutc do hai
long ctia nguoi dan.

5. Cong tac phdi hop

Trong thang, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng d3 1am tét cong tac phdi
hop vai cac phong ban, co quan, don vi va cac thon. Cu the:

- Phéi hop véi Trung tdm Dich vu sy nghiép cong lam tét cong tac tuyén
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truyén, ddng tai thuong xuyén, kip thoi thong tin, ké hoach, két qua hoat dong cua
Trung tam, két qua thuc hién cac moé hinh, cong bo cong khai két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh trén cong thong tin dién tir ctia xa.

- Phéi hop v6i Van phong HDND va UBND x4 trao gidy to ho tich cho cong
dan nhu: trao Gidy chimg nhén két hon, Gidy khai sinh, thu chiic ming, thu chia
budn cia UBND xa.

- Phbi hop v6i phong Vin hoa - Xa hoi to chire thuc hién mé hinh trao Quyét
dinh huong trg cap huu tri xa hoi tai nha va ho trg ngudi yéu thé, hudng dan ké
khai thu tuc hanh chinh tai h gia dinh cho mét s6 doi tuong.

- Phoi hgp v6i phong Kinh & dé théng nhat tiép nhan cac TTHC méi dugce
phan quyén vé linh vyc dat dai thudc tham quyen giai quyét cia UBND x& dam bao
dung quy trinh, quy dinh. Phoi hop cap nhat co sé dir liéu dat dai trén dia ban xa.

- Phéi hop véi cac thon dé thuc hién mo hinh chinh quyén than thién va mot
s0 mo hinh giai quyét TTHC tai hg gia dinh cho d61 tugng la ngudi yéu the.

6. Mt s6 nhiém vu khac

- Thyc hién Cong van s6 2408/UBND-VHXH, ngay 29/8/2026 ctia UBND
x4, Trung tAm d3 trién khai t6i toan thé can b, cong chire, vién chirc, nguoi lao
dong tai Trung tam tham gia hdi thi truc tuyen tim hiéu cong tac cai cach hanh
chinh thanh pho Héi Phong ndm 2026. Két qua, 8/8 can by, cong chirc, nguodi lao
dong tai Trung tam da tham gia hoi thi trong Bot 1 (dat ty l¢ 100%).

- Thuc hién Ké hoach sb 87/KH-MTTQ-BTT, ngay 19/8/2026 ctia Ban
Thudng truc Uy ban MTTQ Viét Nam X3 vé giam sat chuyén dé viée tiép nhén,
giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong va thuc hién cong khai, minh
bach tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong xa grfm v61 van hanh mo6 hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap nam 2026. Trung tidm d3 lam viéc voi doan dam bao ndi
dung theo ké hoach.

- Trung tam da hoan thanh ho so sang kién kinh nghiém vé “Tang cuong
trién khai nhiéu mo hinh thiét thyc dé nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan
trong cai cach tha tuc hanh chinh” trinh Hoi dong cham sang kién cap xa.

7. Khé khin, han ché

- C(Sng Dich vu cong Qudc gia, Hé thong Piéu phdi va Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua cac BO, nganh thuong Xuyén xay ra 16i chua ddng bo, cham
ddng bo hodc déng bo, thong ké sai trang thai hd so.

- Hé théng giai quyét TTHC cia B6 Tu phap thuong xuyén bi 161, kho hoac
khong ket noi, dong bo duge voi h¢ thong, cong cu bao cdo hang ngay nhicu lic
khong thé trich suat, khai thac.

- Cép xa hién chua c6 cong cu dé théng ké, theo doi, giam sat, danh gia, bao
c4o tong hop tinh hinh, két qua giai quyét TTHC, van phai thuc hién tong hop s6
liéu thii cong tir nhiéu tai khoan, phai chuyén d6i lién tuc va sir dung song song
giita cac phan mém, hé thng.



8. Kién nghi, dé xuit

pPé tiép tuc nang cao hi€u qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, Uy ban nhan dan xa c6 mot so kién nghi, d€ xuat nhu sau:

8.1. Doi vdi cdc phong, co quan chuyén mon
Uy ban nhan dan xa yéu cau:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé cao tinh than trach nhiém va thai
d6 phuc vu phu hop dé thue hién nhiém vu, thuc hién nghiém phuong cham “hanh
chinh phuc vu, gan dén, sat dan”; chu dong huéng dan ngudi dan, doanh nghiép
ké khai, hoan thién hd so theo quy dinh; tuyét ddi khong c6 thai d6 hach dich, cira
quyén, gy phién ha, nhiing nhiéu.

- Cac phong chuy&n mén phéi hop véi Trung tAm trong tiép nhén, xt Iy va
tra két qua thi tuc hanh chinh dam bao quy trinh va dung thoi gian quy dinh. Thuc
hién nghiém thoi han giai quyét ho so, ting cuong trach nhiém ciia can bo, céng
chuc trong tung khau xtr 1y.

- Phong Kinh té phéi hop chit ché véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
trong giai quyét TTHC, trudng hop hod so chua du diéu kién, phai c6 van ban
huéng dan hoan thién ho so, néu rd 1y do mét lan duy nhét, chAm dut tinh trang
tra lai ho so nhiéu lan. Truong hop ho so khong du diéu kién giai quyét phai co
van ban tra 101, néu o 1y do va cin ct phap 1y. Truong hop hd so qua han phai
thuc hién nghi€ém viéc xin 16i nguoi dan, doanh nghiép va xac dinh r6 trach nhi€ém
ctia t chtrc, ¢4 nhén c6 lién quan.

8.2. Kién nghi, dé xudt véi co quan cdp trén

+ Som hoan thién, nang cap hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh,
bao dam hoat dong 6n dinh, lién thong, thuan tién, hi¢u qua.

+ Tich hop, cau hinh tinh ning danh gia, xép hang chat lugng phuc vu, ket
qua giai quyét TTHC, mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dén, ty 1& s6 hoa ho so... cia
C4C tinh, thanh phé ciing nhu ctia cac dia phuong.

II. NHIEM VU TRONG TAM THANG 10 NAM 2026

- Tiép tuc trién khai nhiém vu Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong thyc hi¢n
cac tiéu chi vé cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, xay dung “Chinh
quyeén than thién”.

- Tiép tuc duy tri va thuc hién hiéu qua cac md hinh theo ké hoach hd tro giai
quyét thu tuc hanh chinh cho dbi twong yéu thé, nhu: mé hinh “Ngay thir Bay than
thién”, moé hinh “Hd tro nguoi dan yéu thé giai quyét tha tuc hanh chinh”, md
hinh “Ngay thar Nam khong hen”, mé hinh “Chinh quyén than thién”..

- Tiép tuc thyc hién cac ké hoach, chi tiéu nam 2026. Phan dau giai quyet ho
so TTHC trudc va ding han dat 100%; khong c6 hd so qua han, ting s6 ho so giai
quyét trude tao sy hai 10ng ctia ngudi dan.

- Tiép tuc néu cao tinh than trach nhiém trong viéc giai quyét TTHC; thuc
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hién t6t quan 1y cong chirc tai Trung tam, nghiém tac chap hanh nédi quy, quy ché
Ve gio lam viéc, trang phuc, blen chtrc danh, thai do, tdc phong, iing x1r trong giao
tiép khi giai quyét TTHC cuia to chirc va cong dan.

- Thuc hién viéc léy v kién danh gia vé chit luong dich vu hanh chinh cong
theo su hai long cua t6 chuc, cong dan bang thiét bi dién tir, kiost danh gia; ti€p
tuc g dung cong nghé thong tin, ddm bao an toan thong tin, an ninh mang.

Trén day 1a bao co ciia Uy ban nhan dan xa An Phi vé két qua hoat dong
cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thang 9, nhiém vu trong tam thang 10
nam 2026./.

Noi nhin: . KT, CHU TICH
- Trung tdm PVHCC thanh pho (dé b/c);
- Thudng truc Dang uy xa;

- Lanh dao UBND x3;

- Cac co quan, don vi lién quan;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Eran Puwec Khanh




S6 lwgng hd so tiép nhén

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so dang giai quyét

Trong ky Tir
Linh vue gidi héi Yéu
STT quifé't Tong Trye | pyky Téne s Truée | Pung | Qua kch(;)rll, Ho so Téne s6 | 170N Qua cﬁ}l
) Trye | Gep, | (e g han han | han MI | rat g han | han | bd
tuyén | buu slal sung
chinh quyet
()=(4)+ (7)=(8)+(9) (13)=(14)+
1) ) (5)+(6) 4) ®) (6) +(10)+(11)+(12) 8 ) (10) (11) 12) (15)+(16) (14) (15) | (16)
1 | Hotich 230 229 1 229 229 1 1
Thanh 1ap va
hoat dong doanh
2 nghiép (ho kinh 32 32 32 32 0
doanh)
3 | Pétdai 85 78 7 44 36 8 41 35 6
4 | Nguoi co cong 9 9 7 7 2 2
5 | Bao trg xa hoi 16 16 8 8 8 8
6 | Chung thuc 1.129 | 1.129 1.128 1.128 1 1
Téng cong 1501 | 1493 | 0 8 1.448 1.440 0 0 0 8 53 46 0 7
Ty l¢: 100% 100% 96,47% 99,45% | 0% 0% 0% |0)55% | 3,53% |3,06% | 0% | 0,46%
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