UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN PHU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:544 /BC-UBND An Phu, ngay 23 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Két qua hoat dong ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong quy III,
nhiém vu trong tim quy IV nam 2026
(S6 liéu tinh tir ngay 15/6 dén hét ngay 14/9/2026)

Thuc hi¢n sy chi dao cia Ban Thuong vu PBang uy, Uy ban nhan dan xa An
Pht bao cio két qua hoat dong ctia Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng quy I,
nhiém vu trong tam quy IV nam 2026, cu thé nhu sau:

|. KET QUA HOAT PONG QUY 111 NAM 2026

1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Trién khai cac van ban chi dao ctia Trung wong, thanh phd vé hoat dong
cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong’.

- Tiép tuc trién khai thuc hién céc Quyét dinh, ké hoach va cac van ban chi
dao cua Uy ban nhan dan xa?2 vé cai cach hanh chinh, thuc hién Nghi quyét 6 57...

2. Két qua cong bo cong khai cac thi tuc hanh chinh

- Trong ky bao cdo, Uy ban nhan dan xa da ban hanh 109 cong vian cong khai
Quyét dinh iy quyén cua Chi tich Uy ban nhan dan thanh phé giai quyét thu tuc

1 Cong van sb 7744/VP-TTPVHCC ngay 26/6/2026, Cong vin sb 9501/VP-TTPVHCC ngay
30/7/2026, Cong vin s6 10087/VP-TTPVHCC ngay 11/8/2026 ciia Van phong UBND thanh phd; Cong
van s6 1346/UBND-TTPVHCC ngay 30/6/2026, Cong vin sb 1359/UBND-TTPVHCC ngay 01/7/2026,
Cong van s6 1396/UBND-TTPVHCC ngay 03/7/2026, Quyét dinh s6 2602/QD-UBND ngay 08/7/2026,
Cong vin s6 9866/VP-TC, Cong vin s6 9912/VP-TTPVHCC ngay 06/8/2026, Cong vin s 1934/UBND-
TTPVHCC ngay 28/8/2026, Cong vin s6 11559/VP-TTPVHCC ngay 10/9/2026 cua UBND thanh phd;
Cong van sb 8742/SYT-TCHC, ngay 07/8/2026 cua S& Y té; Cong vin sb 4659/SNV-LDVL ngay
11/8/2026 ctia S& Noi vu; Cong van s6 9097/STC-VP ngay 10/9/2026 cua S¢ Tai chinh; Cong van sb
10782/SXD-VP ngay 15/9/2026 cua S& Xay dung; Cong vin sb6 14087/ TCTTKDAO6TP ngay 14/8/2026
ctia BCD Bé an 06; Cong vin s6 984/PV06-D4, ngay 07/7/2026, Cong van sb 11766/CAHP-PCO6 ngay
08/9/2026, Cong van s 11919/CAHP-PC06 ngay 11/9/2026 ciia Cong an thanh phd. ..

2K & hoach s6 82-KH/PU ngay 17/7/2026 cia Dang ty, Nghi quyét s6 42-NQ/DU ngay 29/8/2026
ctia BCH Pang tiy; Ké hoach s6 197/KH-UBND ngay 02/7/2026, Ké hoach sé 186/KH-UBND ngay
26/6/2026, Coéng vin sb 1859/UBND-VP ngay 03/7/2026, Cong van s 1887/UBND-KT ngay
07/7/2026, Ké hoach s6 203/KH-UBND ngay 08/7/2026, Cong vin s6 1907/UBND-VP ngay 09/7/2026,
Cong vin s6 1918/UBND-KT ngay 09/7/2026, Ké hoach s6 220/KH-UBND ngay 24/7/2026, Ké hoach
s6 223/KH-UBND ngay 29/7/2026, Ké hoach s6 236/KH-UBND, Céng vin sé 2131/UBND-KT ngay
30/7/2026, Cong van sb 2152/UBND-VHXH ngay 04/8/2026, Ké hoach s 247/KH-UBND ngay
12/8/2026, Cong vin s 2483/UBND-VHXH ngay 07/9/2026, Cong van sb 2572/UBND-VHXH ngay
14/9/2026 ctia UBND xa. ..
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hanh chinh mét sé linh vuc thudc thim quyén, quyét dinh phé duyét quy trinh noi
bo giai quyét TTHC, cong van céng khai danh muc TTHC m&i ban hanh, stra doi,
bo sung, thay thé, bai bo thu tuc hanh chinh cta cac B, nganh®.... Ddm bdo niém
yét cong khai ddy du, kip thoi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va trén
Cong thong tin dién tir cta x4 tai dia chi https://anphu.haiphong.gov.vn muc Cai
cach hanh chinh.

3. Két qua thue hién cic nhiém vu chuyén mén

- Tir ngay 01/10/2025, khong nhan hd so gidy va ting cudng thuc hién 25
thu tuc dich vu cong truc tuyén toan trinh thiét yéu.

- Trung tdm tham muu UBND x4 va hién dang trién khai, thuc hién ké hoach
s6 186/KH-UBND, ngay 26/6/2026 cia UBND x4 vé hd trg giai quyét thu tuc
hanh chinh cho d4i tuong yéu thé trén dia ban xa.

- Duy tri thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén, xuét bién lai dién tir cho cong dan;
dang tai cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hang thang, hang quy
trén Cong thong tin dién tir xa.

3.1. Két qua tiép nhdn va trd két qua giai quyét TTHC quy 111 nam 2026
(thoi diém tir ngay 15/6 dén ngay 14/9/12026):

s B |
1. Tong s6 ho so tiép nhan 4.401 Tang 826 ho so
- §6 hé so tiép nhdn trong ky 4.366 Tdang 810 ho so
- §6 hé so ky trudc chuyén sang 35 Tding 16 ho so
2. S6 ho so tiép nhan truc tuyén 4401 | 100%
3. S6 ho so di xur Iy va tra két qua 4348 | 98,8% | Tang0,4%
- 86 hé so tra ding, truée han 4338 [99,77% | Tiang0,62%
- 86 hé so qud han 0 0%
- §6 hé so tir chéi, khéng gidi quyét 2 0,05% | Gidm 0,43%
- 86 ho so riit 8 0,18% | Giam 0,19%
4. S6 ho so dang giai quyét 53 1,2% Giam 0,4%
- Ho6 so trong han 46 1,05% Giam 0,25%
- Hé so qud han 0 0%
- Ho SO’ yéu cau bé sung 7 0,15% Giam 0,15%
5. Ty 18 ho so thanh toén phi, 18 phi truc tuyén 99,98%
6. Ty 1& s6 hoa ho so dau vao va két qua 100%

% Thang 7 ban hanh 48 cdng vin, thang 8: 27 cong vin, thang 9: 34 cdng van.



https://anphu.haiphong.gov.vn/

3.2. Vé phdn danh, kién nghi

Trong quy, Trung tdm khong nhan dugc phan anh kién nghi trén Cong Dich
vu cong qudc gia va Tong dai 1022; tiép nhan 01 don kién nghi, phan anh cua céng
dan vé viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trong linh vuc d4t dai, UBND x4 d3 co
van ban tra 101 y kién kién nghi, phan anh cta céng dan dam bao thoi gian quy dinh.

3.3. Két qud xép hang trén Dich vu cong quéc gia vé dinh gid chit lwong
phuc vu:

- Tir ngay 01/6/2026, khong trich xuat duoc thir hang danh gia chét luong
phuc vu.

4. Két qua thue hién cac mé hinh

4.1. Mé hinh “Ngay thir Bdy than thign”:

Thuc hién Ké hoach s6 186/KH-UBND, ngay 26/6/2026 ciia UBND x4 vé
hd trg giai quyét tha tuc hanh chinh cho dbi tugng yéu thé trén dia ban x4, trong
quy Trung tdm da phdi hop véi phong Vin hoa - Xa hoi cung ldnh dao céc thdn
da dén ho gia dinh dé hudng din, hoan thién hd so cho cong dan tir da 75 tudi tro
Ién 1am thu tuc huong tro cap huu tri x hoi theo Nghi dinh s6 176/2025/ND-CP
va trao Quyét dinh huong trg cap huu tri x3 hoi caa Chu tich UBND x4 cho 13
cong dan tuoi 75 tai nha*,

4.2. Mé hinh “H0é tro ngwoi dan yéu thé gidi quyét thi tuc hanh chinh”:

Trung tim d4 hd tro, hudng dan cho 31 c¢éng dan thudc doi tugng ngudi yéu
thé nop ho so truc tuyén giai quyét TTHC tai Trung tm Phuc vu hanh chinh
cong®. Ngoai ra, cin ctr vao don dé nghi dugc hd tro giai quyét TTHC tai nha cho
07 dbi tuong ngudi yéu thé, can bo Trung tdm d3 cung 1anh dao thon dén tan ho
gia dinh dé hd trg mot s6 cong dan 1am thu tuc ay quyén giai quyét tha tuc hanh
chinh trong linh vuc hd tich, ching thyuc va dat dai.. .

Nhan Ky niém 79 niam Ngay Thuong binh liét s§ 27/7, Trung tam phdi hop
véi phong Vin hoa - Xa hoi cung lanh dao thon dén tan ho gia dinh dé hd tro,
hudng dan ké khai thu tuc hanh chinh va hoan thién hé so trinh hoi dong xét
khuyét tat cho 01 d6i twong 1a vo caa nan nhan nhiém chat doc hda hoc 60% (thon
An Lam) bi ung thu di cian va 01 nan nhan chat doc hda hoc 35% (thon An Bién
Xuan) bi bénh hiém nghéo, gia dinh c6 hoan canh khé khan. ..

4 Thang 7: trao Quyét dinh huéng trg cAp huu tri x hoi ciia Chu tich UBND x3 cho 03 cong dan, thang
8: 06 cong dan, thang 9: 04 cong dan. ’ o

® Thang 7: Ho trg, hudng dan cho 08 cong dan doi twong yéu the, thang 8: 12 cdng dan, thang 9: 11 cong
dan.
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4.3. M6 hinh “Ngay thir Nam khong hen”.

Tiép nhan, giai quyét va tra két qua ngay trong ngay ddi véi 10 thu tuc hanh
chinh da dwoc Uy ban nhan dan xa phé duyét vao ngay thi 5 hang tuan.

4.4. M6 hinh “Chinh quyén than thign”:

Trong thoi gian tir ngay 15/6 dén 14/9/2026, Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong da tiép nhan va giai quyét 1.031 ho so vé linh vuc ho tich, trong d6 ¢ 32 hd
so thu tuc dang ky két hon, 77 ho so thi tuc dang ky khai sinh, 53 thu tuc khai
tir.... thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién” Trung tim va UBND xa da to
chuc trao gidy to ho tich cho cong déan: trao thu chuc mirng kém Gidy chiing nhan
két hon cho cong dan thuc hién dang ky két hon va Gidy khai sinh cho céc gia
dinh c6 tré em vira chao doi, thu chia buon kém Gidy Khai tir cho gia dinh c6
nguoi than qua doi... tao chuyén bién tich cuc, gop phan nang cao muc do hai
Iong cua nguoi dan.

4.5. Md hinh thanh nién tinh nguyén hé tro céng dan gidai quyét TTHC:

- Trong thoi gian tir ngay 17 dén ngay 21/8/2026, Trung tam phdi hop voi
Doan thanh nién xa thyc hién mo hinh thanh nién tinh nguyén ho tro, hudng dan
cong dan léy s6 thir tu, hd tro nop ho so tryc tuyén, tich hop thong tin, giéy to trén
tmg dung VneID va hd tro cho hon 60 luot cong dan dén giai quyét TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua xa.

5. Cong tac phdi hop

Trong quy, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong da 1am t6t cong tac phdi hop
v01 cac phong ban, co quan, don vi va cac thon. Cu thé:

- Phéi hop véi Trung tdm Dich vu sy nghiép cong lam tét cong tac tuyén
truyén, ddng tai thuong xuyén, kip thoi thdng tin, ké hoach, két qua hoat dong cua
Trung tam, két qua thuc hién cac mé hinh, cong bd cong khai két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trén cong thong tin dién tir ctia xA.

- Phéi hop véi Van phong HPND va UBND x4 trao gidy to ho tich cho cong
dan nhu: trao Gidy chimg nhan két hon, Gidy khai sinh, thu chiic mimg, thu chia
budn ctia UBND xa.

- Phéi hop véi phong Van hoa - Xa hoi t6 chirc thuc hién mo hinh trao Quyét
dinh huéng trg cip huu tri x hoi tai nha va hd tro nguoi yéu thé, huéng dan ké
khai tht tuc hanh chinh tai ho gia dinh cho mét sé ddi tuong.

- Phéi hop v6i phong Kinh té dé thong nhat tiép nhan cac TTHC méi dugc
phan quyén vé linh vuc dét dai thudc tham quyén giai quyét cia UBND x& dam bao
dung quy trinh, quy dinh. Phdi hop cap nhat co so dir liéu dat dai trén dia ban xa.

- Phéi hop véi Poan thanh nién thuc hién mé hinh thanh nién tinh nguyén
hd trg cong dan giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong ctia xa.
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- Phéi hop véi thon An Lam hudng dan, hd trg cac thanh vién “Nhém Gia
dinh s6 thon An Lam” nop mot s6 hd so TTHC co ban, thiét yéu ngay tai ho gia
dinh thuc hién mé hinh “Gia dinh s6”, “Trudng thon $0”.

- Phéi hop véi cac thon dé thuc hién mo hinh chinh quyén than thién va mot
s6 md hinh giai quyét TTHC tai ho gia dinh cho ddi tuong 13 nguoi yéu thé.

6. Mot s6 nhiém vu khac

- Trung tdm da td churc trién khai t6i toan thé can bo, cong chuc, vién chuec,
nguoi lao dong tai Trung tdm ding ky va tham gia khoa hoc “Chuong trinh phd
cap k¥ nang sé danh cho can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong co
quan nha nudc” trén nén tang “Binh dan hoc vu s6”. Két qua dén hét ngay
18/8/2026 ¢6 9/9 can bd, cong churc, nguodi lao dong tai Trung tdm hoan thanh
khoéa hoc (dat ty Ié 100%).

- Thyc hién Cong van s6 2408/UBND-VHXH, ngay 29/8/2026 ctia UBND
xa, Trung tam da trién khai téi toan thé can bo, cong chure, vién chuc, nguoi lao
dong tai Trung tim tham gia hoi thi truc tuyén tim hiéu cong tac cai cach hanh
chinh thanh phé Hai Phong nam 2026. Két qua, 8/8 can bd, cong chirc, ngudi lao
dong tai Trung tam da tham gia hoi thi trong Dot 1 (dat ty lé 100%).

- Thyc hién Ké hoach s6 01/KH-PKS, ngay 04/8/2026 ctia Ban Vin hoa -
X4 héi HDND x4 vé khao sat viéc thuc hién quy ché hoat dong, ndi quy tiép nhan
va tra két qua cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng. Chiéu ngdy 20/8/2026
Poan khao sat di tién hanh khao sat tai Trung tim dam bao chuong trinh, thoi
gian va noi dung theo ké hoach.

- Thuc hién K& hoach s6 87/KH-MTTQ-BTT, ngay 19/8/2026 cua Ban
Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam x4 vé giam sat chuyén dé viéc tiép nhan,
giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong va thuc hién cong khai, minh
bach tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong xa grfm v61 van hanh mo hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap nim 2026. Trung tdm da lam viéc véi doan dam bao noi
dung theo ké hoach.

- Trung tim d4 hoan thanh ho so sang kién kinh nghiém vé “Tang cuong
trién khai nhiéu mé hinh thiét thuc dé ning cao chat luong phuc vy nguoi dan
trong cai cach thu tuc hanh chinh” trinh Hoi dong chdm sang kién cap xa.

- Ra soat, 1ap danh sach nguoi hién dang lam viéc thuc té tai Trung tdm va
dur toan kinh phi thue hién Nghi quyét s6 26/2026/NQ-HPND ngay 28/7/2026 cta
Hoi dong nhan dan thanh phd quy dinh chinh séch hd tro ddi v6i cong chirc, vién
chirc lam viéc tai B§ phan Mot ctra céac cép trén dia ban thanh phé.



7. Mt s6 khé khiin, han ché

Thuc hién chi dao ctia Trung wong, cac B, nganh da dua vao van hanh cac
Heé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung va Cong Dich vu cong Qudc gia
cung cac phan hé. Tuy nhién, trong qué trinh van hanh phét sinh nhiéu kho khan,
vuéng mic anh hudng truc tiép dén chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
va tao ap luc 1on 1én d6i ngii can b, cong chirc. Cu thé:

- Hé théng thuong xuyén xay ra 13i truy cap, 16i chua dong bo, cham dong
b0 hoac dé)ng b0 sai trang thai hd so gilra Céng Dich vu cong Quéc gia, HE théng
Piéu phéi va Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua cac BO, nganh.

- Hé thong giai quyét TTHC cua Bo Tu phap thuong xuyén bi 16, khé hodc
khong két nbi, dé)ng bo dugc voi hé théng, cong cu bao cao theo Thong tu
01/2020/TT-VPCP nhiéu luc khong thé khai thac.

- Cap x4 hién chua c6 cong cu dé thong ké, theo ddi, giam sat, danh gid, bao
c4o tong hop tinh hinh, két qua giai quyét TTHC, van phai thuc hién tong hop s6
liéu thil cong tir nhiéu tai khoan, phai chuyén doi lién tuc va sir dung song song
giita cac phan mém, hé théng: Cong Dich vu cong Qudc gia va cac phan hé, cac
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua thanh ph...

- Can b, cong chire ¢ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phai quan 1y, tiép
nhan, giai quyét hd so dong thoi trén nhiéu Hé théng khac nhau hodc phai thuc
hién song song trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia thanh phd va hé
théng tap trung ctia B, nganh din dén mat nhiéu thoi gian, dé nham 1an.

8. Kién nghi, dé xuat

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, UBND x& y&u cau:

- Cac bo phan chuyén mon phéi hop chit ché v6i Trung tdm trong tiép nhan,
xtr 1y va tra két qua thu tuc hanh chinh dam bao quy trinh va ding thoi gian quy
dinh. Chi dao thyc hién nghiém thoi han giai quyét ho so, ting cuong trach nhiém
cua can bg, cong chuc trong tung khau xur 1y.

- Trung tam Phuc vy hanh chinh cong dé cao tinh than trach nhiém va thai
do phuc vu phu hgp dé thuc hién nhiém vu, thuc hién Elghiém phuong cham “hanh
chinh phuc vy, gan c[én, sat dan”; chu dong huf(:mg dan nguoi dan, doanh nghiép
ké k‘hai, hoan t}}ién ho so theo quy dinh; tuyét doi khong c6 thai do hach dich, cura
quyeén, gay phién ha, nhiing nhiéu.

+ Kién nghi véi co quan cép trén:

- Som hoan thién, nang cap hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh,
bao dam hoat dong 6n dinh, lién thong, thuan tién, hiéu qua.
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- Tich hop, cau hinh tinh ning danh gia, xép hang chat luong phuc vu, két
quéa giai quyét TTHC, s6 hoa hd so... cia cac tinh, thanh ph ciing nhu cua cac
dia phuong.

I1. NHIEM VU TRONG TAM THANG QUY IV NAM 2026

- Trién khai nhiém vu Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng chu tri va thuc
hién cac tiéu chi vé cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, xay dyng
mo hinh “Chinh quyén than thién”.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua mot sé md hinh hd tro giai quyét thu tuc
hanh chinh tai nha cho d6i twong yéu thé: tao thuan loi cho ngudi gia yéu, ngudi
khuyét tat, nguoi neo don trong tiép can dich vy hanh chinh cong; HS tro cong dan
tir dt 75 tudi tré 1én ndp hd so va nhan két qua huong tro cAp huu tri xa hoi theo
Nghi dinh sb 176/2025/ND-CP tai nha.

- Tiép tuc thuc hién phuong an huéng dan hd tro ngudi dan yéu thé va xu Iy tinh
hudng thudng gip trong giai quyét TTHC tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong.

- Thuc hién céc ké hoach, chi tiéu nim 2026: Tiép nhan va tra két qua 100%
TTHC thudc thim quyén tai Trung tAm va cap nhat trén hé théng dién tir; mirc do
hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép dat téi thiéu 95% (linh vuec dat dai, xdy
dung, dau tw dat 90%); hd so tiép nhan truc tuyén dat 95%; thanh toan phi, 1¢ phi
truc tuyén dat 100%; dit liéu thong tin TTHC duoc sb hoa 100%, khai thac tai sir
dung lai dat 80% tr& 1€n.

- Phan d4u giai quyét ho so TTHC trudc va dung han dat 100%; khong c6 hod
so qua han ca trén phan mém va ho so gidy thuc té; ting sb ho so giai quyét trude
tao su hai long ctia cong dan.

- Tang cudng chi dao, don ddc viée tiép nhan va giai quyét thu tuc cap gidy
ching nhan quyén st dung dét 1an dau; 02 tha tuc lién thong gan voi Dé an 06;
cac thil tuc cit giam 50% thoi gian giai quyét; 25 thi tuc dich vu cong truc tuyén
toan trinh thiét yéu, budc lam thu tuc truc tuyén, khong nhan ho so giéy va thu tuc
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

- Cong khai, niém yét kip thoi cac TTHC theo quy dinh; ting cuong tuyén
truyén, phé bién, hudng dan nang cao nhan thirc, hiéu biét cua nguoi dan vé thuc
hién TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong; ndp hd so truc tuyén trén
Cong dich cong qudc gia, thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh, ndp ho so va nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tiép tuc néu cao tinh than trach nhiém trong viéc giai quyét TTHC; thuc
hién t6t quan 1y cong chirc tai Trung tAm, nghiém tic chap hanh ndi quy, quy ché
vé gio 1am viéc, trang phuc, bién chirc danh, thai do, tac phong, Gng x1r trong giao
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tiép khi giai quyét TTHC cua t6 chtic va cong dén.

- Thuc hién viéc léy v kién danh gia vé chit luong dich vu hanh chinh cong
theo su hai long ctua to chuc, cong dan béng thiét bi dién tir; tiép tuc img dung
cong nghé thong tin, ddm bdo an toan thong tin, an ninh mang.

Trén day 1a bao céo két qua hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong x& An Phu quy 11, nhiém vu trong tam quy IV nam 2026./.

Noi nhén: o KT. CHU TICH
- TTPVHCC thanh phé (dé b/c); O CHU TICH
- Thuong truc Pang uy; :

- Lanh dao UBND x3;

- Cac co quan, don vi lién quan;
- Luu: VT, HCC.
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