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XA AN PHU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:545 /BC-UBND An Phu, ngay 23 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Két qua hoat dong ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong 9 thang
diu nim, nhiém vu trong tim 3 thang cudi nim 2026
(S6 liéu tinh tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay 11/9/2026)

Thyc hién sy chi dao cua Ban Thuong vu Pang uy xa, Uy ban nhan déan xa
An Phu bao cao két qua thuc hién nhiém vu 9 thang dau ndm, nhiém vu  trong tam
3 thang cudi nim 2026 cla Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, cu thé nhu sau:

|. KET QUA HOAT PONG 9 THANG PAU NAM 2026
1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Phéi hop, tham gia tap huan nghiép vu va phan cong can bo dau moi thiét
1ap bo sung cac tai khoan, van hanh viéc tiép nhan, xtr 1y, giai quyét TTHC theo
hinh thtrc tap trung ctia cac bd, nganh trén Dich vy cong quoc gia.

- Trién khai cac van ban chi dao ctia Trung wong, thanh phd vé hoat dong
cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong’.

- Tiép tuc trién khai thug hién cac Quyét dinh, ké hoach va cac VE}n b;”m chi
dao cua Dang iy, UBND x4 vé cai cach hanh chinh, thyc hién Nghi quyét s 572...

2. Két qua cong bod cong khai cac thi tuc hanh chinh

- Trong 9 thang dau nam, ‘Uy ban nhén dan xa da ban hanh trén 250 cong vin
Cﬁng khai Quyét dinh uy quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho giai
quyét thu tuc hanh chinh mét s6 linh vuc thudce tham quyén, quyét dinh phé duyét

1 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phu vé thye hi¢n TTHC theo co ché mot
ctra, mgt cura lién thong tai Bo phdn Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia (dugce stra doi, bo sung boi
Nghi dinh so 367/2025/NDCP ngay 31/12/2025); Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 cua
Chinh phu vé& viéc sura dbi, bd sung mot sé didu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP duoc sura dbi, bd
sung boi Nghi dinh so‘ 367/2025/ND-CP. Nghi dinh s6 310/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 \(e viéc sua
d6i, bo sung mot o dicu ciia Nghi dinh so 45/2020/NDCP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thyc hién
TTHC trén moi truong dién tir, dqu stra d6i, bo sung bdi Nghi dinh ,sé 68/2024/ND-CP, Nghi dinh so
69/2024/ND-CP va Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP; Nghi quyet so 43/2025/NQ-HDND ngay
10/12/2025, Nghi quyét s6 26/2026/NQ-HPND ngay 28/7/2026 ctia HDND thanh pho ...

2 Quyét dinh s6 1149/QD-UBND ngay 31/12/2025 ctia UBND xa vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC
nha nudc trén dia ban xa nim 2026; Ké hoach s6 121/KH-UBND ngay 31/12/2025 cia UBND x4 vé
thue hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay ngay 22/12/2024 ciia B6 Chinh tri vé& dot pha phat trién khoa
hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s qudc gia trén dia ban xa nam 2026; Ké hoach s6
118/KH-UBND ngay 31/12/2025 cia UBND xi vé xdy dung mé hinh “Chinh quyén than thién”; K&
hoach s6 186/KH-UBND, ngay 26/6/2026 ciia UBND xa vé hd trg giai quyét TTHC cho d6i tugng yéu
thé trén dia ban xa; K& hoach sé 82-KH/DU ngay 17/7/2026 cia Dang ty, Nghi quyét sé 42-NQ/DU
ngay 29/8/2026 cia BCH DPang 1y...
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quy trinh ndi bd giai quyét TTHC, cong vin cdng khai danh muc TTHC méi ban
hanh, stra ddi, bd sung, thay thé, bai bo thu tuc hanh chinh cta cac B9, nganh....
Pam bao niém yét cong khai day du, kip thoi tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong va trén Cong thong tin dién tr cia x3 tai dia chi
https://anphu.haiphong.gov.vn muc Cai cach hanh chinh.

3. Két qua thuc hién cac nhiém vu chuyén moén

- Tungay 01/1 0/20?5, khong nhén hd so gidy dbi véi 25 thua tuc dich vu cong
truc tuyén toan trinh thiét yéu.

- UBND x4 ban hanh Ké& hoach sé 186/KH-UBND, ngay 26/6/2026 vé hd
tro giai quyét tha tuc hanh chinh cho ddi tuong yéu thé trén dja ban xa. Hién Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong cua xa dang trién khai, thuc hién c6 hiéu qua theo
ndi dung ké hoach.

- Duy tri thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén, xuét bién lai dién tir cho cong dan;
dang tai cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh hang thang, hang quy
trén Cong thong tin dién tir x4.

3.1. Két qud tiép nhin va trd ké'{ qua gidi quyét TTHC 9 thing dau nim
2026 (thoi diém tir ngay 01/01/2026 dén ngay 11/9/2026):

A SO lwgn Ty 1€

NOi dung (hd s.or)g (g}o).
1. Tong sb ho so tiép nhan 10.973
- §6 hoé so tiép nhdn trong ky 10.965
- 86 ho so ky trude chuyén sang 8
2. S6 hd so tiép nhan truc tuyén 10.973 100%
3. S6 ho so da xir 1y va tra két qua 10.920 99,52%
- S6 ho so trd ding, trude han 10.885 99,68%
- S6 hé so qud han 0 0%
- S6 ho so tir chéi, khéng gidi quyét 6 0,05%
- S6 ho so rit 29 0,27%
4. 86 ho so dang giai quyét 53 0,48%
- Ho so trong han 46 0,42%
- Ho so qud han 0 0%
- H6 so yéu cau bo sung 7 0,06%
5. Ty 1& hd so thanh toan phi, 18 phi truc tuyén 99,98%
6. Ty 16 sb hoa hd so dau vao va két qua giai 100%
quyet TTHC

3.2. Vé phdn danh, kién nghi
Trong 9 thang dau nam, Trung tdm da tiép nhan va giai quyét 02 y kién phan



https://anphu.haiphong.gov.vn/

anh, kién nghi trén cong dich vu cong qudc gia; 01 y kién phan anh, kién nghi trén
téng dai 1022 va 01 don kién nghi, phan anh cua cong dan vé viéc thue hién thu
tuc hanh chinh trong linh vuc dét dai. Can ctr chuc nang, nhiém vy Trung tam da
tham muu UBND x4 vin ban tra 16i ¥ kién kién nghi, phan anh cta céng dan dam
bao thot gian quy dinh.

3.3. Két qud xép hang trén Dich vu cong quic gia vé danh gid chit lwong
phuc vu:

- Téng s6 diém x3 An Phu duoc ghi nhan: 97,76 diém, xép thir hang 50/114
x4, phuong, dic khu (tinh dén thoi diém ngay 30/5/2026).

- Tr ngay 01/6/2026 khi van hanh Cong dich vu cong qubc gia méi cua Bo
Cong an, do hé thong chua 6n dinh nén trén Cong dich vu cong quoc gia khong
cau hinh tinh ning danh gia, xép hang chat luong phuc vu cia tinh, thanh phd
cling nhu cta céc dia phuong nén khong trich xuat dugc thir hang danh gia chat
luong phuc vu.

4. Két qua thue hién cac mé hinh
4.1. M6 hinh “Ngay thir By than thign”;

Thuc hién Ké hoach sé 186/KH-UBND, ngay 26/6/2026 cia UBND x& vé
hd tro giai quyét tha tuc hanh chinh cho ddi twong yéu thé trén dia ban x4, trong
quy Trung tdm da phdi hop véi phong Vian hoa - Xa hdi cung ldnh dao cac thdn
d3 dén ho gia dinh dé hudng dan, hoan thién ho so cho cong dan tir da 75 tudi tro
1én 1am tha tuc hudng tro cap huu tri xa hoi theo Nghi dinh s6 176/2025/ND-CP
va trao Quyét dinh huong tro cip huu tri x4 hoi cua Chu tich UBND x4 cho 13
cong dan tuoi 75 tai nha.

4.2. Mé hinh “H0é tro nguwoi dan yéu thé gidi quyét thi tuc hanh chinh”:

Trung tdm da to chire dugc 02 budi ching thuc cho ting quyén st dung dat
lwu dong tai gia dinh cho 02 ngudi dan gia yéu; toé chac trao GCN quyén st dung
dat lan dau cho 02 ho dan va huéng dan cho 31 cdng dan thudc dbi twong nguoi
yéu thé nop hd so truc tuyén giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong. Ngodi ra, can clr vao don dé nghi duoc hd trg giai quyét TTHC tai nha cho
07 dbi tuong nguoi yéu the can bo Trung tam da cung lanh dao thon dén tan ho
gia dinh dé hd trg mot s6 cong dan 1am thu tuc ay quyén giai quyét tha tuc hanh
chinh trong linh vuc ho tich, chung thuc va dat dai. .

Nhan ky niém 79 nim Ngay Thuong binh liét sy 27/7, Trung tam phéi hop
v6i phong Vin hoa - X& hoi cung lanh dao thon dén tan ho gia dinh dé hd tro,
hudng dan ké khai thu tuc hanh chinh va hoan thién hé so trinh hoi dong xét
khuyét tat cho 01 d6i twong 1a vo caa nan nhan nhiém chat doc hda hoc 60% (thén
An Lam) bi ung thu di can va 01 nan nhan chat doc hda hoc 35% (thén An Dién
Xuan) bi bénh hiém nghéo, gia dinh c6 hoan canh khé khan. ..

4.3. M6 hinh “Ngay thir Niam khong hen”: Tiép nhan, giai quyét va tra két
qua ngay trong ngdy d6i véi 10 tha tuc hanh chinh d3 dugc Uy ban nhan dan xa
phé duyét vao ngay thit 5 hang tuan.



4.4. M6 hinh “Chinh quyén than thign”: Trong thO’I gian tur ngay 01/01 dén
11/9/2026, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong déa tiép nhan va giai quyét 2.737
hd so vé linh vuc hé tich, trong d6 c6 110 hd so thu tuc dang ky két hon, 252 hd
so thu tuc dang ky khai sinh, 152 thu tuc khai tir... thyc hién mé hinh “Chinh
quyén than thién” Trung tam va UBND x3 d t6 chuc trao gidy to ho tich cho cong
dan: trao thu chic mung kém Gidy ching nhan két hon cho cong dan thuc hién
dang ky két hon va Giay khai sinh cho cac gia dinh c6 tré em vira chao doi, thu
chia budn kém Gidy Khai tir cho gia dinh c6 nguoi than qua doi... tao chuyén
bién tich cuc, gop phan nang cao muc d6 hai 16ng cua nguoi dan.

4.5. M6 hinh thanh nién finh nguyén hé tro céng dén gidai quyét TTHC:

- Trong thoi gian tir ngay 17 dén ngay 21/8/2026, Trung tam phdi hop voi
Doan thanh nién x4 thyc hién mo hinh thanh nién tinh nguyén hd trg, hudng dan
cong dan 1ay s thir tu, hd tro ndp hd so truc tuyén, tich hop thong tin, gidy to trén
tmg dung VneID va hd tro cho hon 60 lugt cong dan dén giai quyét TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua xa.

5. Cong tac phdi hop

Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng d lam tot cong tac phdi hop véi cac
phong ban, co quan, don vi va cac thon. Cu thé:

- Phéi hop vé6i Trung tdam Dich vu sy nghiép cong lam t6t cong tac tuyén
truyén, dang tai thuong xuyén, kip thoi thong tin, ké hoach, két qua hoat dong cua
Trung tam, két qua thuc hién cac mo hinh, cong bd cong khai két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trén cong thong tin dién tir ctia xA.

- Phéi hop véi Van phong HPND va UBND x4 trao gidy to ho tich cho cong
dan nhu: trao Giay ching nhan két hon, Giay khai sinh, thu chuc mung, thu chia
budn cua UBND xa.

- Phbi hop v&i phong Vin hoa - Xa hoi to chire thuc hién mé hinh trao Quyét
dinh hudng tro cap huu tri xa hoi tai nha va ho tro nguoi yeu the, huéng dan ké
khai tha tuc hanh chinh tai h gia dinh cho mot s6 doi tuong.

- Phoi hop v6i phong Kinh té dé thong nhit tiép nhan cac TTHC méi duoc
phan quyén ve linh vyc dat dai thugc tham quyen giai quyet cia UBND x& dam bao
dang quy trinh, quy dinh. Phoi hop cap nhat co sé dir li¢u dat dai trén dia ban xa.

- Phéi hop v6i Poan thanh nién thyc hién mo hinh thanh nién tinh nguyén
ho trg cong dan gidi quyét TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cta xa.

- Phéi hop v6i thon An Lam huéng din, hd tro cac thanh vién “Nhom Gia
dinh s6 thon An Lam” ndp mot s6 hd so TTHC co ban, thiét yéu ngay tai ho gia
dinh thyc hi¢n mo hinh “Gia dinh s6”, “Trudng thon s6”.

- Phéi hop véi cac thon dé thuc hién mo hinh chinh quyén than thién va mot
s0 mo hinh giai quyét TTHC tai ho gia dinh cho doi tugng 1a nguoi yéu thé.

6. Mot s6 nhiém vu khac

- Trung tdm da t6 chure trién khai to1 toan theé cadn bo, cong chure, vién chuec,



ngudi lao dong tai Trung tim diang ky va tham gia khoa hoc “Chuong trinh pho
cap k¥ nang sé danh cho can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong co
quan nha nudc” trén nén tang “Binh din hoc vu s6”. Két qua dén hét ngay
18/8/2026 ¢6 9/9 can bd, cong churc, nguodi lao dong tai Trung tdm hoan thanh
khoéa hoc (dat ty Ié 100%).

- Thuc hién Cong van s6 2408/UBND-VHXH, ngay 29/8/2026 cia UBND
xa, Trung tam da trién khai t&i toan thé can bo, cong chuec, vién chuc, nguoi lao
dong tai Trung tm tham gia hoi thi truc tuyén tim hiéu cong tac cai cach hanh
chinh thanh ph6 Hai Phong nam 2026. Két qua, 8/8 can b, cong chirc, nguoi lao
dong tai Trung tam da tham gia hoi thi trong Dot 1 (dat ty I¢ 100%).

- Thyc hién Ké hoach s6 01/KH-DKS, ngay 04/8/2026 ctia Ban Vin hoa -
X3 hoi HDND x3 vé khao sat viéc thuc hién quy ché hoat dong, ndi quy tiép nhan
va tra két qua cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Chiéu ngay 20/8/2026
Poan khao sat di tién hanh khao sat tai Trung tim dam bao chuong trinh, thoi
gian va ndi dung theo ké hoach.

- Thuc hién K& hoach sd 87/ KH-MTTQ-BTT, ngay 19/8/2026 cua Ban
Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam X3 vé giam sat chuyén dé viéc tiép nhén,
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong va thuc hién cong khai, minh
bach tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa gén vo1 van hanh mo hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap nam 2026. Trung tdm d3 lam viéc voi doan dam bao ndi
dung theo ké hoach.

- Trung tam da hoan thanh hd so sang kién kinh nghiém vé “Tang cuong
trién khai nhiéu mo hinh thiét thuc dé ning cao chat luong phuc vu nguoi dan
trong cai cach thu tuc hanh chinh” trinh Hoi d6ng chdm sang kién cap xa.

- Ra so4t, 1ap danh sach nguoi hién dang 1am viéc thuc té tai Trung tam va
dur toan kinh phi thue hién Nghi quyét s6 26/2026/NQ-HPND ngay 28/7/2026 cta
Hoi dong nhan dan thanh phd quy dinh chinh sach hd tro d6i voi cong chirc, vién
chuirc lam viéc tai B§ phan Mot ctra cac cép trén dia ban thanh phé.

7. Mt s0 khé khiin, han ché

Thuc hién chi dao ctia Trung wong, cac B, nganh da dua vao van hanh cac
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung va Cong Dich vu cong Qubc gia
cung cac phan hé. Tuy nhién, trong qué trinh van hanh phét sinh nhiéu khé khan,
vuéng mac anh huong truc tiép dén chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
va tao ap luc 16n 1€n dd1 ngii can bd, cong chuc. Cu thé:

- Hé théng thuong xuyén xay ra 13i truy cap, 16i chua dong bo, cham dong
bd hoic dong bo sai trang thai hd so gitta Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé théng
Diéu phdi va Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia cac Bo, nganh.

- Hé théng giai quyét TTHC ctia B6 Tu phéap thudng xuyén bi 16i, kho hodc
khong két nbi, déng bo duoc voi hé théng, cong cu bao cao theo Thong tu
01/2020/TT-VPCP nhiéu lac khong thé khai thac.

- Cap xa hi¢én chua c6 cong cu dé thong ke, theo doi, giam sat, danh gia, bao



c4o tong hop tinh hinh, két qua giai quyét TTHC, van phai thuc hién tong hop sd
liéu thu cong tur nhleu tai khoan, phai chuyén ddi lién tuc va st dung song song
giita cac phan mém, hé thong Cong Dich vu cong Quoc gia va cac phén h¢, cac
Hé thdng théng tin giai quyét TTHC tap trung, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cuia thanh ph...

- Can bo, cong chirc ¢ Trung tim Phuc vu hanh chinh céng phai quan 1y, tiép
nhan, giai quyét hd so dong thoi trén nhiéu Hé théng khac nhau hoidc phai thuc
hién song song trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia thanh phd va hé
thong tap trung ctia B9, nganh dan dén mat nhiéu thoi gian, d& nham 1an.

8. Kién nghi, dé xuat

Pé tiép tuc nang cao ‘hi¢u qua hoat dong cua Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong, UBND x4 co6 mot sb dé xuat, kién nghi nhu sau:

8.1. Péi Véi cdc phong, co quan chuyén mon
Uy ban nhéan dan xi yéu cau:

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dé cao tinh than trach nhiém va thai
do phuc vu phu hop dé thuc hién nhiém vu, thuc hién nghiém phuong cham “hanh
chinh phuc vy, gﬁn dan, sat dan”; chi dong hudng dan nguoi dan, doanh nghiép
ké khai, hoan thién ho so theo quy dinh; tuyét d6i khong co thai do hach dich, cira
quyén, gay phién ha, nhiing nhiéu.

- Céc phong, co quan chuyén mén phéi hop véi Trung tam trong tiép nhan,
xtr 1y va tra két qua thu tuc hanh chinh dam bao quy trinh va ding thoi gian quy
dinh. Chi dao thuc hién nghiém thoi han giai quyét ho so, ting cuong trach nhiém
cua can bg, cong chirc trong tirng khau xir ly.

- Phong Kinh té phéi hop chat ché véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
trong giai quyét TTHC vé linh vuc dat dai, xay dung, truong hop hé so chua du
diéu kién, phai c6 vin ban huéng dan hoan thién hé so, néu rd Iy do mot 1an duy
nhat, chAm dut tinh trang tra lai hd so nhiéu lan. Trudng hop ho so khong du diéu
kién giai quyét phai c6 vin ban tra 16i, néu 1 1y do va cin ctr phap 1y. Trudng hop
hé so qua han phai thuc hién nghiém viéc xin 16i ngudi dan, doanh nghiép va xac
dinh 3 trach nhiém cia té chirc, ca nhan c6 lién quan.

8.2. Kién nghi véi co quan cép trén

- Sém hoan thién, nang cap hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh,
bao dam hoat dong 6n dinh, lién thong, thuan tién, hi¢u qua.

- Tich h,cyp, cau h‘ln,h tinh ndng danh gia, xép hang chat luong phuc vy, két
qua giai quyet TTHC, s6 hoéa ho so... cua cac tinh, thanh phd cling nhu cua cac
dia phuong.

I1. NHIEM VU TRONG TAM 3 THANG CUOI NAM 2026

- Trién khai nhiém vu Trung tam Phuc vu hanh chinh cong chu tri va thuc
hién céc ti€u chi vé cai cach hanh chinh, ki€ém soat thu tuc hanh chinh, xay dung
mo hinh “Chinh quyén than thién”.



- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua mot s6 mo hinh hd tro giai quyet thu tuc
hanh chinh tai nha cho d6i tuong yéu thé: tao thuan loi cho nguoi gia yéu, nguoi
khuyet tat, nguoi neo don trong tlep can dich vu hanh chinh céng; Ho trg cong dan
tir dii 75 tudi tré 1én ndp hd so va nhan két qua hudng tro cAp huu tri xa hoi theo
Nghi dinh sb 176/2025/ND-CP tai nha.

- Tiép tuc thyc hién phuong an huong dan hd tro nguoi dan yéu thé va xir Iy tinh
hudng thudng gip trong giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.

- Thue hién cac ké hoach, chi tiéu nim 2026: Tlep nhén va tra két qua 100%
TTHC thudc thaim quyén tai Trung tam va cdp nhat trén hé théng dién tir; murc do
hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép dat téi thiéu 95% (linh vuec dat dai, xdy
dung, dau tw dat 90%); hd so tiép nhan truc tuyén dat 95%; thanh toan phi, 1¢ phi
truc tuyén dat 100%; dit liéu thong tin TTHC duoc sb hoa 100%, khai thac tai sir
dung lai dat 80% tr& 1€n.

- Phan d4u giai quyét ho so TTHC trudc va dung han dat 100%; khong c6 ho
so qué han ca trén phan mém va ho so giay thuc té; tdng s6 ho so giai quyét trude
tao sy hai long cta cong dan.

- Tang cuong chi dao, don dbc viéc tiép nhan va giai quyet thu tuc cap gidy
ching nhén quyén st dung dat 1an dau; 02 thu tyc lién thong gan voi Pé an 006;
cac thil tuc cat giam 50% thoi gian giai quyét; 25 thi tuc dich vu cong truc tuyén
toan trinh thiét yéu, buodc lam thu tuc truc tuyén, khong nhan ho so giéy va thu tuc
khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh.

- Cong khai, niém yet kip thoi cac TTHC theo quy dinh; tang cudng tuyén
truyén, phd bién, hudng dan nang cao nhan thirc, hiéu biét ctia ngudi dan ve thuc
hién TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong; ndp hd so truc tuyen trén
Cong dich cong qubc gia, thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh, ndp ho so va nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tiép tuc néu cao tinh than trach nhiém trong viéc giai quyét TTHC; thuc
hién t6t quan 1y cong chirc tai Trung tam, nghiém tac chap hanh ndi quy, quy ché
Ve gi0 lam viéc, trang phuc, blen churc danh, théi dg, tac phong, trng xur trong giao
tiép khi giai quyét TTHC cua t6 chiic va cong dén.

Trén day la bao cao ‘ket qua hoat dong cua Trung tam Phug vu hanh chiph
cong xa An Phl 9 thang dau ndm, nhi¢ém vu trong tdm 3 thang cudi nam 2026, Uy
ban nhan dan xa bao cao d¢ Ban Thuong vu Pang Gy xa chi dao thuc hién./.

Noi nhin: . KT, CHU TICH
- Trung tdm PVHCC thanh pho (dé b/c);
- Thuong truc Pang uy;

- BTV Dang uy xa;

- Lanh dao UBND x3;

- Cac co quan, don vi lién quan;

- Luu: VT, HCC.
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