UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN PHU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 475/BC-UBND An Phu, ngay 24 thang 8 nam 2026
BAO CAO

Két qua hoat dong ciia Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
Thang 8, nhiém vu trong tam thang 9 nam 2026

Thuce hién su chi dao cia Thuong truc Pang oy x4, Uy ban nhan dan x3 An
Pha bao céo két qua thyc hi¢n nhiém vu ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thang 8, nhi€ém vu trong tam thang 9/2026, cu thé nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG THANG 8 NAM 2026

1. COng tac lanh dao, chi dao

- Trién khai cac van ban chi dao cua Trung wong, thanh phd vé hoat dong
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, vé cai cach hanh chinh va thuc hién
Nghi quyét s6 57. Cu thé: Cong van sé 9501/VP-TTPVHCC, ngay 30/7/2026 clia
Van phong UBND thanh phé vé viéc thuc hién TTHC trén hé théng TTGQTTHC
tap trung ctia Bo Tu phap; Cong vin s6 9866/VP-TC, ngay 06/8/2026 vé viéc trién
khai Nghi quyét s6 23/2026/NQ-HPND Quy dinh mirc thu phi, 1 phi thudc tham
quyén ctia Hoi dong nhan dan thanh phd ddi vai viée thuc hién thi tuc hanh chinh
qua hinh thtc tryc tuyén trén dia ban thanh phd; Coéng vian s 9912/VP-
TTPVHCC, ngay 06/8/2026 vé viéc trién khai dich vu chiing thyc ban sao dién tir
tir ban chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung cua
Bo Tu phap; Cong van sé 8742/SYT-TCHC, ngay 07/8/2026 cta S¢ Y té thanh
phd vé viéc cung cap thi tuc hanh chinh da duoc két ndi, chia sé va khai thac dir
liéu v6i nhitg co so dit lidu quc gia, co so dit liéu chuyén nganh; Cong van sb
10087/VP-TTPVHCC, ngay 11/8/2026 cua Vin phong UBND thanh phé vé viéc
thuc hién Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP! va Nghi dinh s 310/2026/ND-CP?
ngay 05/8/2026 cua Chinh phu Cong vin s6 4659/SNV-LDVL, ngay 11/8/2026
cia So NoOi vu thanh phd vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét sd
66.18/2026/NQ-CP va Quyét dinh s6 641/QD-BNV thudc linh vuc lao dong, viéc

1 Nghi dinh s 309/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 cta Chinh phu vé viéc sira doi, bo sung mot s6 didu ctia Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ciia Chinh phu vé thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot ctra li€n thong tai BO phan Mot cua va Céng Dich vu cong quéc gia dugc stra déi, bd sung boi Nghi
dinh s6 367/2025/ND-CP. }

2 Nghi dinh s& 310/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 vé viéc stra ddi, bd sung mot sé didu cia Nghi dinh sb
45/2020/NDCP ngay 08 thang 4 ndm 2020 ctia Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudong dién
ttr, dugc stra doi, bd sung boi Nghi dinh $6 68/2024/ND-CP, Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP va Nghi dinh $6
118/2025/NDb-CP.
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lam, an toan vé sinh lao dong; Cong vin s 14087/TCTTKDAOGTP, ngay
14/8/2026 cia BCD D¢ 4n 06 thanh phd vé viéc trién khai chinh sach mién, giam
phi, 1& phi theo Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP trén dja ban thanh phd...

Trong thang, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng da phd bién, tuyén truyén
va trién khai noi dung cac Quyét dinh, Cong van, Ké hoach cua bang uy, UBND
X4 t6i toan thé can bo, cong churc, nguoi lao dong lam viéce tai Trung tdm nhu: Ké
hoach s6 220/KH-UBND ngay 24/7/2026 vé t6 chuc thuc hién Phong trao thi dua
“Pay manh cai cach hanh chinh trén dia ban xd An Phu giai doan 2026-20307; K¢é
hoach sb 236/KH-UBND, ngay 30/7/2026 vé thuc hién Chuong trinh hanh dong
thuc hién K& hoach chién lugc Cong déng Kinh té ASEAN tai Viét Nam giai doan
2026 - 2030 va 2031 - 2035 trén dia ban xa An Phu trong giai doan 2026 - 2030;
Cong vian s6 2131/UBND-KT, ngay 03/8/2026 vé viéc trién khai dang ky, sir dung
tai khoan dinh danh dién tir phuc vu dau gia tryc tuyén; Cong van s6 2152/UBND-
VHXH, ngay 04/8/2026 vé viéc huéng dan t6 chirc hoc tip trén nén tang “Binh
dan hoc vu s6”; Ké hoach s6 247/KH-UBND, ngay 12/8/2026 vé viéc trién khai
thuc hién Ké hoach s6 308/KH-UBND ngay 07/8/2026 ctia Uy ban nhan dan
thanh phé Hai Phong vé hanh dong trién khai thwc hién Nghi quyét sb
66.22/2026/NQ-CP ngay 09/7/2026 ctia Chinh phii vé phat trién cong dan so trén
dia ban xa An Phu...

2. Két qua cong bod cong khai cac thi tuc hanh chinh

- Trong ky bao cdo, Trung tdm d3 tham muu Uy ban nhan dan xi ban hanh
27 cong van cong khai Quyét dinh y quyén cua Chi tich Uy ban nhan dan thanh
phé giai quyét thil tuc hanh chinh mot sé linh vuc thudc tham quyén, quyét dinh
phé duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC, cong van c¢dng khai danh muc TTHC
m&i ban hanh, sira doi, bd sung, thay thé, bdi bo thi tuc hanh chinh cta cac Bo,
nganh®.... Pam bao niém yét cong khai day du, kip thoi tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va trén Coéng thong tin dién tr cia x3 tai dia chi
https://anphu.haiphong.gov.vn muc Cai cach hanh chinh.

3. Két qua thue hién cac nhiém vu chuyén mén

- Tang cuong thuc hién cac thu tuc dich vu cong truc myén toan trinh thiét yéu.

- Trung tdm hién dang trién khai, thuc hién ké hoach sé 186/KH-UBND,
ngay 26/6/2026 ciia UBND x4 vé hd trg giai quyét tha tuc hanh chinh cho di
tugng yéu thé trén dia ban xa.

® Trong do: ¢6 02 vin ban cong khai Quyét dinh try quyén; 02 vin ban cong khai Quyét dinh phé duyét quy trinh
ndi bg; 21 van ban cong khai danh myc TTHC mdi ban hanh, stra doi, bo sung, thay the, bai bo; 02 van ban khac.


https://anphu.haiphong.gov.vn/
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- Duy tri thanh toan phi, 1& phi truc tuyén, xuat bién lai dién tir cho cong dan;
cong khai két qua giai quyét TTHC trén Cong thong tin dién tir cia XA.

3.1. Két qud tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC thang 8 nam 2026
(thoi diém tir ngay 1517 dén ngay 14/8/2026):

. So lwong | Ty1é | Tang/giam so
Noi dung N et e
(ho so) (%) véi Ky trudc

1. Tong s6 ho so tiép nhan 1.501 Tang 102 ho so
- §6 hé so tiép nhdn trong ky 1.473 Tang 109 ho so
- §6 hé so ky trude chuyén sang 28 Giam 7 ho so
2. S6 ho so tiép nhan truc tuyén 1.501 | 100%
3. S6 ho so da xir Iy va tra két qua 1.481 [98,67% /| Tang1,03%
- S6 hé so trd dung, trudc han 1.480 |99,93%
- 86 hé so qud han 0 0%
- 86 hé so tir chéi, khong gidi quyét 1 0,07%
- 86 hé so rut 0 0%
4. Sb hd so dang giai quyét 20 1,33% | Giam 1,07%
- Ho so trong han 16 1,07% | Gidm 1,03%
- Ho so qud han 0 0%
- Ho 50 yéu cau bo sung 4 0,26% | Gidm 0,04%
5. Ty 18 ho so thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén 100% | Tiang 0,04%
6. Ty 16 s6 hoa ho so dau vao va két qua giai 100%
quyet TTHC

(C6 bang két qua ting linh vuc cu thé giri kém)

3.2. Vé phan dnh kién nghi

Trong ky bao cdo, dia phuong khong c6 phan anh kién nghi trén Céng Dich
vu cong qudc gia va Tong dai 1022.

3.3. Két qud xép hang vé danh gid chit lwong phuc vu:

- Tirngay 01/6/2026 khi van hanh Cong dich vu cong qudc gia méi do khéng
cau hinh tinh ning danh gia, xép hang chat luong phuc vu cia tinh, thanh phd
cling nhu ciia cac dia phuong nén khong trich xuat dugc thtr hang danh gia chat
lugng phuc vu.

4. Két qua thwe hién cac mé hinh

4.1. Mé hinh “Ngay thir By than thign”:

Thue hién Ké hoach sé 186/KH-UBND, ngay 26/6/2026 ciia UBND x4 vé
hd tro giai quyét thu tuc hanh chinh cho dbi twong yéu thé trén dia ban x&, ngay
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22/8/2026 Trung tam da phdi hop véi phong Vin hoa - Xa hoi cling 1anh dao cac
thon dén tan ho gia dinh dé hudng dan, hoan thién ho so cho cong dan tir du 75
tudi tré 18n 1am thu tuc huong trg cip huu tri xd hoi theo Nghi dinh s
176/2025/ND-CP va trao Quyét dinh huong tro cip huu tri x3 hoi cho 06 cong
dan tudi 75 tai nha*.

4.2. Mé hinh “Hé tro ngwoi dan yéu thé gidi quyét thi tuc hanh chinh”:

Trung tdm d hd trg, hudng dan cho 12 céng dan thudc ddi tuong ngudi yéu
thé nop ho so truc tuyén giai quyét TTHC tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong.
Ngoai ra, cin ctr vao don dé nghi dugc hd tro giai quyét TTHC tai nha cho dbi
tuong nguoi yéu thé, can bo Trung tdm da cung lanh dao thén Pa Xa dén tan ho
gia dinh dé hd trg cong dan 1a nguoi yéu thé, di lai kho khan lam thi tuc tir choi
nhan di san thura ké. ..

4.3. Mé hinh “Ngay thiw Nam khong hen”:

Tiép nhan, giai quyét va tra két qua ngay trong ngay ddi véi 10 thu tuc hanh
chinh di dugc Uy ban nhan dan xa phé duyét vao ngay tha 5 hang tuan.

4.4. Mé hinh “Chinh quyén than thién”:

Trong thoi gian tir ngay 15/7 dén 14/8/2026, Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong da tiép nhan va giai quyét 428 ho so vé linh vuc ho tich, trong d6 c6 15 hd
so thu tuc dang ky két hon, 29 ho so thi tuc dang ky khai sinh, 19 thu tuc khai
tr.... thue hién mo hinh “Chinh quyén than thién” Trung tdm va UBND x4 d4 t6
chure trao gidy to ho tich cho cdng dan nhu: trao Gidy ching nhan két hén, thu
chic mimg cho céng dan thuc hién ding ky két hon va trao Gidy khai sinh, thu
chic mimg cho céc gia dinh c6 tré em vira chao doi, giri thu chia budn kém gidy
khai ttr cho gia dinh c6 ngudi tir tran... tao chuyén bién tich cuc, gop phan nang
cao murc dO hai long cta nguoi dan.

4.5. Md hinh thanh nién tinh nguyén hé tro céng dan gidi quyét TTHC:

- Trong thoi gian tir ngay 17 dén ngay 21/8/2026, Trung tdm phdi hop voi
Doan thanh nién xa thyc hién mo hinh thanh nién tinh nguyén ho tro, hudéng dan
cong dan léy s6 thir tu, hd tro nop ho so truc tuyén, tich hop thong tin, giéy to trén
tmg dung VnelD va hd trg cho hon 60 lugt cong dan dén giai quyét TTHC tai
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cua xa.

5. Cong tac phdi hop

Trong thang, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong d 1am tét cong tac phdi

4 Cu thé & cac thon: C6 Phap (01 cong déan), Chi Doan (01 cong dén), An Dién Xuén (01 cong dan), An Bong
(01 cong dan), Pa Xa (01 cong dan), Bac Pha (01 cong dan).
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hop véi cac phong ban, co quan, don vi va cac thon. Cu thé:

- Phéi hop véi Trung tdm Dich vu sy nghiép cong lam tét cong tac tuyén
truyén, ddng tai thuong xuyén, kip thoi thong tin, ké hoach, két qua hoat dong cua
Trung tam, két qua thuc hién cac mé hinh, céng bd cong khai két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trén cong thong tin dién tir ctia x4.

- Phéi hop véi Van phong HPND va UBND x4 trao gidy to ho tich cho cong
dan nhu: trao Giéy chung nhan két hén, Giéy khai sinh, thu chic mung, thu chia
budn cia UBND xa.

- Phéi hop voi phong Vin héa - X3 hoi td chire thue hién mo hinh trao Quyét
dinh hudng trg cap huu tri x hoi tai nha va hd tro nguoi yéu thé, hudng dan ké
khai tht tuc hanh chinh, hd so xét khuyét tat tai ho gia dinh cho mot sb ddi tuong.

- Phéi hop voi phong Kinh té dé thong nhat tiép nhan cac TTHC méi duge
phan quyén vé linh vuc dat dai thudc thim quyén giai quyét cia UBND x3 dam
bao dung quy trinh, quy dinh.

- Phéi hop véi cac thon dé thuc hién mo hinh chinh quyén than thién va mot
s6 md hinh giai quyét TTHC tai ho gia dinh cho ddi tugng 13 nguoi yéu thé.

- Phéi hop v6i Poan thanh nién thuc hién mé hinh thanh nién tinh nguyén
hd trg cong dan giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cta xA.

6. Mot s6 nhiém vu khac

- Trung tam da td chure trién khai tdi toan thé can bo, cong chtrc, vién chic,
nguoi lao dong tai Trung tdm ding ky va tham gia khoa hoc “Chuong trinh phd
cap k¥ ning sé danh cho can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong co
quan nha nudc” trén nén tang “Binh dan hoc vu s6”. Két qua dén hét ngay
18/8/2026 ¢6 9/9 can bo, cong chirc, nguoi lao dong tai Trung tdm hoan thanh
khoa hoc (dat ty lé 100%).

- Thyc hién Ké hoach s6 01/KH-DKS, ngay 04/8/2026 ctia Ban Vin hoa -
X4 hoi HDND x3 vé khao sat viéc thyuc hién quy ché hoat dong, ndi quy tiép nhan
va tra két qua cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Chiéu ngay 20/8/2026
Poan khao sat di tién hanh khao sat tai Trung tim dam bao chuong trinh, thoi
gian va noi dung theo ké hoach.

- Trong thang, Trung tim d3 dé xuat phong chuyén moén va UBND x4 thuc
hién chi tra chinh sach cho ddng chi Nguyén Pho Giam ddc Trung tdm nghi thdi
viéc theo quy dinh, ddng thoi dang dé xuat UBND x4 nghién ctru, xem xét ky hop
dong lao dong dbi voi 6ng Pinh Vian Hai dé hd tro ngudi dan va Trung tim giai
quyét TTHC va thuc hién mot sé mo hinh dang trién khai, thuc hién.
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- Ra so4t, 1ap danh sach nguoi hién dang 1am viéc thyc té tai Trung tim va
du toan kinh phi thuc hién Nghi quyét s6 26/2026/NQ-HPND ngay 28/7/2026 cia
Hoi d6ng nhan dan thanh phd quy dinh chinh sach hd tro d6i voi cong chirc, vién
chuirc lam viéc tai B§ phan Mot cira céac cép trén dia ban thanh phé.

7. Khé khin, han ché

Thuc hi¢n chi dao cua Trung wong, cac B, nganh da dua vao van hanh cac
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung va Coéng Dich vu cong Qudc gia
cuing cac phan hé. Tuy nhién, trong qué trinh van hanh phét sinh nhiéu kho khan,
vuéng mic anh hudng truc tiép dén chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
va tao ap luc 1on 1€n dd1 ngii can bd, cong churc. Cu thé:

- Hé thong thudng xuyén xay ra 15i truy cap, 16i chua dong bo, cham dong bod
hozic ddng b sai trang thai hd so gitra Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé thong Piéu
phéi va Heé thong thong tin giai quyét TTHC cua cac Bo, nganh.

- Hé thong giai quyét TTHC ctia Bo Tu phéap thuong xuyén bi 16i, khé hodc
khong két nbi, dé)ng bo dugc voi hé théng, cong cu bao cao theo Thong tu
01/2020/TT-VPCP nhiéu luc khong thé khai thac.

- Cap x4 hién chua c6 cong cu dé thong ké, theo ddi, giam sat, danh gid, bao
c4o tong hop tinh hinh, két qua giai quyét TTHC, van phai thuc hién tong hop s6
liéu thti cong tir nhiéu tai khoan, phai chuyén d6i lién tuc va sir dung song song
giita cac phan mém, hé théng: Coéng Dich vu cong Qudc gia va cac phan hé, cac
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua thanh pho...

- Can bo, cong chirc ¢ Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong phai quan 1y, tiép
nhan, giai quyét hd so dong thoi trén nhiéu Hé thong khac nhau hodc phai thuc
hién song song trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia thanh phd va hé
thong tap trung ctia Bo, nganh din dén mat nhiéu thoi gian, d& nham 1an.

8. Kién nghi, dé xuat

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, Trung tam c6 mot sd dé xuat, kién nghi nhu sau:

- bé xuat UBND xa: Tiép tuc quan tam 1anh dao, chi dao cac bo phan chuyén
mon phéi hop chit ché véi Trung tam trong tiép nhan, xir 1y va tra két qua thi tuc
hanh chinh ddm bdo quy trinh va dung thoi gian quy dinh. Chi dao thuc hi¢n
nghiém thoi han giai quyét hd so, ting cuong trach nhiém cia can bd, cong chirc
trong ting khau xtr 1y.



- Kién nghi véi co quan cép trén:

+ Som hoan thién, nang cap hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh,
bdo dam hoat dong on dinh, lién thong, thuan tién, hiéu qua.

+ Tich hop, cdu hinh tinh ning danh gia, xép hang chit lugng phuc vu, két
quéa giai quyét TTHC, s6 hoa hd so... cia cac tinh, thanh phd ciing nhu cua cac
dia phuong.

II. NHIEM VU TRONG TAM THANG 9 NAM 2026

- Tiép tuc trién khai nhiém vu Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thuc hi¢n
cac tiéu chi vé cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh, xay dung “Chinh
quyén than thién”.

- Tiép tuc duy tri va thuc hién hiéu qua cac md hinh theo ké hoach hd tro giai
quyét thu tuc hanh chinh cho ddi teong yéu thé, cu thé:

+ M6 hinh “Ngay thi Bay than thién”: Hd trg cong dan tir du 75 tudi tro 1én
nop hd so va nhan két qua huong tro cip huu tri x4 hoi theo Nghi dinh s6
176/2025/ND-CP tai ho gia dinh hoac tai nha van hoéa thon.

+ M6 hinh “HJ tro ngudi dan yéu thé giai quyét thu tuc hanh chinh”: Huéng
dan, hd trg cong dan nop ho so truc tuyén tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
hoic tai nha theo dé nghi.

+ M0 hinh “Ngay thit Nam khong hen™: Tiép nhan va tra két qua ngay trong
ngay dbi véi 10 thi tuc hanh chinh da dugc Uy ban nhan dan x& phé duyét.

+ M6 hinh “Chinh quyén than thién™: t6 chic trao gidy to ho tich cho cong
dan tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, nhu: gidy khai sinh, gidy chiing nhan
két hon, thu chuc ming, thu chia budn caa Uy ban nhan dan xa...

+ Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong ting cuong hd trg, huéng dan cac
thanh vién “Nhom Gia dinh sb thon An LAm” nép mot sé hé so TTHC co ban,
thiét yéu ngay tai ho gia dinh thuc hién mé hinh “Gia dinh s6”, “Trudng thon 6.

- Tiép tuc thuc hién cac ké hoach, chi tiéu nam 2026. Phan dau gidi quyét hd
so TTHC trudc va dang han dat 100%; khong c6 hd so qua han, ting s6 hd so giai
quyét trudc tao sy hai long clia nguoi dan.

- Tiép tuc néu cao tinh than trach nhiém trong viéc giai quyét TTHC; thuc
hién tot quan 1y cong chure tai Trung tAm, nghiém tic chap hanh noi quy, quy ché
vé gior 1am viéc, trang phuc, bién chuc danh, thai do, tac phong, Gng xir trong giao
tiép khi giai quyét TTHC ciia to chirc va cong dan.

- Thyc hién viéc ldy ¥ kién danh gia vé chat luong dich vu hanh chinh cong
theo sy hai 10ng cia t6 chirc, cong dan bang thiét bi dién tir, kiost danh gié; tiép
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tuc g dung cong nghé thong tin, ddm bao an toan thong tin, an ninh mang.
Trén déy 1a bao cdo vé két qua hoat dong ctia Trung tAm Phuc vy hanh chinh

cong thang 8, nhiém vy trong tdm thang 9 nim 2026, Uy ban nhan dan dan xa bao
cdo dé Thuong truc Bang uy xa nam duoc, chi dao trién khai thuc hién./.

Noi nhin: o KT. CHU TICH

- Trung tam PVHCC thanh pho (dé b/c); O CHU TICH

- Thudng truc Dang uy xa; y

- Lanh dao UBND x3;

- Cac co quan, don vi lién quan;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Vii Van Quang



S6 lwgng hd so tiép nhén

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong ho so dang giai quyét

Trong ky Tir
Linh vue gidi 2 0 bi o A
>TT qu).’étg T(‘)pg T°l;l'rc '11;“’ Tong s6 Truée | Piing | Qua kcflll(;)rll, I;Io’o Tong sé Trong | Qua c;lezf)
i} Tryc | tiep, Y g han han | han .o.g ., g han | han
tuyén | bwu | truwoc giai rut sung
chinh quyet
B)=(4)+ (7)=(8)+(9)+(10) (13)=(14)+
1) ) (5)+(6) (4) ®) (6) +11)+(12) (8) ) (10) (11) (12) (15)+(16) (14) (15) (16)
1 | Hotich 428 424 4 425 421 4 3 2 1
Thanh lap va
hoat dong doanh
2 nghiép (ho kinh 48 48 48 48 0
doanh)
3 | Détdai 43 19 24 33 33 10 10
4 | Nguoi co cong 11 11 8 8 3 3
5 | Bao tro xa hoi 59 59 59 59 0
6 | Chung thyc 912 912 911 911 1 1
Tong cong 1.501 | 1.473 0 28 1.484 1.480 0 0 4 0 17 16 0 1
Ty 1€: 100% 100% 98,67% 99,93% | 0% | 0% | 0,07% | 0% | 1,33% |1,07% | 0% | 0,26%
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