UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN PHU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:431 /BC-UBND An Ph, ngay 29 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua hoat dong ciia Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
Thang 7, nhiém vu trong tam thang 8 nam 2026

Thuc hién su chi dao cua Ban Thuong vu Pang uy; Uy ban nhan dan xa bao
céo két qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thang 7, nhiém vu
trong tim thang 8 nam 2026, cu thé nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG THANG 7 NAM 2026

1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Trién khai cic vin ban chi dao cua Trung wong, thanh phd, cia UBND xi
vé hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, vé cai cach hanh chinh va
thue hién Nghi quyét sé 57. Cu thé: Cong van sd 7744/VP-TTPVHCC, ngay
26/6/2026 cta Van phong UBND thanh phd vé viéc trién khai thyc hién ché do
bao céo vé cong tac kiém soat TTHC; Cong vin sd 1346/UBND-TTPVHCC, ngay
30/6/2026 ctia UBND thanh phd vé viéc tiép tuc thyc hién 11 Nghi quyét cia
Chinh phu vé cat giam, phan cp, don gian hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh
doanh; Cong vin sd 1359/UBNDTTPVHCC ngay 01/7/2026 vé viéc cat giam,
don gian héa TTHC dya trén dit li¢u, chuyén ddi sb theo chi dao cta cta Thu
tuéng Chinh phu tai Cong vin s6 732/TTg-CDS ngay 26/6/2026; Cong vin sb
1396/UBND-TTPVHCC ngay 03/7/2026 vé viéc ra soat, danh gia 10 trinh, giai
phap trién khai mo hinh Hé thong thong tin giai quyét TTHC; Cong van sd
984/PV06-D4, ngay 07/7/2026 ctia Cong an thanh phd vé viéc trién khai thuc hién
02 Quyét dinh cia B6 Cong an lién quan linh vuc quan 1y nha nude vé 1y lich tu
phap; Quyét dinh s6 2602/QD-UBND, ngay 08/7/2026 ciia UBND thanh phé vé
Ban hanh K& hoach trién khai danh gia, xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh nim
2026 cua cac S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan x4, phuong, dic khu...

Trong thang, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng da phd bién, tuyén truyén
va trién khai noi dung cac Quyét dinh, Cong van, Ké hoach cua bang uy, UBND
X4 t6i toan thé can bo, cong chuc, nguoi lao dong 1am viéc tai Trung tdm nhu: Ké
hoach s6 82-KH/PU, ngay 17/7/2026 vé viéc thuc hién Két luan s6 293 -KL/TU,
ngay 15/6/2026 ctia Ban Thuong vu Thanh uy vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét
07- NQ/TU, ngay 01/8/2022 ctia Ban Chap hanh Pang bo thanh phd vé mot sd
giai phap d6i moi, nang cao chét luong, hiéu qua cong tac tu tuong ciia Pang bo
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thanh phd dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach sd 169/KH-
UBND, ngay 09/6/2026 vé ning cao chat luong doi ngii can bo, cong chirc chinh
quyén dia phuong cap xi dap tmg yéu cau cua tinh hinh méi; Ké hoach sb
186/KH-UBND, ngay 26/6/2026 vé viéc hd trg giai quyét thi tuc hanh chinh cho
d6i tuong yéu thé trén dia ban xd; Ké hoach sé 197/KH-UBND, ngay 02/7/2026
vé thyuc hién Quy dinh sé 178-QB/TW ngay 27/6/2024 ctia B4 Chinh trj vé kiém
soat quyén luc, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac xay dung phap
luat; Cong van s6 1859/UBND-VP, ngay 03/7/2026 vé viéc trién khai thuc hién
Thong tu s6 08/2026/TT-BTP ngay 16/5/2026 ctua Bo truong Bo Tu phap, tuyén
truyén, huéng dan t6 chirc, ca nhan khi thuc hién tha tuc hanh chinh ¢6 lién quan
dén linh vyuc thi hanh an dan sy, hoat dong cua Van phong thi hanh an dan sy va
Thira hanh vién; Cong vin sé 1887/UBND-KT, ngay 07/7/2026 vé viéc trién khai
Nghi quyét s6 31/2026/NQ-CP ngay 24/6/2026 cua Chinh phu; Ké hoach s
203/KH-UBND, ngay 08/7/2026 vé tiép tuc quan triét va to chuc thuc hién Quy
dinh s6 231-QB-TW ngay 17/01/2025 ctia Bo Chinh tri vé bao vé ngudi dau tranh
chéng tham nhiing, ling phi, tiéu cuc; Coéng vin sd 1907/UBND-VP, ngay
09/7/2026 vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach s6 252/KH-UBND cua UBND
thanh phd vé tiép tuc quan triét va to chirc thuc hién Quy dinh s6 231-QB/TW cua
Bo Chinh tri; Cong vin sé 1918/UBND-KT, ngay 09/7/2026 vé viéc to chirc trién
khai thyc hién Nghi dinh s6 219/2026/ND-CP ngay 21/6/2026 ctia Chinh phu;
Cong van s6 1965/UBND-VHXH, ngay 15/7/2026 vé thong tin, tuyén truyén Luét
Chuyén d6i s6 trén dia ban xi; Ké hoach sé 220/KH-UBND, ngay 24/7/2026 vé
t6 chirc thuc hién phong trao thi dua “Pay manh cai cach hanh chinh trén dja ban
xa An Phu giai doan 2026-2030”...

2. Két qua cong bo cong khai cac thi tuc hanh chinh

- Trong ky bao cao, Uy ban nhan dan x3 ban hanh 48 cong van cong khai
Quyét dinh Gy quyén cia Chi tich Uy ban nhan déan thanh phé giai quyét thi tuc
hanh chinh mét sé linh vuc thudc thim quyén, cong khai danh myc TTHC méi
ban hanh, stra doi, bd sung, thay thé; bai bo thu tuc hanh chinh cta cac B9, nganh
va dang tai cac quyét dinh cong b6 danh muc tha tuc hanh chinh; quy trinh ndi bd
cac thu tuc hanh chinh; danh muc thu tuc hanh chinh thyc hi¢n khong phu thude
vao dia gidi hanh chinh.... trong d6 c6 32 Quyét dinh cong bd danh muc 466
TTHC (c6 66 TTHC méi ban hanh; 190 TTHC duoc sia doi, bo sung va 210
TTHC bi thay thé, bdi bd); 01 Quyét dinh cong bd 57 TTHC dic thu duge moi
ban hanh linh vyc dat dai. Pam bao niém yét cong khai cac TTHC thudc tham
quyén tiép nhan va giai quyét tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va trén
Cong thong tin dién tir ctia xA.
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- Pang tai thuong xuyén, kip thoi thong tin, ké hoach, két qua hoat dong cia
Trung tam, cong bd cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén cong
thong tin di¢n tr cua xa.

3. Két qua thwe hién cac nhiém vu chuyén mén

- Tang cuong thuc hién cac thu tuc dich vu cong truc tuyén toan trinh thiét yéu.

- Trung tAm da tham muu Uy ban nhan dan x4 ban hanh ké hoach s6 186/KH-
UBND, ngay 26/6/2026 vé hd trg giai quyét thil tuc hanh chinh cho ddi tuong yéu
thé trén dja ban x3.

- Duy tri thanh toan phi, 18 phi truc tuyén, xuat bién lai dién tir cho cong dan;
cong khai két qua giai quyét TTHC trén Cong thong tin dién tir cia XA.

3.1. Két qud tiép nhin va tra két qua gidai quyét TTHC thang 7 nam 2026
(thoi diém tir ngay 1516 dén ngay 14/7/2026):

. 50 Tylé | Tang/giam so
Not dung lu"q’ng (%) voi ky trwdc
(ho s0)
1. Toéng sb hd so tiép nhan 1.399 Tang 232 ho so
- §6 hé so tiép nhdn trong ky 1.364 Tang 215 hé so
- 86 hé so ky truée chuyén sang 35 Tang 17 ho so
2. S6 hd so tiép nhan tryc tuyén 1.399 | 100%
3. S6 ho so da xir Iy va tra két qua 1.366 |97,64% | Ting0,55%
- 86 hé so tra ding, truée han 1.365 [99,93% | Ting 0,57%
- §6 hé so qud han 0 0%
- §6 hé so tir chéi, khéng gidi quyét 1 0,07% | Gidm 0,02%
- S6 ho6 so ruit 0 0%
4. S6 ho so dang giai quyét 33 2,4% Giam 0,5%
- Hé so trong han 29 2,1% Giam 0,5%
- Ho so qud han 0 0%
- H6 so' yéu cau bo sung 4 0,3%
5. Ty 16 hé so thanh toan phi, 16 phi truc tuyén 99,96% | Tang 0,08%
6. Ty 16 s hoa ho so dau vao va két qua giai 100%
quyéet TTHC

(C6 bang két qua ting linh viee cu thé giri kém)
3.2. Vé phan dnh kién nghi
Trong ky béo céo, dia phuong nhan dugc 02 PAKN trén tong dai 1022 vé
linh vuc dat dai (ctia cing 01 cong dan, thoi diém PAKN ngay 18/7 va ngay
20/7/2026), phong Kinh té d3 tham muu UBND x& tra 10i cong dan va xir 1y




PAKN dam bao thoi gian quy dinh.

3.3. Két qud xép hang trén Dich vu cong quéc gia vé danh gid chit liwong
phuc vu:

- TUr ngay 01/6/2026 khi van hanh Cong dich vy cong qubc gia méi ciia Bo
Cong an, do hé thong chua 6n dinh nén trén Cong dich vu cong qudc gia khong
ciu hinh tinh ning danh gid, xép hang chét luong phuc vu cua tinh, thanh phd
cling nhu cua céc dia phuong nén khéng trich xuat dugc thir hang danh gia chat
luong phuc vu.

4. Két qua thue hién cac mé hinh

4.1. Mé hinh “Ngay thir Bdy than thign”:

Thuc hién Ké hoach sé 186/KH-UBND, ngay 26/6/2026 cia UBND x& vé
hd tro giai quyét thu tuc hanh chinh cho ddi tugng yéu thé trén dia ban x4, Trung
tam da phdi hop véi phong Vin héa - X& hoi cuing lanh dao thén Dong Nghia, An
Poai, An Dién Xuan dén tan ho gia dinh dé hudng dan, hoan thién ho so cho 03
cong dan tir da 75 tudi tra 18n 1am tha tuc huong tro cap huu tri x4 hoi theo Nghi
dinh s6 176/2025/ND-CP va trao Quyét dinh huong tro cap huu tri xa hoi tai nha.

4.2. Mé hinh “Hé tro ngwoi dan yéu thé gidi quyét thi tuc hanh chinh”:

Trung tdm dA hd trg, hudng dan cho 08 céng dan thudce ddi tugng ngudi yéu
thé nop ho so truc tuyén giai quyét TTHC tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong.
Ngoai ra, can ctr vao don dé nghi dugc hd tro giai quyét TTHC tai nha cho dbi
tuong ngudi yéu thé, can bo Trung tam da cing 1anh dao thon dén tan ho gia dinh
dé hd tro cong dan lam thu tuc ay quyén giai quyét tha tuc hanh chinh trong linh
vuc dat dai, thu tuc nhan di san thira ké cho 02 cong dan 1a nguoi gia yéu, di lai
kho khan tai thon Pa X4 va thon An Bién Giap, 1am tha tuc chung thuc chit ky
nguoi ty quyén cho 01 céng dan thén An Bién Kim tai trai tam gitt Cong an khu
vuc (tru s& Cong an huyén Nam Sach cii) do sir dung chat cam, 01 cong dan la
nguoi yéu thé, di lai kho khin tai thén An Bién Giap, 1am thu tuc tir chdi nhan di
san thira ké. ..

bac biét, nhan ky niém 79 nam Ngay Thuong binh 1iét sy 27/7, Trung tam
phdi hop véi phong Vian héa - Xa hoi cung lanh dao thon dén tan ho gia dinh dé
hd tro, hudng dan ké khai thu tuc hanh chinh va hoan thién ho so trinh hoi dong
xét khuyét tat cho 01 di tuong 1a vo caa nan nhan nhidm chat doc hda hoc 60%
(thdn An Lam) bi ung thu di can va 01 nan nhan chat doc hoa hoc 35% (thén An
Pién Xuan) bi bénh hiém nghéo, gia dinh c6 hoan canh khé khan. ..

4.3. Mo hinh “Ngay thir Nam khong hen”:

Tiép nhan, giai quyét va tra két qua ngay trong ngay ddi véi 10 thu tuc hanh
chinh di dugc Uy ban nhan dan xa phé duyét vao ngay tha 5 hang tuan.
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4.4. Mé hinh “Chinh quyén than thién”:

Trong thoi gian tir ngay 15/6 dén 14/7/2026, Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong da tiép nhan va giai quyét 374 ho so vé linh vuc ho tich, trong d6 ¢6 12 hd
so thu tuc dang ky két hon, 34 ho so thi tuc dang ky khai sinh, 13 tha tuc khai
tir.... thuc hién md hinh “Chinh quyén than thién” Trung tim va UBND xa da to
chuc trao gidy to ho tich cho cong dan nhu: trao Gidy ching nhan két hon, thu
chic ming cho cong dan thuc hién dang ky két hon va trao Giay khai sinh, thu
chic mung cho céac gia dinh ¢6 tré em vira chao doi...

5. Mot s6 kho khiin, han ché

Thuc hién chi dao cia Trung wong, cac BO, nganh da dua vao van hanh céc
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung va Cong Dich vu cong Qubc gia
cung cac phan hé. Tuy nhién, trong qué trinh van hanh phat sinh nhiéu khé khan,
vuéng mic anh hudng truc tiép dén chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
va tao ap luc 16n 1€n dd1 ngii can bd, cong churc. Cu thé:

- Chtrc nang thanh toan tryc tuyén, thu phi, 1€ phi, phat hanh bién lai dién tr,
d6i soat va quyét toan trén mot s6 hé thong doi khi con phat sinh 16i khong thanh
toan dugc; thanh toan dugc nhung khong dugce ghi nhan hoac ghi nhan cham; tién
chuyén vé tai khoan tam thu khong hién thi rd ma ho so. Nhitng han ché nay gay
kho khin 16n cho cong tac ddi soat, quyét toan va xir Iy hd so toan trinh va ty 18
thanh toan truc tuyén. Hé thong thuong xuyén xay ra 16i chua dong bd, cham dong
bd hoic dong bo sai trang thai hd so gitta Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé théng
Piéu phdi va Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia cac Bo, nganh.

- Cép xa hién chua c6 cong cu dé théng ké, theo doi, giam sat, danh gia, bao
c4o tong hop tinh hinh, két qua giai quyét TTHC, van phai thuc hién tong hop s6
liéu tha cong tir nhiéu tai khoan, phai chuyén doi lién tuc va st dung song song
giita cac phan mém, hé thdng (Cong Dich vu cong Qudc gia va cac phan hé, cac
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua thanh phd...)

- Can bo, cong chirc ¢ Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong phai quan 1y, tiép
nhan, giai quyét hd so dong thoi trén nhiéu Hé thong khac nhau hodc phai thyc
hién song song trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia thanh pho va hé
théng tap trung ctia Bo, nganh din dén mat nhiéu thoi gian, d& nham 1an.

II. NHIEM VU TRONG TAM THANG 8 NAM 2026

- Tiép tuc trién khai nhiém vu Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién
cac tiéu chi vé cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, xay dung “Chinh
quyén than thién”.
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- Duy tri va thuc hién hiéu qua cac md hinh theo ké hoach hd tro giai quyét
thu tuc hanh chinh cho déi twong yéu thé, cu thé:

+ M6 hinh “Ngay thi Bay than thién”: Hd tro cong dan tir du 75 tudi tro 1én
nop hd so va nhan két qua huong tro cdp huu tri xa hoi theo Nghi dinh sé
176/2025/ND-CP tai nha hoac tai nha van hoa thon.

+ M6 hinh “H0 tro ngudi dan yéu thé giai quyét thu tuc hanh chinh”: Hudng
dan, hd tro cong dan nop hd so truc tuyén tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong
hoac tai nha theo dé nghi.

+ M6 hinh “Ngay thir Nam khong hen”: Tiép nhan va tra két qua ngay trong
ngay dbi véi 10 thi tuc hanh chinh da dugc Uy ban nhan dan x& phé duyét.

+ M6 hinh “Chinh quyén than thién™: t6 chirc trao gidy to ho tich cho cong
dan tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, nhu: gidy khai sinh, gidy chiing nhan
két hon, thu chuc ming caa Uy ban nhan dan xa. ..

+ Phéi hop vai Hoi Lién hiép phu nit xa huéng dan cong dan nop hé so truc
tuyén thuc hién mé hinh “Gia dinh s6”; phdi hop, huéng dan, hd tro dong chi
Trudng cac thon An Lam, An Dién Giap thyc hién mé hinh “Trudng thén s6”

- Tiép tuc thuc hién cac ké hoach, chi tiéu nam 2026. Phan dau giai quyét hd
so TTHC trudc va ding han dat 100%; khong c6 hd so qua han, ting s6 ho so giai
quyét trude tao sy hai 10ng ctia ngudi dan.

- Tiép tuc néu cao tinh than trach nhiém trong viéc giai quyét TTHC; thuc
hién t6t quan 1y cong chirc tai Trung tim, nghiém tic chap hanh ndi quy, quy ché
vé gio 1am viéc, trang phuc, bién chic danh, thai do, tac phong, Gng x1r trong giao
tiép khi giai quyét TTHC ciia to chirc va cong dan.

- Thyc hién viée lay ¥ kién danh gia vé cht lugng dich vu hanh chinh cong
theo sy hai long ciia t chirc, cong dan bang thiét bi dién tir, kiost danh gié; tiép
tuc ung dung cong nghé¢ thong tin, ddm bao an toan thong tin, an ninh mang.

Trén day 13 bao cdo cia UBND xa An Phl vé két qua hoat dong cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng thang 7, nhiém vu trong tdm thang 8 nam 2026./.

Noi nhn: o KT.CHU TICH

- TT PVHCC thanh phd (dé b/c); 2O CHU TICH

- Ban Thuong vu Pang uy; :

- Lanh dao UBND x3; -

- Cac co quan, don vi lién quan; ‘7- M/

- Luu: VT, HCC. -y ———




S6 lwgng hd so tiép nhan

S6 lwgng hd so di giai quyét

S6 lwong ho so dang giai quyét

Trong ky Tir
. . « . Ti héi Hb Y‘éu
STT | Linh vye gidi quyét Tong T.l;'-rc k?’ Téne s Truée | Pang | Qua kch(;)rll’ s(;) Téne s& | 17ONG Qua | cau
s6 | Tryc | tiep, Y g han | han | han ong | s¢ g han | han | bo
tuyén | buu | truoc giai rut sung
chinh quyet
(3)=(4)+ (7)=(8)+(9)+(10) (13)=(14)+
) ) (5)+(6) (4) ©) (6) +(11)+(12) ®) 9) (10) (11) (12) (15)+(16) (14) (15) | (16)
1 | Ho tich 374 370 4 370 369 1 4 4
Thanh 14p va hoat
2 | dong doanh nghiép 41 41 41 41 0
(ho kinh doanh)
3 | Buong thiy noi dia
4 | Hoat dong xay dung
5 | Dt dai 75 45 30 51 51 24 24
6 | Nguoico cong 11 11 6 6 5 5
7 | Quyhoach xay 0 0 0
dung, kién tric
Thanh 1ap va hoat
g | dongciaidhoptic, | g 0 0
hop tac xa, lién hi¢p
hop tac xa
9 | Bao tro xa hoi 51 51 51 51 0
10 | Chung thuc 847 846 1 847 847 0
11 | Kinh doanh khi 0 0 0
12 Luu thon,g hang hoa 0 0 0
trong nudc
Tong cong 1.399 | 1.364 0 35 1.366 1.365 0 0 1 0 33 29 0 4
Ty l¢: 100% 100% 97,64% 99,93% | 0% | 0% | 0,07% | 0% 2,4% 2,1% | 0% | 0,3%
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