UBND XA AN PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
PHUC VU HANH CHINH CONG

Sb: 08/BC-TTPVHCC An Phu, ngay 31 thang 7 nam 2026

BAO CAO
Két qué 01 nim thwe hién cac chi tiéu Nghi quyét dai hoi Pang b xa
lan thir I, nhiém ky 2025 - 2030

Thuc hién Cong van s6 2113/UBND-VP, ngay 30/7/2026 ctua Uy ban nhan
dan x3 vé viéc xay dung bao két qua 01 nam thuc hién cac chi ti€u Nghi quyét
Dai hoi Pang bo xa lan th@ 1, nhiém ky 2025 - 2030, Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng bao céo két qua thyuc hién, cu thé nhu sau:

I. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN THUC HIEN NGHI QUYET

Thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bo xa An Phu 1an tha I, nhiém ky 2025
- 2030, Trung tim Phuc vy hanh chinh cong xi di tap trung trién khai dong bo
cac nhiém vu cai cach hanh chinh, 1dy nguoi dan va doanh nghiép lam trung tim
phuc vu, timg budc nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh, ddy manh
chuyén doi s6, gop phan thuc hién thang lgi cac muyc tiéu Nghi quyét dé ra.

Sau 01 nam trién khai thuc hién Nghi quyét, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong da chi dong tham muu UBND x4 ban hanh nhiéu ké hoach, giai phap nang
cao chat luong phuc vu t6 chirc, ca nhan; doi mdi phuong thuc tiép nhan va giai
quyét thil tuc hanh chinh; ting cudng tng dung cong nghé thong tin, diy manh
cung cap dich vu cong truc tuyén va hd trg ngudi dan thue hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu.

Cong tac tiép nhan va giai quyét hd so duoc thyc hién nghiém tic, dung quy
dinh; tinh than, thai do phuc vu ctia d6i ngii can bd, cong churc tiép tuc dugc nang
cao; viéc trién khai cac mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”,
“Ngay thtr Bay than thién”, “H0 tro nguoi dan yéu thé giai quyét thu tuc hanh
chinh”, “Ngay thir Nam khong hen”, Trung tim va UBND xa da t6 chuc trao gidy
t& ho tich cho céng dan nhu: trao Gidy chimg nhan két hon, thu chuc ming cho
cong dan thuc hién ding ky két hon va trao Gidy khai sinh, thu chiic mimg cho
cac gia dinh c6 tré em vira chao doi... da tao chuyén bién tich cuc, gop phan nang
cao murc d9 hai long ctia nguoi dan.

Il. KET QUA THU'C HIEN CAC CHI TIEU

1. Chi tiéu: Hang nim, ty 1¢ giai quyét thii tuc hanh chinh ding han dat
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99%; ty 1¢ ho so tiép nhan true tuyén dat 60%

T ngay 01/7/2025 dén ngay 14/7/2026, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
d3 tiép nhan 15.348 hd so, sb ho so tiép nhan truc tuyén 1a 15.348 ho so! (dat 1y
16 100%), s6 hd so da xir 1y va tra két qua 1a 15.181 hd so (#y 16 98,91%), s6 o so
xur 1y, tra két qua ding va trude han 14 15.163 hd so (1y 1é 99,88%).

Viéc tiép nhan, theo doi, xur Iy va tra két qua dugc thuc hién trén hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung ctia cac BO, nganh va cia thanh
phé. Trung tAm thudng xuyén ra soat tién do xur 1y ho so, kip thoi don dbc cac bo
phan chuyén moén, han ché t6i da ho so qua han. P61 ngii can b, cong chirc thuc
hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao tinh than trach nhiém, bao
dam giai quyét ho so diing quy dinh.

Cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén
dugc day manh thong qua nhiéu hinh thirc nhu huéng dan truc tiép tai Trung tAm,
tuyén truyén trén hé thong truyén thanh, mang x3a hoi zalo/facebook, trén cong
thong tin dién tir ctia x4 va théng qua cac mo hinh hd tro nguoi dan yéu thé. Can
bd Trung tam truc tiép hd tro ngudi dan tao tai khoan dinh danh dién tir, ndp ho
so true tuyén, thanh toan truc tuyén va theo ddi két qua giai quyét ho so. Nho do,
ty 1& ho so tiép nhan truc tuyén tirg budc dugc nang 18n, co ban dap tmg tién do
thuc hién muc tiéu theo Nghi quyét, tao nén tang dé hoan thanh chi tiéu hé‘mg nam
va cac nam tiép theo.

Danh gia: Dat.

2. Chi tiéu dén nim 2030, cé trén 85% ho so thii tuc hanh chinh dwoc xir Iy
truc tuyén

Sau nam dau trién khai Nghi quyét, Trung tam da tap trung thuc hién nhiéu
giai phap nham tang ty 1& xir Iy hd so trén moi trudng dién tir, timg budc sd hoa
quy trinh tiép nhan, xir Iy va tra két qua. Viéc ung dung cac phan mém chuyén
nganh, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, chit ky s6 va luu trir hd
so dién tr dugc thuc hién ddng bo, gbp phan nang cao hiéu qua xtr 1y cong viéc.
Ty 1¢ s6 hoa ho so dau vao va két qua giai quyét TTHC dat ty 16 100%.

Danh gia: Dat. Tién do thuc hién co ban bao dam theo 10 trinh; tao nén tang
thuan loi dé hoan thanh myc tiéu vao cubi nhiém ky.

I11. KHO KHAN, HAN CHE

Thuc hién chi dao cia Trung wong, cac B9, nganh da dua vao van hanh céc
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung va Cong Dich vu cong Qubc gia

LT ngay 01/10/2025 budc 1am thi tuc tryc tuyén, khong nhan hd so gidy.



3

cuing cac phan hé. Tuy nhién, trong qua trinh van hanh phat sinh nhiéu khé khan,
vuéng mic anh hudng truc tiép dén chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
va tao ap luc 16n 1én d6i ngii can b, cong chirc. Cu thé:

- Chtrc nang thanh toan truc tuyén, thu phi, 1€ phi, phat hanh bién lai dién tir,
d6i soat va quyét toan trén mot sd hé thong doi khi con phat sinh 161 khong thanh
todn dugc; thanh toan dugc nhung khong dugc ghi nhan hoac ghi nhan cham; tién
chuyén vé tai khoan tam thu khong hién thi rd ma hd so. Nhitng han ché nay gay
kho khin 16n cho cong tac ddi soat, quyét toan va xir Iy hd so toan trinh va ty 16
thanh toan truc tuyén. Hé thong thuong xuyén xay ra 18i chua dong bd, cham dong
bd hoic dong bo sai trang thai ho so gitta Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé théng
Piéu phdi va Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia cac Bo, nganh.

- Cap x4 hién chua c6 cong cu dé théng ké, theo ddi, giam sat, danh gia, bao
c4o tong hop tinh hinh, két qua giai quyét TTHC, van phai thuc hién tong hop s6
liéu thil cong tir nhiéu tai khoan, phai chuyén doi lién tuc va sir dung song song
giita cac phan mém, hé thdng (Cong Dich vu cong Qudc gia va cac phan hé, cac
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua thanh phd...)

- Can bo, cong chirc ¢ Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phai quan 1y, tiép
nhan, giai quyét hd so dong thoi trén nhiéu Hé théng khac nhau hodc phai thuc
hién song song trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia thanh phd va hé
thong tap trung ctia B9, nganh din dén mat nhiéu thoi gian, d& nham 1an.

IV. NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

- Tiép tuc quan tri¢t va td chirc thyc hién nghiém tic cac muyc ti€u, chi ti€u
ctia Nghi quyét Pai hoi Pang b x4 An Phu l1an th I, nhiém ky 2025-2030 vé cai
cach hanh chinh va chuyén doi sd.

- Duy tri ty 18 giai quyét thu tuc hanh chinh dung va trudc han dat tir 99% tro
1én; ting cuong kiém soét tién do xu 1y hd so, khong dé phat sinh hd so qué han.

- Pay manh tuyén truyén, hudng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén, thanh todn truc tuyén; phat huy hiéu qua cac mé hinh hd trg ngudi dan yéu
thé, hd tro tai nha va "Ngay thir Bay than thién"...

- Tang cudng s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; nang cao
ty 16 hd so duogc tiép nhan va xt Iy hoan toan trén moi trudng dién tir, phan du
hoan thanh myc tiéu dén nam 2030 c6 trén 85% ho so duoc xur 1y truc tuyén.

- Thudng xuyén bdi dudng k¥ ning, nghiép vu va k¥ ning sb cho doi ngil
can bo, cong chiic; nang cao chét lugng phuc vy, xay dung nén hanh chinh chuyén
nghiép, hién dai, minh bach va than thién.

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa quy trinh ndi bo; ting cudng ing dung cong
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nghé thong tin, khai thac hiéu qua cac phan mém dung chung, gép phan nang cao
hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh va mirc d6 hai 10ng cua nguoi dan, doanh
nghiép.

Trén day 1a bao cdo cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong vé két qua 01
nam thyc hién cac chi tiéu Nghi quyét dai hoi Pang bd xa lan tha I, nhiém ky
2025 - 2030./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Lanh dao UBND x3; —DPHO GIAM D()C

- Cac co quan, don vi lién quan;
- Luu: VT, HCC.

Pham Dwc Phuwong



PHU LUC

we hién cac chi tiéu Nghi quyét dai hoi Pang bd xi lan thir I, nhiém ky 2025 - 2030

(Cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong - an ninh)
cao so: 08/BC-TTPVHCC ngay 31/7/2026 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong)

. Y en . K Panh
Cac chi tieu chu yéu ] ia tién | Ghi
STT (Chuong trinh hanh dong so 6- | Pon vi | Muc tiéu Keét qua thyc hién Ty 1€ % dat so voi ca cgl(”) (dat chi
CTr/PBU ngay 09/10/2025 cua tinh DPai hoi nhiém ky virot ’
. 2T , 0't,
Dang uy xa An Phu) cham)
Hang nam, ty 1& giai quyét thu ) Ty Ie stal guyet TTI_,IC ) Ty I¢ etal gu}l/let TTH(,:
tuc hanh chinh ding han dat ding va trudce han dat: ding va trudce han vuot:
1. | 1A LA e N ' % 99 99,88%. 0,88%. Vuot
99%:; ty 1€ ho so ti€p nhan truc 0 16 ha 40 nha T9 16 ha A0 kA
tuyén dat 60% -Ty 1€ 0 SO tiep nhan - 1y le ho so tiep nhan
: truc tuyén dat: 100% truc tuyén vuot: 40%
Dén nam 2030, c6 trén 85% ho so - Ty 1€ ho so TTHC dugc | - Ty 1& ho so TTHC
2. | thu tuc hanh chinh dugc xr Iy truc % 85 xu 1y truc tuyén dat: dugc xur 1y truc tuyén Vuot

tuyén

100%.

vuot: 15%.
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