UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN PHU Péc lap - Tw do - Hanh phtc
S6:186 /KH-UBND An Phu, ngay 26 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Hd tro giai quyét tha tuc hanh chinh cho ddi twong yéu thé
trén dia ban xa An Phu

Thuc hién Ké hoach s6 118/KH-UBND, ngay 31/12/2025 cua Uy ban nhan
dan x& An Phu vé thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban xa va
dé thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh, nang cao
murc d6 hai 10ng ctia ngudi dan vé thyc hién tha tuc hanh chinh nam 2026. Uy ban
nhan dan x& An Phi xay dung Ké hoach hd tro giai quyét thi tuc hanh chinh cho
d6i tugng yéu thé trén dia ban x4, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, gan véi mé hinh “Chinh quyén
than thién”, 14y su hai 16ng ciia ngudi dan, doanh nghiép lam thuéce do chat lwong
phuc vu; lan toa tinh than chuyén ddi s6, xay dung chinh quyén sé, xa hoi sé, cong
dan sé trén dia ban x& An Phu.

- Nang cao hiéu qua phuc vu Nhan dan, dua dich vu hanh chinh cong dén
gan hon v6i ngudi dan, dac biét 1a ddi twong ngudi yéu thé, it co diéu kién tiép
can cong nghé thong tin, thuc hién thu tuc hanh chinh thuan tién, nhanh chéng.

- Phét huy tinh than trach nhiém cua can b, cdng chiic trong viéc thuc hién
cac nhiém vu chinh tri, dac biét la cong tac cai cach hanh chinh, xay dung chinh
quyén than thién va phuc vu nhan dan.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai phai bao dam déng bo, hiéu qua, ding ddi twong, dung quy
dinh va phu hop véi diéu kién thyc té cia dia phuong.

- Bao dam su phan cong, phdi hop chat ché gitra cac co quan, don vi, doan
thé, cac thdn; xac dinh rd trach nhiém, thoi han thuc hién, san pham, két qua dau
ra, tranh hinh thuec, lang phi...

- Tao su tin tudng trong can bo, dang vién va céac tang Iop Nhan dan.

I1. CAC HOAT PONG TRONG TAM

1. Pdi twong hd tro

Péi tuong hd tro 1a nhitng nguoi yéu thé cé nang luc hanh vi dan su va co
nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh dang cu tra trén dia ban xa An Phd, uu tién
hd tro dbi voi cac ddi tuong:

- Nguoi ¢ cong véi cach mang.



- Nguoi thuoc hd nghéo.

- Ngudi tir 75 tudi trg 1én.

- Béi twong bao tro x& hoi.

2. M hinh, dia diém, théi gian thwe hién

2.1. M6 hinh “Ngay thaz Bdy than thign”: Hd trg cong dan tir du 75 tudi tre
l&n nop ho so va nhan két qua huong trg cip huu tri xa hoi theo Nghi dinh sd
176/2025/ND-CP tai nha hoac tai nha van hoa thon.

- Thai gian thuc hién: it nhat 01 1an/thang (vao ngay thir Bay hogc Chui nhét)
hozic dot xuat theo nhu cau thuc té.

- Dia diém: Tai ho gia dinh hodc nha vin hoa céc thdn, vu tién cac thén co
nhiéu dbi twong can hd tro, cac thén cé vi tri xa Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng (Cé théng bao ngi dung hd tror va thoi gian cu thé).

2.2. M6 hinh “Hé tre ngwoi dan yéu thé gidi quyét tha tuc hanh chinh”:
Hudng dan, hd tro cong dan nop hod so truc tuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong.

- Thoi gian thuc hién: Trong gid hanh chinh céc ngay lam viéc trong tuan.

- bia diém: Tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng x&.

2.3. Thuec hién mé hinh “Ngay thiv Nam khéng hen”: Tiép nhan va tra két
qua ngay trong ngay ddi véi cac tha tuc hanh chinh da dugc Uy ban nhan dan xa
phé duyét.

- Thoi gian thuc hién: Ngay th Nam hang tuan (trir ngay Lé, Tét...).

- bia diém: Tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng x&.

3. Noi dung hd tro

- Hudng dan, hod tro cong dan tao 1ap va st dung tai khoan dinh danh dién
tir, tai khoan trén Cong dich vu céng quéc gia theo quy dinh.

- Huéng dan, hd tro cdng dan thuc hién dich vu cdng truc tuyén, nop hd so
truc tuyén va thanh toan truc tuyén; hd tro ké khai, hoan thién hd so TTHC
thudc tham quyén giai quyét caa UBND xaA.

- U'u tién ho trog cdc TTHC thudc cac linh vuc: Ho tich, ching thuc, bao
tro xa hoi, huu tri xa hoi, nguoi co cong. ..lién quan dén quyeén, loi ich caa nguoi
dan yéu thé.

- Huéng dan tra cau tinh trang ho so, nhan két qua giai quyét TTHC; phan
anh, kién nghi lién quan dén thyc hién TTHC.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- L& co quan chu tri, tham muu Uy ban nhan dan x& xay dung ké hoach,
théng bao lich 1am viéc cu thé va té chuc trién khai thuc hién.

- Phéi hop cling céc phong, co quan, don vi cir can bg, cong chic tham gia
t6 tiép nhan, xt Iy ho so thi tuc hanh chinh tai dja diém t6 chuc.
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- T6 chire danh gia dinh ky hang thang dua trén sé luong hod so tiép nhan, ty
1& giai quyét; mic do hai 10ng cua nguoi dan; tinh hiéu qua cua hinh thac hd tro
lwu d6ng so v6i phuong thire truyén thdng; can cu két qua thuc té dé dé xuat mo
hinh phu hop hon.

- Phéi hop véi phong Kinh té xay dung du toan kinh phi trinh Uy ban nhan
dan x4 bd tri kinh phi trién khai ké hoach theo quy dinh cua phép luat.

2. Viin phong Hgi dong nhan dan va Uy ban nhan dan

- Ctr can bo, cong chire truc tiép tham gia t6 tiép nhan, xir 1y giai quyét cac
thu tuc hanh chinh thudc linh vuc dugc giao veé tu phap ho tich, chig thuc;

- Tuyén truyén phd bién phéap luat, huéng din nguoi dan khi dén thyc hién
th tuc hanh chinh tai cac diém t6 chuc. ..

3. Phong Vian héa - Xa hoi

- Phéi hop véi cac thon ra soat, 1ap danh sach nguoi cao tudi tir da 75 tudi
tré 1én hudng trg cap huu tri xd hoi theo Nghi dinh s6 176/2025/ND-CP va mot
s6 d6i tuong vu tién khac ¢6 nhu cau hd trog.

- Cir can bo, cong chirc tryc tiép tham gia cling t6 tiép nhan, giai quyét cac
thu tuc hanh chinh thudc linh vuc dugc giao vé bao trg x3 hoi, chinh sach nguoi
cd cong...

4. Phong Kinh té

- Ctr can bo, cong chirc truc tiép tham gia cung to tiép nhan, giai quyét cac
thu tuc hanh chinh thudc linh vuc dugc giao vé dang ky kinh doanh, quéan 1y dat
dai, cap phép xay dung...

- Huéng dan Trung tim Phuc vu hanh chinh cong 1ap du toan kinh phi va tham muu
v6i Uy ban nhan dan b tri kinh phi trién khai ké hoach theo quy dinh ciia phap luat.

5. Cong an xa

- Bé tri luc luong an ninh co s& dé huéng dan, bao dam an ninh trat tu tai
cac diém tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh luu dong.

- Phéan cong can bd, chién sy huéng dan nguoi dan lam dinh danh dién ti
murc 46 2 (néu cé).

6. Trung tam Dich vu sw nghiép cong

- Bang tai ké hoach, thong béo lich lam viéc ctia to tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh lyu dong trén Cong thong tin dién tir, hé thong truyén thanh, trang
Fanpage, mang xa hoi zalo, facebook...

- X4y dung céc tin, bai tuyén truyén vé viéc muc dich, y nghia viéc trién khai
thuc hién ké hoach va cac mé hinh.

- Cir phong vién dé viét bai, dua tin tuyén truyén vé viéc trién khai mo hinh.

7. Pé nghi Uy ban Miit tran To quoc Viét Nam va céc to chire chinh tri
- xa hoi

- T6 chirc tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va nguoi dan tich cuc
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tham gia, ddc biét hd trg nhoém ddi twong yéu thé, ngudi cao tudi, nguoi khuyét
tat, nguo1 ¢o6 hoan canh kho khan tiép can dich vu hanh chinh Iuu dong.

- Ctr doan vién, thanh nién, hoi vién tham gia dé hd tro nguoi dan vé dich vu
cong truc tuyén, thanh toan dién tir, dinh danh dién ttr...

8. Cac thon

- Phéi hop ra soat, tong hop 1ap danh sach cac ho gia dinh, ca nhan thudc d6i
tuong uu tién ho tro theo ké hoach ¢6 nhu cau thyuc hién céc thu tuc hanh chinh.

- Trién khai cac hinh thtc thong tin, tuyén truyén phu hop vé muc dich, ¥
nghia, thoi gian, dia diém thuc hién ké hoach dén cac ca nhan, ho gia dinh 1a dbi
tugng duoc hd tro giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

- B4 tri nha van hoa hodc dia diém phu hop va chuan bi cac diéu kién co s
vat chit can thiét dé to tiép nhéan dén thyc hién nhiém vu.

Trén day 1a K& hoach hd tro giai quyét tha tuc hanh chinh cho dbi twong yéu
thé trén dia ban x4 An Phi. Uy ban nhin dan x& yéu cau cac co quan, don vi
nghiém tdc trién khai thyc hién, trong qua trinh thuc hién néu ¢6 kho khan, vudng
mac cac co quan, don vi phan anh vé Uy ban nhan dan xa (qua Trung tm Phuc
vu hanh chinh cong) dé kip thoi xem xét, giai quyét./.
Noi nhan: )
- Thuong truc Bang uy (dé b/c);
- Lanh dao UBND x§;
- Céc phong chuyén mén UBND xa;
- Trung tdm PV hanh chinh cong;
- Uy ban MTTQ va céac doan thé;
- Cbng an x&;
- Trung tdm Dich vu su nghiép céng;

- Cac thon trong xa;
- Luu: VT, HCC.
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