DANG BO THANH PHO HAI PHONG PANG CONG SAN VIET NAM
DPANG UY XA AN PHU
%

S6 7 -QC/BU An Phii, ngay 18 thang 5 nam 2026

QUY CHE
Ve trach nhiém cua Bi thu Dang uy trong viéc tiep dan, doi thoai truc tieép
véi dan va xir ly nhitng phan anh, kién nghij cua dan

- Can ct Diéu 1é bang Cong san Viét Nam;

- Can ctr Quy dinh s6 11-QB/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri quy dinh
vé trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép
v6i dan va xur 1y nhitng phan 4nh, kién nghi cia dan;

- Can ctr Két luan sé 215-KL/TW, ngay 23/11/2025 ctia B6 Chinh trj vé sira
d6i, bo sung Quy dinh s6 11-QD/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri quy dinh
vé trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép
v6i dan va xu 1y nhitng phan 4nh, kién nghi ctia dan;

- Can ct Quy dinh s6 299-QB/TW, ngay 09/6/2025 ctia Ban Chap hanh
Trung wong vé chirc nang, nhiém vy, to chirc bd may co quan chuyén trach tham
muu, giap viéc dang uy xa, phuong, dac khu.

- Cin cr Quy ché 1am viéc cua Ban Chap hanh Pang b6 x3, nhiém ky 2025 - 2030.

Ban Thuong vu Pang Gy ban hanh Quy ché vé trach nhiém cua Bi thu Pang
Uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién
nghi cua dan nhu sau:

Chuong 1
QUY DINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém cta Bi thu Pang uy trong thuc hién
cong tac tiép dan, doi thoai, xir 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai,
td céo cua cong dan, nhét 1a nhirng biéu hién suy thodi, "t dién bién", "tu chuyén
hoa" trong can bd, dang vién va nhi€ém vu cua cac co quan, don vi trong viéc tham
gia, tham muu véi Bi thu Pang ty tiép dan, dbi thoai, xir 1y, gidi quyét nhiing phan
anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo ctia cong dan.

2. Quy ché nay ap dung ddi véi Bi thu Dang ty; nguoi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo 1a nguoi dan, cadn bg, dang vién, nguoi dai dién cho co quan, td
chtre, don vi (sau ddy goi chung la c¢éng din); cac co quan, to chirc, ca nhan co
lién quan dén ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cao ctia cong dan.



Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Bi thu Pang uy truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép dan; 1anh dao, chi dao
viée xtr 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan. Trong
truong hop vi Iy do khach quan khong thé tiép dan, ddi thoai v6i cong dan theo dinh
ki thi thong bao va to chic tiép, ddi thoai véi cong dan vao thoi gian gan nhat.

2. Viéc tiép dan, d6i thoai va xir 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo cua céng dan, phai ton trong, ling nghe ¥ kién, nguyén vong cta
cong dan; dan chi, cong tam, khach quan, kip thoi, dung pham vi tham quyén;
dang trinh ty, thu tuc, tao thuan 1gi cho ngudi dan; bao mat thong tin, bdo dam an
toan cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb céo theo quy dinh.

3. Viéc xtr 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong
dan phai kip thoi, triét dé, dung tham quyén, tuan thu cac quy dinh cua Pang va
phap luat ciia Nha nudec.

4. Céc co quan, don vi co trach nhiém cung cap day di thong tin, tai lidu lién
quan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan theo yéu cau cua Bi
thu DPang ty. Nhitng thong tin "Mat" phai thuc hién theo quy dinh vé bao vé bi mat
Nha nudc.

5. Nghiém cam viée loi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, to céo dé lam
trai cac quy dinh ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc hodc vu co, da kich, bdi xau,
xuyén tac, lam anh hudng dén danh du, uy tin ctia ¢4 nhan, td chirc.

Chuong I1

HOAT PONG TIEP, POI THOAI VOI CONG DAN VA XU LY
NHUNG PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CONG DAN

Piéu 3. Pham vi tiép, doi thoai véi cong dan

1. Tiép nhén, xtr 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan, nhat 1a vé nhiing biéu hién suy thoai vé dao dtc, 16i séng va nhiing biéu
hién "t dién bién", "ty chuyén hoa" cta can bd, dang vién trong Pang bo xa.

2. Tiép nhan, xu 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo lién
quan dén cac vy viéc khiéu nai dong ngudi, phuc tap, kéo dai, c6 anh hudng dén an
ninh trat ty, da duoc chinh quyén thu 1y giai quyét theo thim quyén nhung cong
dan van chua dong tinh.

Diéu 4. Thoi gian, dia diém tiép cong din

- Bi thu Pang uy tiép dan dinh ky it nhat 2 ngay trong 1 thang; tiép dot xuat
khi can thiét.

- Lich tiép cong dan dinh ky cua Bi thu Pang uy dugc thong tin trén Dai Phat



3
thanh xa va thong tin trén trang Thong tin dién tur cua xa.
- Dia diém tiép cong dan: Tai phong Tiép cong dan cua xi.
Piéu 5. Thanh phén tham gia tiép dén, d6i thoai véi cong din
- Pai dién lanh dao Hoi dong nhan dan xi;
- Pai dién 1anh dao f]y ban nhan dan xa;
- Lanh dao Van phong Dang uy;
- Cht nhiém Uy ban Kiém tra Dang uy;
- Chu tich Hoi Nong dan xa;
- bai dién 1anh dao phong chuyén mon cua UBND xa.
- bai dién Cong an xa .

Trong truong hop can thiét, Van phong Pang ty tham muu Bi thu Pang ty
moi thém thanh phan tham gia tiép cong dan.

Piéu 6. Hinh thirc tiép cong dan

1. Cong dan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cao phai dang ki tai bd
phan gitp viéc cua Bi thu Bang uy (can bo Van phong Pang uy thuc hién nhiém vu
tiép va hudng dan cong dan).

2. Céac doan cong dan dong nguoi phai cir va dang ki nguoi dai dién tham gia
budi tiép cong dan. Trudng hop cb tir 05 dén 10 ngudi thi cir 02 nguoi dai dién;
truong hop ¢6 trén 10 nguoi thi co thé cir thém ngudi dai dién, nhung khong qua
05 ngudi. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh hop phap
cua viéc dai dién va van ban cir nguoi dai dién.

3. Cong dan tham gia budi tiép cong dan c6 quyén duoc trinh bay, trao doi,
dbi thoai, cung cap cac thong tin, tai liéu va phai chap hanh noi quy tiép cong dan,
su diéu hanh cta Bi thu Pang uy.

Dieu 7. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi, khieu nai, to cao

1. Phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan dugc trinh bay bang 1oi
no6i phai duoc ghi chép day du trong sb tiép cong dan; phan anh, kién nghi, khiéu
nai, tb céo cia cong dan duoc trinh bay bang vin ban phai dugc tiép nhén, théng
ké, phan anh day du trong s tiép nhan don, thu.

2. Phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cua Bi
thu Pang uy duoc tiép nhan dé xem xét, xir 1y, giai quyét, thong bao két qua giai
quyét cho cong dan hodc xur 1y, giai quyét ngay dbi véi truong hop c6 nodi dung cin
cu, r0 rang, cu thé.

3. B61 vo1 phan énh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo lién quan dén céc co quan
cua cac cap khac nhau thi thyc hi¢n nhu sau:
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a, Tiép nhan, xur 1y, giai quyét ndi dung thudc tham quyén; c¢6 van ban chi dao,
yéu cau cap dudi hodc cac co quan, nguoi c6 tham quyén gidi quyét ndi dung lién quan,
bao cao két qua véi Bi thu Pang uy va thong bao két qua giai quyét cho cong dan.

b, Trudng hop khong thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, tham
quyén xtr Iy, giai quyét thi huéng din céng dan dén ding co quan, td chic, nguoi
c6 tham quyén dé nghi giai quyét theo quy dinh.

Piéu 8. Thoi han xir Iy, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo; Bi thu Pang iy thong béo bang van ban dén cong dan phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo vé viéc tiép nhan dé giai quyét hoac da chuyén, chi dao
co quan, ngudi ¢o tham quyén xi 1y, giai quyét (néu ré co quan, 16 chirc, ngudi cé
tham quyén gidi quyét dé céng dan biét). Trudng hop phan anh, kién nghi, khiéu
nai, td céo phirc tap, thudc thim quyén giai quyét ctia nhiéu co quan, don vi can co
thém thoi gian xem xét, thi thoi han xir Iy don c6 thé kéo dai, nhung khong qué 15
ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan.

2. Trong tho1 han 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo do Bi thu Pang uy chuyén, chi dao giai quyét; co quan, t6 chirc,
nguoi co6 tham quyén giai quyét phai c6 van ban bao cdo dong chi Bi thu Bang uy
va thong bao bang vin ban cho cong dan biét vé két qua tiép nhan dé giai quyét va
chi dao giai quyét.

Piéu 9. Cac truwong hop tur choi tiép, doi thoai véi cong dan

1. Cong dén c6 str dung céc loai chét kich thich, cong dan méc bénh tim than
hodc mot bénh khac 1am mat kha nang nhén thuc, kha nang diéu khién hanh vi.

2. Cong dan ¢6 hanh vi, 161 n61 xam pham strc khée, danh du, nhan phém cua
can bo, dang vién thuc hién cong tac tiép cong dan.

3. Cong dan c6 hanh vi vi pham phap luat gy mét an ninh trat tur hodc xam
pham tai san ctia Nha nudc, ¢4 nhan, t6 chirc tai noi tiép cong dan hoac vi pham
ndi quy ti€p cong dan.

4. Cong dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, to céo vé néi dung da dugc tra 101
day du bang van ban ding trinh t, tht tuc, thim quyén nhung khong dua ra dugc tai
liéu, tinh tiét m&i 1am thay do1 ban chét cua phén anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o.

5. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Pi¢u 10. Ché dd thong tin, bio cao

Dinh ky héng thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, 01 nam hodc dot Xuat, déng chi
Bi thu Bang ty bao cao Ban Thuong vu Thanh tty, Ban N1 chinh, Ban Tuyén gido va
Dan van Thanh uy vé két qud thyc hi¢én nhi€ém vu tiép cong dan, ddi thoai véi cong
dan, tiép nhan, xu 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua cong dan.
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Chuong I11

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI
Piéu 11. Viin phong Pang iy

1. B6 tri dja diém, chuan bi ho so, tai liéu, co s vat chat, thong bao lich tiép
cong dan dinh ki va thoi gian, dia diém tiép cong dan cua dong chi Bi thu Pang uy
va thyc hién mét sd nhiém vu khac do Bi thu béng uy phan cong.

2. Tham muu Théng bao két qua tiép dan ctia dong chi Bi thu Dang ty.

3. Chu tri, phdi hop véi cac co quan tham muu, giup viéc ciia Pang 1y, cac
phong ban, co quan, don vi ¢6 lién quan tiép nhan, xtr Iy thong tin, bao céo va theo
ddi, tong hop, tham muu cho Bi thu Pang uy ldnh dao, chi dao cong tac tiép cong
dan, d6i thoai truc tiép véi cong dan va xtr 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to céo ctia cong dan.

4. Pinh ky hang thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, nim hoic dot xuat tham
muu giup Bi thu Pang 0y bao cdo két qua tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi
cong dan va xur 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua cong dan toi Bi thu
Thanh uy, Ban Noi chinh Thanh uy, Ban Tuyén gido va Dan van Thanh tuy.

5. Chu tri, phéi hop véi cac co quan tham muu, gitp viéc cua Pang y, cac co
quan, don vi theo doi, don dbc, kiém tra, giam sat co quan, t6 churc, c4 nhan c6
tham quyén trong viéc thuc hién su chi dao, két luan cua Bi thu bang uy tai cac
budi tiép cong dan va cac két luan cua Bi thu Pang uy dbi véi viée xur ly, giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

6. Phbi hop dam bao trat tu, an toan cho viéc tiép dan; bdo v¢ nguoi phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 12. Uy ban nhén dén xi

1. Cung cép cac tai liéu vé cac vu viée khiéu kién phuc tap, dong nguoi, ndi cdm
trén dia ban; két qua thuc hién cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 cdo theo tham quyén.

2. Tham muu gitp ddng chi Bi thu Pang uy tra 10i truc tiép cac ndi dung kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua quﬁn ching nhan dan thudc linh vuc duoc
phéan cong, phu trach tai cac buoi ti€p cong dan.

3. Thyc hién va chi dao co quan chuyén mén thuc hién ¥ kién két luan, chi
dao cua dong chi Bi thu Pang uy va lanh dao cap trén doi voi cac ndi dung thude
linh vuc theo tham quyén.

Piéu 13. Cong an xa

1. Bé tri lyc lugng thuc hién nhiém vu ddm bdo an ninh trat ty tai noi tiép
cong dan cua dong chi Bi thu Pang uy.
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2. Xur 1y kip thoi nhitng hanh vi vi pham phap luat, vi pham ndi quy tiép cong
dan, gy roi trat tu tai noi tiép cong dan, xuc pham danh du, nhan phém, xam pham
suc khoe, tinh mang cua can b9, dang vién, xam pham tai san ciia Nha nudc, td
chuc, ca nhan. Xay dung va trién khai cac ké hoach, bién phap nghi¢p vu can thiét
dé bao vé nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo.

3. Nam tinh hinh noi bo quﬁn ching nhan dan, cac van dé phtrc tap, ndi coOm
trén dia ban xa, tham muu giap Bi thu Bang uy t6 chuc tot cong tac ti€p, doi thoai,
xur ly, gidi quyé€t phan anh, kién nghi, khi€u nai, to cdo cuia cong dan.

Piéu 14. Cac co quan, don vi c6 lién quan
1. Cir dai dién 1anh dao tham gia cac cudc tiép, ddi thoai véi cong dan.

2. Tham muu giup Bi thu Pang uy tra 10i truc tiép cac ¥ kién ctia cong dan
thudc linh vuc duge phin cong, phu trach tai cac budi tiép cong dan.

3. T6 chirc thuc hién ¥ kién két luan, chi dao cua Bi thu Pang oy va lanh dao
cap trén doi vdi cac ndi dung thude linh vuc dugc phan cong, phu trach.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Quy ché nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky, thay thé cho Quy ché s6 03-
QC/BU, ngay 15/7/2025 ctia Ban Thuong vu Pang uy. Trong qué trinh thyc hién,
Ban Thudng vu Dang ty s& xem xét stra d6i, bd sung cho phu hop vai thuc té.

Piéu 16. Can b, cong chirc tham gia tiép cong dan, tham muu, gitip viéc cho
Bi thu Pang uy thuc hién tiép dan, dbi thoai, xir 1y, giai quyét cac phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t céo cta cong dan dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh.

Picu 17. Van phong Pang ty chi tri, phbi hop véi Uy ban Kiém tra Dang iy
huéng dan, don ddc, kiém tra, gidm sat vi¢c thyc hi¢n Quy ché nay.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Thudng tryc Thanh ty {dé bao cdo}; BI THU

- Ban Noi chinh, Van phong Thanh uy, Ban A

gido va Dan van Thanh uy;

- Ban Thuong vu Pang uy,

- UBND xa,

- Cac co quan, doan thé xa,

- Cac chi, dang bg truc thudc Pang uy,
- Luu Van phong Dang uy.

Nguyén Duy Hung
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