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Két qua hoat dong ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thang 4,
nhiém vu trong tam thang 5 nam 2026
(S6 liéu tinh tir ngay 20/3 dén hét ngay 20/4/2026)

Thuc hién su chi dao cia Ban Thuong vu Pang uy; UBND x3 bao céo két
qua hoat dong ctuia Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thang 4, nhiém vu trong
tam thang 5 nam 2026, cu thé nhu sau:

1. Két qua hoat dong thang 4 nim 2026

- Trién khai cac van ban chi dao cua Trung wong, thanh phd vé hoat dong
ctia Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong: Nghi quyét s6 43/2025/NQ-HPND ngay
10/12/2025 ctia HPND thanh phé Quy dinh viéc hd tro phi chtng thuc ban sao
dién tir tir ban chinh trén dia ban thanh phd Hai Phong; Cong vin s6 3075/UBND-
TTPVHCC ngay 03/12/2025 ctia UBND thanh phd trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 66.7/2025/NQ-CP quy dinh cat giam, don gian héa TTHC dua trén dit
liéu; Cong van sé 3124/UBND-NC ctia UBND thanh phd vé viéc phan quyén,
khai thac Co so dir liéu quéc gia vé dan cu cho can bd tai bo phan tiép nhan va tra
két qua TTHC; Cong vin s6 232/UBND-TTPVHCC ngay 03/02/2026 cia UBND
thanh phé vé viéc ra soat, nang cao thir hang ctia Thanh phd trén Bo chi s6 766;
Cong vin s6 1297/STC-DKKD&QLDN ngay 13/02/2026 ctia S¢ Tai chinh thanh
phd vé viée trién khai, thuc hién giai quyét TTHC theo mo hinh tip trung, tich
hop; Cong vian s6 321/UBND-TTPVHCC ngay 22/02/2026 cia UBND thanh ph
vé viéc tai str dung thong tin, dir liéu da dugc két ndi, chia sé dé giai quyét TTHC;
Quyét dinh s6 714/QD-UBND ngay 27/02/2026 ciia UBND thanh phd ban hanh
ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong nam 2026 trén dia ban thanh phé Hai Phong; Cong van sd 2174/VP-
TTPVHCC ngay 04/3/2026 cia Van phong UBND thanh phd vé viéc trién khai
thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién
thong theo ké hoach nam 2026.

Cong van sd 964/STP-BT&BT&HCTP ngay 07/3/2026 cua S& Tu phéap
thanh phd Hai Phong vé viéc trién khai Nghi dinh s6 18/2026/ND-CP ngay
14/01/2026 cta Chinh phu sira d6i, bd sung mot sé Nghi dinh dé cat giam, don
gidn hoéa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan 1y ctia Bo
Tu phép; Cong van s6 523/UBND-TTPVHCC ngay 23/3/2026 ciia UBND thanh



phd Hai Phong vé viéc ra soat, cit giam don gian hoa thu tuc hanh chinh theo
Nghi quyét so 66/NQ-CP ngay 26/3/2025; Cong van 50 590/UBND-TTPVHCC
ngay 31/3/2026 cua UBND thanh ph6 Hai Phong vé€ viéc trién khai thyc hién Bo
chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc ngudi dan, doanh nghiép;
Bao cao sd 82/BC-UBND ngay 30/3/2026 cua UBND thanh phé Hai Phong vé
viéc tong két tinh hinh tr1en‘khq1 thue hién Nghijq uyét s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho
Hai Phong.

~ Cong van 86‘1370/ STP-BT&HCTP ngay 27/3/2026 cua Sowr Tu phap thanh
pho Hai Phong vé viéc xu 1y, giai quyét cac khé khan, vuong mac khi thuc hién
thi tyc phan chia di san thira ké.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1149/QD-UBND ngay
31/12/2025 ciia UBND x3 vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha
nudc trén dia ban xd An Pha niam 2026; Ké hoach s6 121/KH-UBND ngay
31/12/2025 ciia UBND xa vé thuc hién Nghi quyét so6 57-NQ/TW ngay ngay
22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc cong nghé, doi mai
sang tao va chuyén doi sé qudc gia trén dia ban xa An Pha nim 2026; Ké hoach
s6 118/KH-UBND ngay 31/12/2025 ctia UBND xa vé xay dung mo hinh “Chinh
quyén than thién”; Ké hoach s6 106/KH-UBND ngay 19/12/2025 ciia UBND x4
An Phu vé trién khai thyc hién Quyét dinh sé 27/2025/QD-TTg ngay 04/8/2025
ctia Thi tudng Chinh phit quy dinh vé x4, phuong, dic khu khi dat chuén tiép can
phap luat va Théng tu s6 15/2025/TT-BTP ngay 11/9/2025 ciua B trudong Bo Tu
phap huéng dan thi hanh Quyét dinh s6 27/2025/QD-TTg; Ké hoach s6 107/KH-
UBND ngay 22/12/2025 cia UBND x4 An Phu vé viéc ra soat vin ban quy pham
phap luat xa An Pht nam 2026; Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 05/01/2026 cua
UBND x3 An Phi vé thuc hién cong tac kiém tra vd ban quy pham phép luat xa
An Phu nam 2026;

Cong vin s6 799/UBND-VHXH ngay 31/3/2026 cia UBND x& An Phi vé
viéc trién khai thuc hién Thong tu 02/2026/TT-BNV ngay 15/01/2026 cia Bo
truong Bo noi vu;

Cong van s6 805/UBND-VHXH ngay 31/3/2026 cia UBND xa An Pha vé
viéc déy nhanh thuc hién cac nhiém vu vé phat trién khoa hoc, cong nghe, doi
méi, sang tao va chuyén ddi sé nam 2026.

- Cong khai kip thoi céac quyét dinh cong b6 danh muc tha tuc hanh chinh;
cac quyét dinh cong bd quy trinh ndi bd cac thi tuc hanh chinh; quyét dinh cong
bd danh muc tha tuc hanh chinh thyc hién khong phu thudce vao dia gidi hanh
chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng va Cong thong tin dién tir ciia xa.

- Tang cuong thyc hién 25 thu tuc dich vu cong truc tuyén toan trinh thiét
yéu, budc 1am thu tuc truc tuyén tir ngay 01/10, khong nhan hd so gidy.
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- Trung tam phuc vu hanh chinh cong phan cong can bd trung tam truc va
giai quyét thu tuc hanh chinh xuyén tét cho cong dan dam bao ding quy dinh.

- Duy tri thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén, xuét bién lai dién ti cho cong dan;
cong khai két qua giai quyét TTHC hang ngay trén Cong thong tin dién tir x4.

* Két qua tiép nhin va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thang
4 nam 2026:

- Tong s6 hd so tiép nhan 1a; 1319 ho so. Trong do:

+ Tiép nhan trong ky: 1296 ho so; ky trudc chuyén sang: 23 hd so.
+ Tiép nhan truc tuyén: 1319 h so, dat ty 1& 100%;

- S6 ho so da xir Iy va tra két qua: 1263 hd so, dat 97,45%;

- SO hd so tra dang, trude han: 1252 hd so, dat 96,60%;
- S6 ho so tir chdi khong giai quyét: 1 ho so, chiém 0,07%:
- Ho so rit: 10 ho so, chiém 0,7%;
- Pang giai quyét: 46 h6 so, chiém 3,5 %;
- H6 so yéu cau bo sung: 10 h6 so, chiém 0,7%;

- S hd so thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén: dat 100% hd so;
- S6 hoa 100% ho so dau vao, 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

* Két qua theo tirng linh vure:

- Linh vuc ching thuec: 758 hd so;
- Linh vuc ho tich: 322 ho so;
- Linh vyc dat dai: 60 ho so;
- Linh vyc nguoi c6 cong: 07 ho so;
- Thanh lap ho kinh doanh: 127 ho so;
- Bao tro xa hoi: 17 hd so;

- Linh vuc Noi vy : 09 ho so

- Linh vuc Y té: 118 ho so

- Linh vyc luu thong hang héa: 01 ho so

* Két qua xép hang trén Dich vu cong qudc gia vé danh gia chat lwong
phuc vu (Sé liéu 20/4/2026): Tong s6 diém xd An Pha dugce ghi nhan: 97,74
diém, xép 50/114 xa, phuong, dic khu, cu thé: Chi s6 cong khai minh bach 18/18
diém, trong d6 s6 TTHC dugc cong khai day du cac bd phan ciu thanh
2.235/2.235 thu tuc; chi s6 tién do, két qua giai quyét: 19,93/20 diém; chi sé dich
vu cong truc tuyén: 10/12 diém; thanh toan truc tuyén: 10/10 diém; chi sb hai
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1ong: 18/18 diém; chi s6 s6 hoa hd so: 21,61/22 diém (trong do: Ty 1é cap két qua
dién tir: 96%; ty 16 ho so TTHC sé héa ho so, két qua gidi quyét TTHC: 95,99%;
ty ¢ khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu 56 héa 791861 dat 98,15%).

2. Mt s6 khé khiin, han ché

- Cac phan mém giai quyét TTHC theo hinh thirc tap trung ciia cac bd, nganh
trén Dich vu cong quéc gia chua hoan thi¢n, hoat dong chua thong subt. Hién nay
van thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC trén phin mém
Motcua.haiphong.gov.vn nhung van phai theo ddi, thir nghiém cac phan mém tap
trung cua cac by, nganh.

- Tai khoan VnelID, phan mém Motcua.haiphong.gov.vn, cip dinh danh cho
cong dan co6 thoi diém qua tai, dang nhap cé lic gidn doan; mdt s6 dir li€u chua
duoc khai thac dau du.

- Hé thong dang ky hop tac xa va dang ky kinh doanh thudng xuyén bi 13i,
nén khong xur Iy duoc hod so va tra két qua cho cong dan.

Mot s Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cua cac Bo, nganh
chua duoc trién khai dﬁy dt hodc van hanh chua 6n dinh tai dia phuong, dan dén
dia phuong van phai duy tri hé thong ctia thanh phé dé tiép nhan, xir Iy ho so, gy
kho khin cho can bo, cong chirc do phai thao tac trén nhiéu hé thdng, lam anh
huong dén hiéu qua va tién d6 giai quyét TTHC. Bén canh d6, dir liéu hd so phat
sinh trén nhiéu nén tang khac nhau nhung chua c6 co ché dong bo, tong hop tu
dong nén viéc théng k&, bado cdo phai thuc hién thu cong, mat thoi gian, dé sai
léch s6 liéu va anh huong cong tac chi dao diéu hanh cuia dia phuong.

3. Nhiém vu trong tam thang 5 nam 2026

- Trién khai nhiém vu Trung tam Phuc vu hanh chinh cong chu tri va thuc
hién céc tiéu chi vé cai cach hanh chinh, kiém soat thl tuc hanh chinh, x4y dyng
“Chinh quyén than thién”.

- Phoi hop véi cac s, nganh cta thanh phé tham gia cac budi tap huan va
thiét 1ap cac tai khoan tiép nhan, xtr 1y, giai quyét TTHC thyc hién thir nghiém hé
thdng thong tin giai quyét TTHC dung chung cta cac bd, nganh trong toan qudc.

- Tiép tuc thuc hién phuong 4n hudng din hd tro ngudi dan yéu thé va xtr ly
tinh hudng thudng gip trong giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong; thuc hién Nghi quyét sé 43/2025/NQ-HPND ngay 10/12/2025 ctia HDND
thanh phé Quy dinh viéc hd trg phi chimg thyuc ban sao dién tir tir ban chinh trén
dia ban thanh phd va cic vin ban chi dao cta cap trén.

- Thyec hién cac ké hoach, chi tiéu ndm 2026: Tiép nhan va tra két qua 100%
TTHC thudc tham quyén tai Trung tam va cdp nhat trén hé théng dién tir; mac do
hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép dat t6i thiéu 95% (linh viee dat dai, xdy
dung, dau tw dat 90%); hd so tiép nhan truc tuyén dat 95%; thanh toan phi, 1€ phi
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truc tuyén dat 100%; dir liéu thong tin TTHC duge s6 hoa 100%, khai thac tai sir
dung lai dat 80% tré lén.

- Phan d4u giai quyét hd so TTHC trudce va dung han dat 100%; khong co hd
so qua han ca trén phan mém va ho so giay thuc té; tdng s6 ho so gidi quyét trudc
tao su hai long ctia cong dan.

- Tang cuodng chi dao, don ddc viée tiép nhan va giai quyét thu tuc cap gidy
ching nhan quyén st dung dét 1an dau; 02 thu tuc lién thong gan véi Dé an 06;
cac thu tuc cat giam 50% thoi gian giai quyét; 25 thu tuc dich vu cong truc tuyén
toan trinh thiét yéu, budc lam thu tuc truc tuyén, khong nhan ho so giéy va thu tuc
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

- Cong khai, niém yét kip thoi cac TTHC theo quy dinh; ting cuong tuyén
truyén, phd bién, hudng din nang cao nhan thic, hiéu biét cua nguoi dan vé thuc
hién TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong; ndp ho so truc tuyén trén
Cong dich cong qubc gia, thuc hién TTHC khong phy thudc vao dia giéi hanh
chinh, nop ho so va nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tiép tuc néu cao tinh than trach nhiém trong viéc giai quyét TTHC; thuc
hién t6t quan 1y cong chirc tai Trung tAm, nghiém tic chap hanh ndi quy, quy ché
vé gio 1am viéc, trang phuc, bién chirc danh, thai do, tac phong, tng x1r trong giao
tiép khi giai quyét TTHC cua t6 chtic va cong dén.

- Thyc hién viéc lay y kién danh gia vé chat luong dich vu hanh chinh cong
theo sy hai long cua td chur, cong dan béng thiét bi dién tir; tiép tuc rng dung
cong ngh¢ thong tin, ddm bdo an toan thong tin, an ninh mang.

Trén day la bao cao cua UBND xa vé két qua hoat dong cua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong thang 4, nhi¢m vu trong tam thang 5 nam 2026./.

KT. CHU TICH

Noi nhén: 2O CHU TICH
- Ban Thuong vu Dang uy; ~Jo

- Lanh dao UBND x3; x

- Céc co quan, don vi lién quan;

- Luu: VT, HCC.

Vi Van Quang



Biéu s6 11.06a/VPCP/KSTT

Ban hanh theo Thong tu
s0 ../2020/TT-VPCP
ngay ../..12020

TiNH HiNH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TAI TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG XA AN PHU

Ky bao cao: thang 4, nam 2026
(Tir ngay 20 thang 3 nam 2026 dén ngay 20 thang 4 nam 2026)

Don vi nhén bao cao:
+ UBND cip tinh.
+ B9, co quan ngang bo.

+ Co quan trung wong t6 chtrc theo nganh

doc

Don vi tinh: S6 hd
so TTHC.
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