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Số:       /BC-UBND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

An Phú, ngày 18 tháng 5 năm 2026 

 

BÁO CÁO 

Kết quả hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính công tháng 5, 

nhiệm vụ trọng tâm tháng 6 năm 2026 

(Số liệu tính từ ngày 20/4 đến hết ngày 17/5/2026) 

 

Thực hiện sự chỉ đạo của Ban Thường vụ Đảng ủy; UBND xã báo cáo kết 

quả hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính công tháng 5, nhiệm vụ trọng 

tâm tháng 6 năm 2026, cụ thể như sau: 

1. Kết quả hoạt động tháng 5 năm 2026 

- Triển khai các văn bản chỉ đạo của Trung ương, thành phố về hoạt động 

của Trung tâm Phục vụ hành chính công: Nghị quyết số 43/2025/NQ-HĐND ngày 

10/12/2025 của HĐND thành phố Quy định việc hỗ trợ phí chứng thực bản sao 

điện tử từ bản chính trên địa bàn thành phố Hải Phòng; Công văn số 3075/UBND-

TTPVHCC ngày 03/12/2025 của UBND thành phố triển khai thực hiện Nghị 

quyết số 66.7/2025/NQ-CP quy định cắt giảm, đơn giản hóa TTHC dựa trên dữ 

liệu; Công văn số 3124/UBND-NC của UBND thành phố về việc phân quyền, 

khai thác Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư cho cán bộ tại bộ phận tiếp nhận và trả 

kết quả TTHC; Công văn số 232/UBND-TTPVHCC ngày 03/02/2026 của UBND 

thành phố về việc rà soát, nâng cao thứ hạng của Thành phố trên Bộ chỉ số 766; 

Công văn số 1297/STC-ĐKKD&QLDN ngày 13/02/2026 của Sở Tài chính thành 

phố về việc triển khai, thực hiện giải quyết TTHC theo mô hình tập trung, tích 

hợp; Công văn số 321/UBND-TTPVHCC ngày 22/02/2026 của UBND thành phố 

về việc tái sử dụng thông tin, dữ liệu đã được kết nối, chia sẻ để giải quyết TTHC; 

Quyết định số 714/QĐ-UBND ngày 27/02/2026 của UBND thành phố ban hành 

kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông năm 2026 trên địa bàn thành phố Hải Phòng; Công văn số 2174/VP-

TTPVHCC ngày 04/3/2026 của Văn phòng UBND thành phố về việc triển khai 

thực hiện nhiệm vụ kiểm soát TTHC và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông theo kế hoạch năm 2026. 

Công văn số 964/STP-BT&BT&HCTP ngày 07/3/2026 của Sở Tư pháp 

thành phố Hải Phòng về việc triển khai Nghị định số 18/2026/NĐ-CP ngày 

14/01/2026 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số Nghị định để cắt giảm, đơn 

giản hóa thủ tục hành chính, điều kiện kinh doanh thuộc phạm vi quản lý của Bộ 

Tư pháp; Công văn số 523/UBND-TTPVHCC ngày 23/3/2026 của UBND thành 
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phố Hải Phòng về việc rà soát, cắt giảm đơn giản hóa thủ tục hành chính theo 

Nghị quyết số 66/NQ-CP ngày 26/3/2025; Công văn số 590/UBND-TTPVHCC 

ngày 31/3/2026 của UBND thành phố Hải Phòng về việc triển khai thực hiện Bộ 

chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục người dân, doanh nghiệp; 

Báo cáo số 82/BC-UBND ngày 30/3/2026 của UBND thành phố Hải Phòng về 

việc tổng kết tình hình triển khai, thực hiện Nghijq uyết sô 63/2010/NĐ-CP ngày 

08/6/2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính trên địa bàn thành phố 

Hải Phòng. 

Công văn số 1370/STP-BT&HCTP ngày 27/3/2026 của Sowr Tư pháp thành 

phố Hải Phòng về việc xử lý, giải quyết các khó khăn, vướng mắc khi thực hiện 

thủ tục phân chia di sản thừa kế. 

- Tiếp tục triển khai thực hiện Quyết định số 1149/QĐ-UBND ngày 

31/12/2025 của UBND xã về việc ban hành Kế hoạch cải cách hành chính nhà 

nước trên địa bàn xã An Phú năm 2026; Kế hoạch số 121/KH-UBND ngày 

31/12/2025 của UBND xã về thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày ngày 

22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học công nghệ, đổi mới 

sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia trên địa bàn xã An Phú năm 2026; Kế hoạch 

số 118/KH-UBND ngày 31/12/2025 của UBND xã về xây dựng mô hình “Chính 

quyền thân thiện”; Kế hoạch số 106/KH-UBND ngày 19/12/2025 của UBND xã 

An Phú về triển khai thực hiện Quyết định số 27/2025/QĐ-TTg ngày 04/8/2025 

của Thủ tướng Chính phủ quy định về xã, phường, đặc khu khi đạt chuẩn tiếp cận 

pháp luật và Thông tư số 15/2025/TT-BTP ngày 11/9/2025 của Bộ trưởng Bộ Tư 

pháp hướng dẫn thi hành Quyết định số 27/2025/QĐ-TTg; Kế hoạch số 107/KH-

UBND ngày 22/12/2025 của UBND xã An Phú về việc rà soát văn bản quy phạm 

pháp luật xã An Phú năm 2026; Kế hoạch số 01/KH-UBND ngày 05/01/2026 của 

UBND xã An Phú về thực hiện công tác kiểm tra vă bản quy phạm pháp luật xã 

An Phú năm 2026; 

Công văn số 799/UBND-VHXH ngày 31/3/2026 của UBND xã An Phú về 

việc triển khai thực hiện Thông tư 02/2026/TT-BNV ngày 15/01/2026 của Bộ 

trưởng Bộ nội vụ; 

Công văn số 805/UBND-VHXH ngày 31/3/2026 của UBND xã An Phú về 

việc đẩy nhanh thực hiện các nhiệm vụ về phát triển khoa học, công nghệ, đổi 

mới, sáng tạo và chuyển đổi số năm 2026. 

- Công khai kịp thời các quyết định công bố danh mục thủ tục hành chính; 

các quyết định công bố quy trình nội bộ các thủ tục hành chính; quyết định công 

bố danh mục thủ tục hành chính thực hiện không phụ thuộc vào địa giới hành 

chính tại Trung tâm phục vụ hành chính công và Cổng thông tin điện tử của xã. 

- Tăng cường thực hiện 25 thủ tục dịch vụ công trực tuyến toàn trình thiết 

yếu, buộc làm thủ tục trực tuyến từ ngày 01/10, không nhận hồ sơ giấy. 
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- Trung tâm phục vụ hành chính công phân công cán bộ trung tâm trực và 

giải quyết thủ tục hành chính xuyên tết cho công dân đảm bảo đúng quy định.    

- Duy trì thanh toán phí, lệ phí trực tuyến, xuất biên lai điện tử cho công dân; 

công khai kết quả giải quyết TTHC hàng ngày trên Cổng thông tin điện tử xã. 

* Kết quả tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính tháng 

5 năm 2026: 

- Tổng số hồ sơ tiếp nhận là: 941 hồ sơ. Trong đó:  

+ Tiếp nhận trong kỳ: 920 hồ sơ; kỳ trước chuyển sang: 21 hồ sơ. 

+ Tiếp nhận trực tuyến: 941 hồ sơ, đạt tỷ lệ 100%;   

- Số hồ sơ đã xử lý và trả kết quả:   919 hồ sơ, đạt 97,7%; 

- Số hồ sơ trả đúng, trước hạn:   916 hồ sơ, đạt 97,3%; 

- Số hồ sơ từ chối không giải quyết:       0 hồ sơ, chiếm 0%; 

- Hồ sơ rút:       3 hồ sơ, chiếm 0,32%; 

- Đang giải quyết:        12 hồ sơ, chiếm 1,28 %; 

- Hồ sơ yêu cầu bổ sung:        10 hồ sơ, chiếm 1,06%; 

- Số hồ sơ thanh toán phí, lệ phí trực tuyến: đạt 100% hồ sơ; 

- Số hóa 100% hồ sơ đầu vào, 100% kết quả giải quyết thủ tục hành chính. 

* Kết quả theo từng lĩnh vực: 

- Lĩnh vực chứng thực:   472 hồ sơ; 

- Lĩnh vực hộ tịch:  318 hồ sơ; 

- Lĩnh vực đất đai:    34 hồ sơ; 

- Lĩnh vực người có công:    13 hồ sơ; 

- Thành lập hộ kinh doanh:    80 hồ sơ; 

- Bảo trợ xã hội:   13 hồ sơ; 

- Lĩnh vực Nội vụ :  13 hồ sơ 

- Lĩnh vực Y tế:  8 hồ sơ 

 * Kết quả xếp hạng trên Dịch vụ công quốc gia về đánh giá chất lượng 

phục vụ (Số liệu 18/4/2026): Tổng số điểm xã An Phú được ghi nhận: 97,81 

điểm, xếp 48/114 xã, phường, đặc khu (Tháng 4/2026 xếp thứ 50/114 xã, phường, 

đặc khu), cụ thể: Chỉ số công khai minh bạch 18/18 điểm, trong đó số TTHC được 

công khai đầy đủ các bộ phận cấu thành 2.235/2.235 thủ tục = 100%; chỉ số tiến 

độ, kết quả giải quyết: 19,74/20 điểm; chỉ số dịch vụ công trực tuyến: 10/12 điểm; 

thanh toán trực tuyến: 10/10 điểm; chỉ số hài lòng: 18/18 điểm; chỉ số số hóa hồ 
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sơ: 21,88/22 điểm (trong đó: Tỷ lệ cấp kết quả điện tử: 97,02%; tỷ lệ hồ sơ TTHC 

số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC: 97,01%; tỷ lệ khai thác, sử dụng lại thông 

tin, dữ liệu số hóa 975093 đạt 98,43%). 

2. Một số khó khăn, hạn chế 

- Các phần mềm giải quyết TTHC theo hình thức tập trung của các bộ, ngành 

trên Dịch vụ công quốc gia chưa hoàn thiện, hoạt động chưa thông suốt. Hiện nay 

vẫn thực hiện tiếp nhận, giải quyết TTHC trên phần mềm 

Motcua.haiphong.gov.vn nhưng vẫn phải theo dõi, thử nghiệm các phần mềm tập 

trung của các bộ, ngành.  

- Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tập trung của các Bộ, ngành chưa được 

triển khai đầy đủ hoặc vận hành chưa ổn định tại địa phương, dẫn đến việc tiếp 

nhận, xử lý hồ sơ, gây khó khăn cho cán bộ, công chức do phải thao tác trên nhiều 

hệ thống, làm ảnh hưởng đến hiệu quả và tiến độ giải quyết TTHC. Bên cạnh đó, 

dữ liệu hồ sơ phát sinh trên nhiều nền tảng khác nhau nhưng chưa có cơ chế đồng 

bộ, tổng hợp tự động nên việc thống kê, báo cáo phải thực hiện thủ công, mất thời 

gian, dễ sai lệch số liệu và ảnh hưởng công tác chỉ đạo điều hành của địa phương. 

3. Nhiệm vụ trọng tâm tháng 6 năm 2026 

- Triển khai nhiệm vụ Trung tâm Phục vụ hành chính công chủ trì và thực 

hiện các tiêu chí về cải cách hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính, xây dựng 

“Chính quyền thân thiện”. 

- Phối hợp với các sở, ngành của thành phố tham gia các buổi tập huấn và 

thiết lập các tài khoản tiếp nhận, xử lý, giải quyết TTHC thực hiện thử nghiệm hệ 

thống thông tin giải quyết TTHC dùng chung của các bộ, ngành trong toàn quốc. 

- Tiếp tục thực hiện phương án hướng dẫn hỗ trợ người dân yếu thế và xử lý 

tình huống thường gặp trong giải quyết TTHC tại Trung tâm Phục vụ hành chính 

công; thực hiện Nghị quyết số 43/2025/NQ-HĐND ngày 10/12/2025 của HĐND 

thành phố Quy định việc hỗ trợ phí chứng thực bản sao điện tử từ bản chính trên 

địa bàn thành phố và các văn bản chỉ đạo của cấp trên. 

- Thực hiện các kế hoạch, chỉ tiêu năm 2026: Tiếp nhận và trả kết quả 100% 

TTHC thuộc thẩm quyền tại Trung tâm và cập nhật trên hệ thống điện tử; mức độ 

hài lòng của người dân và doanh nghiệp đạt tối thiểu 95% (lĩnh vực đất đai, xây 

dựng, đầu tư đạt 90%); hồ sơ tiếp nhận trực tuyến đạt 95%; thanh toán phí, lệ phí 

trực tuyến đạt 100%; dữ liệu thông tin TTHC được số hóa 100%, khai thác tái sử 

dụng lại đạt 80% trở lên. 

- Phấn đấu giải quyết hồ sơ TTHC trước và đúng hạn đạt 100%; không có hồ 

sơ quá hạn cả trên phần mềm và hồ sơ giấy thực tế; tăng số hồ sơ giải quyết trước 

tạo sự hài lòng của công dân. 

- Tăng cường chỉ đạo, đôn đốc việc tiếp nhận và giải quyết thủ tục cấp giấy 
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chứng nhận quyền sử dụng đất lần đầu; 02 thủ tục liên thông gắn với Đề án 06; 

các thủ tục cắt giảm 50% thời gian giải quyết; 25 thủ tục dịch vụ công trực tuyến 

toàn trình thiết yếu, buộc làm thủ tục trực tuyến, không nhận hồ sơ giấy và thủ tục 

không phụ thuộc vào địa giới hành chính. 

- Công khai, niêm yết kịp thời các TTHC theo quy định; tăng cường tuyên 

truyền, phổ biến, hướng dẫn nâng cao nhận thức, hiểu biết của người dân về thực 

hiện TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông; nộp hồ sơ trực tuyến trên 

Cổng dịch công quốc gia, thực hiện TTHC không phụ thuộc vào địa giới hành 

chính, nộp hồ sơ và nhận kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích. 

- Tiếp tục nêu cao tinh thần trách nhiệm trong việc giải quyết TTHC; thực 

hiện tốt quản lý công chức tại Trung tâm, nghiêm túc chấp hành nội quy, quy chế 

về giờ làm việc, trang phục, biển chức danh, thái độ, tác phong, ứng xử trong giao 

tiếp khi giải quyết TTHC của tổ chức và công dân. 

- Thực hiện việc lấy ý kiến đánh giá về chất lượng dịch vụ hành chính công 

theo sự hài lòng của tổ chức, công dân bằng thiết bị điện tử; tiếp tục ứng dụng 

công nghệ thông tin, đảm bảo an toàn thông tin, an ninh mạng. 

Trên đây là báo cáo của UBND xã về kết quả hoạt động của Trung tâm Phục 

vụ hành chính công tháng 5, nhiệm vụ trọng tâm tháng 6 năm 2026./. 

 

 
Nơi nhận: 

- Ban Thường vụ Đảng ủy; 

- Lãnh đạo UBND xã; 

- Các cơ quan, đơn vị liên quan; 

- Lưu: VT, HCC. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 
 

 

 
 

Vũ Văn Quảng 



Biểu số II.06a/VPCP/KSTT 

TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

TẠI TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG XÃ AN PHÚ 

Đơn vị nhận báo cáo:  

Ban hành theo Thông tư 

số ../2020/TT-VPCP 

ngày ../../2020 

 + UBND cấp tỉnh. 

 + Bộ, cơ quan ngang bộ. 

 + Cơ quan trung ương tổ chức theo ngành 

dọc 

  Kỳ báo cáo: tháng 5, năm 2026   

  (Từ ngày 20 tháng 4 năm 2026 đến ngày 17 tháng 5  năm 2026)       

  
        

   

Đơn vị tính: Số hồ 

sơ TTHC. 
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