UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN PHU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:268/BC-UBND An Phu, ngay 18 thang 5 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cii cach thii tuc hanh chinh thang 5,
nhiém vu trong tam thang 6 nam 2026

Thuc hién Cong vin sé 412/BTP-KSTT ngay 22 thang 01 nim 2026 cua Bo
Tu phéap vé viéc bao cdo cai cach thu tyuc hanh chinh (TTHC); Céng van sd
137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 ciia UBND thanh phé Hai Phong vé
viéc b&o c4o cai cach TTHC hang thang nim 2026. Uy ban nhan dan xa An Phu
bao céo tinh hinh, két qua cai cach TTHC thang 5, nhiém vu trong tim thang 6
nam 2026, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU THANG 5
1. V@ cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
a) Cong tdc chi dao, diéu hanh

Trong ky bao céo (tir ngay 20/4/2026 dén ngay 20/5/2026), UBND xa d3
trién khai thuc hién mot sé van ban chi dao, diéu hanh cua thanh phd Hai Phong
d3 ban hanh nhu sau: Cong van sb 492/UBND-TTPVHCC ngay 19/3/2026 vé
viéc khac phuc mot sb ton tai, han ché trén Bo chi s6 766; Cong vian sb 2946/\VP-
TTPVHCC ngay 21/3/2026 vé viéc bao cao tinh hinh trién khai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP; Cong vin sd 523/UBND TTPVHCC ngay 23/3/2026 vé viéc ra
soat, cat giam don gian hda thu tuc hanh chinh theo Nghi quyét sé6 66/NQ-CP
ngay 26/3/2025; Cong van sé6 590/UBND TTPVHCC ngay 31/3/2026 vé viéc
trién khai thuc hién Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép.

b) Vé dinh gid tic dong va tham dinh thii tuc hanh chinh trong dw dn, du
thdo van ban quy pham phadp ludt co quy dinh thu tuc hanh chinh

Trong ky bao cao, khong phat sinh van ban quy pham phap luat thudc thim
quyén c6 quy dinh TTHC.

c) Két qua céng bé, cong khai minh bach gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Trong ky bao cdo, Cha tich Uy ban nhan dan thanh phd da ky da ban hanh
15 Quyét dinh cong b6 danh muc 114 TTHC méi ban hanh, sira doi, bd sung, thay
thé, bai bo, trong d6 c¢6 20 TTHC méi ban hanh; 72 TTHC duoc sira d6i, bo sung,
thay thé va 22 TTHC bi bii bo. Ban hanh 01 Quyét dinh cong bd 01 TTHC dic 2
thu mé1 ban hanh. 100% TTHC duogc niém yét cong khai tai 2 Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa va trén trang thong tin dién tir cua dia phuong.
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Két qua xép hang trén Dich vu cong qudc gia vé danh gia chat lwong
phuc vu (S ligu 18/4/2026): Tong s6 diém xa An Phu dugc ghi nhan: 97,81
diém, xép 48/114 x4, phudng, dic khu (Thdng 4/2026 xép thir 50/114 xd, phirong,
dac khu), cu thé: Chi sd cong khai minh bach 18/18 diém, trong do s6 TTHC duge
cong khai dﬁy du cac bd phan cAu thanh 2.235/2.235 thua tuc = 100%; chi sb tién
do, két qua giai quyét: 19,74/20 diém; chi s6 dich vu cong truc tuyén: 10/12 diém;
thanh toan truc tuyén: 10/10 diém; chi s6 hai long: 18/18 diém; chi s6 sd hoa hd
s0: 21,88/22 diém (trong dé: Ty 1é cdp két qua dién tir: 97,02%; ty 1é hé so TTHC
s6 héa hé so, két qua gidi quyét TTHC: 97,01%; ty 1¢ khai thdc, sir dung lai thong
tin, dir liéu s6 héa 975093 dat 98,43%).

d) Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Theo s6 liéu bao céo ciia cac co quan, don vi, can bd chuyén mon trén hé
théng quan 1y, tong hop bao céo trén hé théng thanh phd va bd nganh (nr
20/4/2026 dén ngay 18/5/2026): Tong s6 hd so Uy ban nhan dan xa di tiép nhan
1a 941 hd so, trong d6 tiép nhan tryc tuyén 941 ho so (dat ty 18 100%); truc tiép
va qua dich vu buu chinh: 0 hd so (dat ty 18 0%). S6 luong ho so di giai quyét
trudc va dung han: 919 ho so; ho so rut: 03 ho so; ho so dang giai quyét: 12 hd
s0; ho so yéu cau bo sung: 10 ho so.

d) Két qua hop nhit, két néi cdc hé thong thong tin phuc vu gidi quyét thii
tuc hanh chinh

- Vé két ndi giira Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd véi Co so
dir liéu quoc gia vé€ dan cu: Pa hoan thanh két noi.

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh phd di két ndi v6i 23 hé thong
ctia cac B9, nganh Trung wong gom: (1) Co sé dir liéu qubc gia vé dan cu; (2) Hé
théng dinh danh va xac thuc dién tir cia B6 Cong an xay dung va quan 1y dé xu
1y cac yéu cu dang ky, cép, quan 1y dinh danh di¢n tir va xac thuc dién tu; (3) HE
théng Céng Dich vu cong Qué)c gia; (4) H¢ théng thanh toan truc tuyén; (5) H¢
théng ky s6 Ban Co yéu; (6) Hé thong thong tin dang ky va quan 1y ho tich (Bo
Tu phap); (7) Co so dit lidu qudc gia vé dang ky doanh nghiép (B6 Ké hoach va
Pau t); (8) Hé thdng quan 1y bién lai dién ttr phuc vu giai quyét TTHC tryuc tuyén;
(9) Hé théng quan 1y giao thong van tai (B Giao thong van tai); (10) Hé thong
két n6i EMC ctia B6 Thong tin Truyén thong; (11) Hé thdng chir ky sé cia Bo
Thong tin va Truyén thong dé phuc vu viée ky s6 vao hd so trong qua trinh nop
hé so, giai quyét ho so (NEAC); (12) Hé théng Buu chinh cong ich (VNPost) (Hé
théng phuc vu dich vu cong cua Téng cong ty Buu dién Viét Nam, H¢ théng ma
buu chinh Vpostcode (Tong cong ty Buu dién Viét Nam); (13)Tai nguyen Mobi
truong - Thué (Bo Tai nguyen va Moi truong) - VDBLs; (14) Hé thong cap phiéu
Iy lich tu phap truc tuyén (B6 Tu phéap); (15) Hé thong cip ma sd don vi c6 quan
hé véi ngan sach (Bo Tai chinh); (16) Hé thong thong tin quan 1y danh muc dién
tr dung chung cta cac co quan nha nude phuc vu phat trién Chinh phu dién tir
Vi¢t Nam (B6 Thong tin va Truyén thong); (17) HE théng dich vu, tién ich cua
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Tap doan dién luc Viét Nam (EVN); (18) Két ndi B6 Giao thong van tai cap ddi
gidy phép lai xe; (19) Két nbi dong bo linh vuc bao tro xa hoi - So Noi vy; (20) 3
Tich hop xac thuc SSO qua VNelD va chuyén d6i sir dung duy nhat tai khoan
VNelD trong giai quyét; (21) Thyc hién lién thong dién tir 02 nhém TTHC: dang
ky khai sinh, ding ky thuong trd, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi;
dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tré, giai quyét mai tang phi, tir tuat); (22) Co
so dit liéu qudc gia vé dang ky doanh nghiép; (23) Hé thdng xac thyc tinh trang
hon nhan.

2. Ve thue hién co ché mgt cira, mgt cira lién thong

Thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu (d
duoc stra doi, bd sung), tor ngay 01/7/2025, van hanh hoat dong cia Trung tam
Phuyc vu hanh chinh dé tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC, da cong khai dia
chi tru s6, sb dién thoai duong day néng, niém yét cong khai déy du TTHC thuoc
tham quyén giai quyét dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, to chirc tiép can,
thuc hién TTHC va phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x4 1a dau mbi tap trung niém yét cong
khai, huéng dan, tlep nhan, sé hoa ho so, g1a1 quyét hodc chuyén ho so dén co
quan chu tri giai quyét, tra két qua g1a1 quyét TTHC va giam sat, danh g1a viée
giai quyét 25 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dan cip x4
theo phuong thic khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh
phd bén canh d6 c6 Buu dién khu vyc Thanh Ha - Nam Sach phdi hop, dong hanh
dé hd trg huéng dan, luan chuyén hd so, tiép nhan chuyén tra két qua cho t6 chuc,
c4 nhan theo dia chi théng qua dich vu buu chinh cong ich va huéng dan t6 chrc,
ca nhan ndp, thu, quan ly phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh
cua phap luat.

Vé thuc hién TTHC nganh doc déng trén dia ban xa: Co quan Thué Khu vyc
14 va Bao hiém xa hoi khu vuc d3 thuc hién tiép nhan, tra két qua tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong (Co quan thué: 219 thii tuc; co' quan Bdo hiém xd héi: 25
thii tuc;, S6 Cong Thuong 6 chire gidi quyét TTHC linh viee xudt nhdp khau (nhém
thii tuc vé C/O) theo phwong thike 5 tai ché (Tiép nhdn, tham dinh, phé duyét, dong
ddu va trd két qud) dé phuc vu tot nhat nhu cau cua ngudi dan va doanh nghiép.

ij ban nhan dan xa da bd tri tru sé, nhan su, trang thiét bi lam viéc cho
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xi va to chirc cac phan khu chirc nang theo
quy trinh hop 1y, thuan tién dé huéng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét phuc
vu nhan dén; t6 chirc tiép nhan hd so va xir Iy hd so theo quy trinh ndi bd, quy
trinh dién tir trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd hodc theo
quy trinh ctua Hé thong do bo, nganh quan 1y gop phan nang cao hiéu qua giai
quyét TTHC tai co so.

Hién nay, Uy ban nhan dan xa co ban thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét
va tra két qua giai quyét TTHC trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC cua céc
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bo, nganh. Dé bao dam cong tac theo ddi, gidm sat va tra két qua giai quyét TTHC
dugc tap trung, thdng nhét; dong thoi giam ap luc cho can bd, cong chic trong
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa
da sir dung phan mém theo ddi, ban giao két qua giai quyét, ky sb va dién tir hoa
s6 theo ddi hd so cho to chire, ca nhan thuc hién TTHC ciia VNPT thanh phé Hai
Phong xdy dung. Viéc trién khai phan mém da goép phan rat ngin thoi gian chd
doi cua td chirc, ca nhan khi nhan két qua giai quyét TTHC; dong thoi giam chi
phi cho c4c co quan nha nudc.

3. V& tinh hinh, két qua thwe hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay
15 thang 11 nim 2025 ciia Chinh phii quy dinh cit giam, don gidn héa thi
tuc hanh chinh dua trén dir liéu

Uy ban nhan déan x4 chi dao trién khai thuc hién Céng van s6 3075/UBND
TTPVHCC ngay 3/12/2025 chi dao cac S, ban, nganh va Uy ban nhan dén céac
xa, phuong, dic khu trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 cta Chinh phii. Uy ban nhan dan x4 thyc hién truyén truyén ndi dung
nghi quyét; s6 hoa, cap nhat dﬁy du, chinh xac dir li¢u theo quy dinh; bao dam cac
diéu kién vé ha tang cong nghé dé két ndi, khai thac, st dung thong tin trong céc
co s& dir liéu dé giai quyét TTHC theo yéu cau cua ca nhan, to chirc va xay dung
Ké hoach trién khai thyc hién nhiém vu dugc giao trong Nghi quyét
66.7/2025/NQ-CP va chi dao ctia B6 Tu phap tai Cong vian sd 7422/BTP-
CTXDVBQPPL ngay 19/11/2025. Can ctr quy dinh Nghi quyét, viéc ban hanh
TTHC dac thu do Uy ban nhan dan thanh phé quy dinh dugc thuc hién chat ché
tai khau danh gia tic dong, thim dinh TTHC dam bao khong yéu cau gidy to da
duoc két ndi, chia sé gifta cac co s& dir liéu cua cac Bg, nganh giam chi phi tuan
thu thuc hién TTHC.

- T6 chirc ra soat, tai ciu triic quy trinh giai quyét TTHC va cong bo trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC thanh phd d6i voi cac TTHC do dia phuong ban
hanh c6 thanh phan hd so duoc thay thé bang thong tin trén cac co so dit lidu quy
dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 va 9 Diéu 4 Nghi quyét sd 66.7/2025/NQ-
CP, hoan thanh truéc ngay 31/12/2025. Theo do, thanh phé da thuc hién viéc tai
cdu triic quy trinh giai quyét d6i véi 07 TTHC dic thu thudc linh vuc du lich. Doi
v6i cac TTHC dic thu khac méi cong b, hién cac co quan chuyén moén dang tiép
tuc ra soat, danh gia, xem xét dé xuat phuong an cat giam, don gian hoa dam bao
dat va vuot chi tiéu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao.

4. V& tinh hinh, két qua thwc hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP vé
chwong trinh cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong sin
xuét, kinh doanh nim 2025 va 2026

- Thyc hién Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu vé
chuong trinh cit giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh nim 2025 va nim 2026; Cong dién sb 242/CD-TTg ngay 21/12/2025 cua
Thu twéng Chinh pht vé viée tip trung hoan thanh muc tiéu cit giam, don gian
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héa TTHC, diéu kién kinh doanh theo Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/3/2025
ctia Chinh pha. Ngay 23/12/2025, Cha tich Uy ban nhan dan x3 da chi dao trién
khai thyc hién Cong van s6 3220/UBND-TTPVHCC vé viée to chirc trién khai
thuc hién Cong dién s6 242/CH-TTg ngay 21/12/2025 ciia Thi tuéng Chinh phil.

- Tinh dén thoi diém bao cao, UBND x4 d3 cong b, cong khai 17 TTHC
dac thu, trong do co 15 TTHC lién quan dén doanh ngh1ep va 100% duoc cung
cap DVC tryc tuyén. C6 07 TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh. Di v6i cac TTHC chwa dap ing ngay yéu cau trién khai cung cép dich
vu cOng truc tuyén toan trinh, cac co quan chuyén mon cta thanh phd dang tiép
tuc ra soat, dé xuét stra d6i, bd sung quy dinh ta1 cac van ban quy pham phap luat
lién quan (néu can) trude khi thuc hién tai ciu tric quy trinh va cung cp mirc
dich vu cong toan trinh dbi véi cac TTHC db.

- Cat giam 50% thoi gian giai quyét so véi quy dinh d6i voi 07 TTHC dic
thu thudc linh vuc du lich. Doi véi cac TTHC ddc thu khac méi cong bo, hién céc
co quan chuyén moén dang tiép tuc ra soat, danh gia, xem xét dé xuat phuong an
cat giam, don gian hoa dam bao dat va vuot chi ti€u Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu giao.

- Trong tong s& 74 thanh phan hd so (17 TTHC dic thu). D3 thuc hién tai
cau trac dbi v4i 16/16 thanh phan ho so thudc pham vi ¢6 thé khai thac, sir dung
thay thé tr cac co so dir liéu Qudc gia va co s¢ dit liéu chuyén nganh va duoc
cong bd boi cac co quan chu quan co sd dit lidu (Gidy chimg nhan dang ky kinh
doanh, cac loai gidy to hop phap vé dat dai theo quy dinh tai Diéu 53 Nghi dinh
s6 175/2024/ND-CP ngay 30/12/2024 ctia Chinh phu; cac Quyét dinh 1a két qua
giai quyét TTHC cua céc tha tuc trude d6). B6i voi 58 thanh phan ho so con lai
c¢6 ndi dung bién doi theo timg hod so cu thé, khong phai 1a cac gidy to co gia tri
tai st dung cao va tinh dén thoi diém bao cdo van chua duoc cac co quan chu
quan co so dir lidu cong bd vé viée co thé khai thac, thay thé (Pon dé nghi, Thuyét
minh du an, Thuyét minh hoat dong, Pon dang ky, Bdo 6 cao tién do, Cac thong
tin, tai liéu chiing minh vé nguén lyc cua tung du an, Hop déng mua sdm, Bién
ban tham dinh ndi dung chuong trinh biéu dién nghé thuat....). Tuy nhién, thanh
phé van day manh tuyén truyén dé ngudi dan, to chirc chii dong luu kho sé hoa
cac tai liéu nay phuc vu nhu cau tai str dung cé nhan.

5. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong ky béo céo, tiép nhan 01 phan 4nh, kién nghi cta ca nhan va to chuc
vé hanh vi hanh chinh. UBND xa di cir can bd chuyén moén xem xét, giai quyét
va tra 101 phan 4nh kién nghi t6i cong dan theo quy dinh.

1. PANH GIA CHUNG

Trong ky bao c4o, Uy ban nhan dan x4 tiép tuc bam sat vao Nghi quyét ctia
Chinh phu, chi dao ciia Thu tuéng Chinh phil, B Tu phap, UBND thanh phé chi
dao kip thoi nhiém vu dam bao tién do duoc giao, trong d6 chu trong nhiém vy,
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chi ti€u, myc tiéu va xac dinh rd co quan chu tri, phéi hop, thoi han hoan thanh
va du kién san phém hoan thanh; déng thot tiép tuc chi dao thuc hién nhiém vu
chuyén mén nhu cong bd, cong khai TTHC, xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh
dién tir giai quyét TTHC, tai cdu tric quy trinh giai quyét TTHC, xtr Iy phan anh
kién nghi... Chi dao dam bdo dua 100% TTHC thyuc hi¢n theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong (trir nhitng quy dinh khac) dong thoi chi dao cic co quan
chuy&n mén, Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Xa sip xép, bd tri co s& vt
chat thyc hién giai quyét TTHC 5 tai chd ddi voi mot sé TTHC; rat ngén thoi gian
giai quyét tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép. Tuy nhién, mot sé Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tap trung clia cac Bo, nganh chua duoc trién khai day
du hodc van hanh chua 6n dinh tai dia phuong, dan dén dia phuong van phai duy
tri hé théng cta thanh phd dé tiép nhan, xtr 1y hd so, giy kho khan cho can b,
cong chirc do phai thao tac trén nhiéu hé thong, lam anh hudng dén hiéu qua va
tién do giai quyét TTHC. Bén canh d6, dit liéu ho so phat sinh trén nhiéu nén tang
khéac nhau nhung chua c6 co ché dong bo, tong hop tu dong nén viéc théng ké,
bao céo phai thuc hién thu céng, mat thoi gian, dé sai 1éch sd lidu va anh huong
cong tac chi dao diéu hanh cua dia phuong.

111. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC

1. Mot s6 quy dinh vé ing dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc
hanh chinh khong con phu hop, Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung
theo m6 hinh kién trac ciia B6 Khoa hoc va Cong nghé con nhiéu ton tai, han ché
ma chua duoc thao g& kip thoi, cu thé nhu: Chua cho phép thuc hién cac TTHC
dic thu riéng cua dia phuong; chua dap g viée thyuc hién tiép nhan va giai quyét
TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh; tai mot sb thoi diém, nhat la
trong khung gi0 cao diém, hé théng hoat dong chua 6n dinh, toc do truy cap con
cham, dé xay ra tinh trang treo hé théng khi thue hién cac thao tac nhiéu budc;
chua cho phép diéu chinh linh hoat cac tham sd k¥ thuat trong quy trinh dién tr
giai quyét TTHC (thoi gian thyc hién, s6 budc thuc hién, phi/lé phi) pht hop véi
déc thu cua tung dia phuong. Tai thanh phd Hai Phong dang ap dung chinh sach
mién phi, 1& phi d6i voi mot sé TTHC thuc hién tryc tuyén theo quy dmh cua dla
phuong. Tuy nhién, hé théng hién chua cau hinh theo chinh sach nay, van yéu cau
nguoi dan thyc hién thanh toan theo mtrc phi chung, lam phat sinh tha tuc hoan
tra khong can thiét va ting thém quy trinh, cong viéc xir Iy cho can bo.

2. Cép xa hi¢n chua c6 cong cu dé théng ké, theo doi, giam sat, danh gia,
bao céo téng hop tinh hinh, két qua giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trén dia ban toan thanh phd d6i v6i cac TTHC da thuc hién tiép
nhan va giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cua cac Bo,
nganh. Tir thang 01/2026 dén nay, dang phai thuc hién théng ké thu cong s liéu
TTHC trén phan mém ciia cac Bo thong qua dau mdi kiém soat TTHC cta cac Bo
dé tong hop, béo cdo sb liéu TTHC.

3. Yéu cau trién khai tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu thude vao dia
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gidi hanh chinh chua théng nhat, chua c6 hudng dan thyc hién day du va tring
lap vé6i yéu cau cung cap dich vu cong truc tuyén, nhu: Néu ty 16 ndp hod so dich
vu cong truc tuyén cao, thi ty I¢ nop hd so thuc hién phi dia gidi s€ thép. Trén Hé
thong giai quyét TTHC, Cong Dich vu cong qudc gia ghi nhan trang thai hd so
(dtng han/tré han) cho don vi tiép nhan ban dau, diéu nay dan dén tam 1y e ngai,
khién can bo wu tién huéng dan t6 chire, ca nhan ndp ho so truc tuyén thay vi thuc
hién tiép nhan truc tiép theo mo6 hinh khong phu thudce vao dia gidi hanh chinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
1. Bé nghi cac Bo, nganh quan tim xem xét:

- Chi dao xur 1y dit diém cac phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh
nghlep vé co ché, chinh sach, TTHC thudc pham Vl chtrc nang quan 1y trén He
thong phan anh, kién nghi - Cong Dich vu cong qubc gia.

- S6m trién khai toan b TTHC thudc tham quyén quan 1y 1én Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tap trung, c6 vin ban thong bao chinh thirc (s luong,
danh myc ma s6 TTHC cuy thé) dé thanh phd Hai Phong c6 co sé dong chiic ning
xtr 1y ho so cua cac TTHC nay trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua dia
phuong, giam tai cho dia phu’ong khi phai st dung dong thoi hai hé théng, nang
cao hiéu qua trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh
nghiép.

- Khic phuc céc 16i k¥ thuat va dam bao hé théng van hanh 6n dinh, toc do
truy cap, xtr Iy, dong b, lién thong ho so nhanh chong. Cung cap day di tinh nang
tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh va céc
tinh ning phu trg khac vé théng ké, tra ctru thong tin tir Co s& dir liéu dan cu, tinh
nang nhic viéc, tinh ning thu hdi hodc diéu chinh ngudi xir 1y khi chuyén sai
budc... trén hé théng dé phuc vu cong tac tiép nhan, xir Iy va theo ddi ho so theo
8 quy dinh. Cho phép dia phuong dugc chit dong diéu chinh linh hoat cic tham
s6 k¥ thuat trong quy trinh dién tir (nhu: thoi gian xtr 1y cac bude, s6 luong can
b thy 1y, mirc thu phi/1é phi) dé phu hop voi cac Nghi quyét dic thu ciia Hoi dong
nhan déan tinh/thanh phé. Dé phu hop v6i yéu cau trién khai thuc tién, bao dam
qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh duoc thong sudt, hiéu qua. Dé nghi Cuc
Ngoai vu va Ngoai giao Van hoa bao cdo Bo Ngoai giao xem xét mot s6 noi dung
sau: (1) Pay nhanh viéc ap dung phuong thirc toan trinh ddi voi cac tha tuc cap
phép hoi nghi, hoi thao qudc té da du diéu kién thyuc hién. (2) Piéu chinh quy dinh
“ngay” sang “ngdy lam viéc” tai Quyét dinh sé 1881/QD-BNG ngay 16/6/2025
cua B0 truéong B Ngoai giao.

IV. NHIEM VU TRONG TAM THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban xa An Phu ndm 2026.

2. Tiép tuc don dbc thuc hién nhiém vu Nghi quyét, vin ban chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va cua B6 Tu phap, cia Thanh pho.
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3. Thuc hién nghiém tac viéc danh gia tac dong TTHC quy dinh trong van
ban quy pham phap luét thudc tham quyén cua Ho1 dong nhan dan va Uy ban nhan
dan Thanh pho dam bao su can thict, tinh hop Iy va chi phi tuan tha thap nhat.

4. Tiép tuc day manh viéc trién khai thuc hién tiép nhan va tra két qua TTHC
khong phu thudc dia gioi hanh chinh nham tao diéu kién thuan 191 t61 da cho nguoi
dan, doanh nghié¢p khi c6 yéu cau trén dia ban.

S. Cong b, cong khai TTHC, TTHC ndi b9, tlep nhan, Xt ly, cong khai phan
anh, kién nghl kip thoi, dung quy dinh; tap trung s hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC; trién khai thuc hién TTHC phi dia giéi hanh chinh; day manh khai thac,
tai str dung thong tin, dir liéu da duoc sb hoa thong qua két ndi, chia sé Kho quan
Iy dir liéu dién tir c4 nhan, to chirc; theo ddi, don ddc viée tiép nhan va giai quyét
hd so, han ché tdi da tinh trang tré hen.

6. Tiép tuc lam tot cong tac tuyén truyén vé chi truong vé tinh hinh va két
qua ctia cong tac cai cach TTHC dé nguoi dan, doanh nghiép biét, thyuc hién, giam
sat va danh gia can bg, cong chirc, co quan nha nudc trong viéc thuc hién.

Trén day la bao céo tinh hinh, két qua cai cach thu tuc hanh chinh thang 5,
nhiém vu trong tdm thang 6 nam 2026 ctia Uy ban nhan dan xa An Phu./.

Noi nhin: ) KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh pho; o 1
- Trung tdm Phuc vy HCC thanh phé;
- Lanh dao UBND x3;

- Céc co quan, don vi lién quan;

- Luu: VT, HCC.

Vi Van Quang
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