UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN PHU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 215 /BC-UBND An Phu, ngay 21 thang 4 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cii cach thii tuc hanh chinh thang 4,
nhiém vu trong tam thang 5 nam 2026

Thuc hién Cong vin sé 412/BTP-KSTT ngay 22 thang 01 nim 2026 cua Bo
Tu phéap vé viéc bao cdo cai cach thu tyuc hanh chinh (TTHC); Céng van sd
137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 ciia UBND thanh phé Hai Phong vé
viéc b&o c4o cai cach TTHC hang thang nim 2026. Uy ban nhan dan xa An Phu
bao céo tinh hinh, két qua cai cach TTHC thang 4, nhiém vu trong tim thang 5
nam 2026, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU THANG 4
1. V@ cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
a) Cong tdc chi dao, diéu hanh

Trong ky bao céo (tir ngay 20/03/2026 dén ngay 20/4/2026), UBND x4 da
trién khai thuc hién mot sé van ban chi dao, diéu hanh cua thanh phd Hai Phong
d3 ban hanh nhu sau: Cong van sé 321/UBND-TTPVHCC ngay 22/02/2026 vé
viéc tai str dung thdng tin, dir lidu da duoc két ndi, chia sé dé giai quyét TTHC;
Cong van s6 1901/VP-TTPVHCC ngay 25/02/2026 vé viéc bao cao két qua thong
ké, ra soat TTHC & 3 cap chinh quyén; Cong vin s6 2174/\VP-TTPVHCC ngay
04/3/2026 vé viéc trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va thuc hién co
ché mot cira, mot cta lién thong theo Ké hoach nam 2026.

b) Vé dinh gid tic dong va tham dinh thii tuc hanh chinh trong dw dn, dw
thdo van ban quy pham phap ludt co quy dinh thi tuc hanh chinh

Trong ky bao cao, khong phat sinh van ban quy pham phap luat thudc tham
quyén co quy dinh TTHC.

c) Két qua céng bé, cong khai minh bach gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Két qua cong b, cong khai TTHC: Trong thang, Uy ban nhan dan xa da
ky dd ban hanh 18 Cong van cong khai danh myc TTHC méi ban hanh, sira doi,
b6 sung, thay thé, bai bo 225 TTHC méi ban hanh, stra d6i, bo sung, thay thé, bai
b6, trong d6 ¢6 26 TTHC méi ban hanh; 155 TTHC duoc sira doi, bo sung, thay
thé va 44 TTHC bi bai bo. 100% TTHC duoc niém yét cong khai tai 2 Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa va trén trang thong tin dién tir cua dia phuong.

- Két qua cong khai minh bach trén Cong dich vu cong qudc gia theo danh
gia cia B chi s6 766: (8o liéu 20/4/2026): Tong so6 diém xa An Pha duoc ghi
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nhan: 97,74 diém, Xép 50/114 xa, phuong, dac khu, cu thé: Chi sb cong khai minh
bach 18/18 diém, trong do s6 TTHC dugc cong khai dﬁy du cac bd phan cAu thanh
2.235/2.235 thu tuc; chi so tién do, két qua giai quyét: 19,93/20 diém; chi sb dich
vu cong truc tuyén: 10/12 diém; thanh toan truc tuyén: 10/10 diém; chi sb hai
1ong: 18/18 diém; chi s6 s6 hoa hd so: 21,61/22 diém (trong do: Ty 1é cap két qua
dién tir: 96%; ty 16 ho so TTHC sé héa ho so, két qua gidi quyét TTHC: 95,99%;
ty ¢ khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu 56 héa 7191861 dat 98,15%).

d) Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Theo s6 liéu béo cdo cta cac co quan, don vi, can bd chuyén mon trén hé
théng quéan 1y, tong hop bao céo trén hé théng thanh phd va bd nganh (nr
20/3/2026 dén ngay 20/4/2026): Tong s6 hd so Uy ban nhan dan x4 da tiép nhan
14 1319 ho so, trong do tiép nhan truc tuyén 1319 hd so (dat ty 1¢ 100%); truc tiép
va qua dich vu buu chinh: 0 hd so (dat ty 1& 0%). S6 luong hd so di giai quyét
trude va dung han: 1252 hé so; ho so tir chdi khong giai quyét: 11 ho so; ho so
dang giai quyét: 46 hd so; hd so yéu cau bd sung: 10 ho so.

d) Két qua hop nhit, két néi cdc hé thong thong tin phuc vu gidi quyét thii
tuc hanh chinh

- V& két ndi giira Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd véi Co so
dir liéu quoc gia vé dan cu: Pa hoan thanh két noi.

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh phd di két ndi v6i 23 hé thong
ctia cac B9, nganh Trung wong gom: (1) Co s dir liéu qubc gia vé dan cu; (2) Hé
théng dinh danh va xac thuc dién tir cia B6 Cong an xay dung va quan 1y dé xu
1y cac yéu cu dang ky, cép, quan 1y dinh danh dién tir va xac thuc dién tu; (3) HE
théng Céng Dich vu cong Qué)c gia; (4) H¢ théng thanh toan truc tuyén; (5) He
théng ky s6 Ban Co yéu; (6) Hé thong thong tin dang ky va quan 1y ho tich (Bo
Tu phap); (7) Co s dit lidu qudc gia vé dang ky doanh nghiép (B6 Ké hoach va
Pau tu); (8) Hé thdng quan 1y bién lai dién ttr phuc vu giai quyét TTHC tryc tuyén;
(9) Hé thong quan 1y giao thong van tai (Bo Giao thong van tai); (10) Hé thong
két n6i EMC ctia B6 Thong tin Truyén thong; (11) Hé thdng chir ky sé ctia Bo
Thong tin va Truyén thong dé phuc vu viée ky s6 vao hd so trong qua trinh nop
hd so, giai quyét hd so (NEAC); (12) Hé thong Buu chinh cong ich (VNPost) (Hé
théng phuc vu dich vu cong cua Téng cong ty Buu dién Viét Nam, H¢ théng ma
buu chinh Vpostcode (Tong cong ty Buu dién Viét Nam); (13)Tai nguyen Mobi
truong - Thué (Bo Tai nguyen va Moi truong) - VDBLs; (14) Hé thong cap phiéu
Iy lich tu phap truc tuyén (B6 Tu phéap); (15) Hé thong cip ma sd don vi c6 quan
hé véi ngan sach (Bo Tai chinh); (16) Hé thong thong tin quan 1y danh muc dién
tr dung chung cta cac co quan nha nude phuc vu phat trién Chinh phu dién tir
Viét Nam (B6 Thong tin va Truyén thong); (17) Hé théng dich vy, tién ich cua
Tap doan dién luc Viét Nam (EVN); (18) Két ndi Bo Giao thong van tai cap doi
gidy phép lai xe; (19) Két nbi dong bo linh vuc bao tro xa hoi - S& Noi vy; (20) 3
Tich hop xac thuc SSO qua VNelD va chuyén doi sir dung duy nhat tai khoan



3

VNelD trong giai quyét; (21) Thyc hién lién thong dién tir 02 nhém TTHC: dang
ky khai sinh, ding ky thudng trd, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi;
dang ky khai tir, x6a ding ky thuong tré, giai quyét mai tang phi, tir tuat); (22) Co
so dit liéu qudc gia vé dang ky doanh nghiép; (23) Hé thdng xac thyc tinh trang
hon nhan.

2. Vé thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

Thuc hién Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu (d
duoc stra doi, bd sung), tor ngay 01/7/2025, van hanh hoat dong cia Trung tam
Phuc vu hanh chinh dé tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC, di cong khai dia
chi tru so, s6 dién thoai dudng ddy nong, niém yét cong khai day da TTHC thudc
tham quyén giai quyét dé tao diéu kién thudn loi cho ca nhan, to chirc tiép can,
thuc hién TTHC va phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong x4 1 ddu mdi tap trung niém yét cong
khai, huéng dan, tiép nhén, s6 hoa ho so, giéi quyét hodc chuyén hé so dén co
quan chu tri giai quyét, tra két qua g1a1 quyét TTHC va giam sat, danh gla viéc
giai quyét 25 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dan cip x4
theo phuong thirc khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh
phd bén canh d6 c¢6 Buu dién khu vuc Thanh Ha - Nam Sach phéi hop, dong hanh
dé hd trg huéng dan, luan chuyén ho so, tiép nhan chuyén tra két qua cho t6 chuc,
c4 nhan theo dia chi thong qua dich vu buu chinh cong ich va huéng dan t6 chuc,
ca nhan nop, thu, quan 1y phi, I¢ phi va cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh
cua phap luat.

Vé thuc hién TTHC nganh doc dong trén dia ban xa: Co quan Thué Khu vuc
14 va Bao hiém xa hoi khu vuc dé thuc hién tiép nhén, tra két qua tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong (Co quan thué: 219 thii tuc; co quan Bdo hiém xd héi: 25
thii tuc; S6 Céng Thuong t6 chire giai quyét TTHC linh viee xudt nhdp khau (nhém
thit tuc vé C/O) theo phirong thirc 5 tai ché (Tiép nhén, tham dinh, phé duyét, dong
ddu va trd két qud) dé phuc vu tot nhat nhu cAu cua ngudi dan va doanh nghiép.

Uy ban nhan dan xa da b tri try s&, nhan sy, trang thiét bi 1am viéc cho
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x3 va t6 chtic cic phan khu chic ning theo
quy trinh hop 1y, thuan tién dé huéng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét phuc
vu nhén dan; t6 chirc tiép nhan ho so va xir ly hd so theo quy trinh ndi bg, quy
trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC caa thanh phd hodc theo
quy trinh ctua Hé thdng do bo, nganh quan 1y gop phan nang cao hiéu qua giai
quyét TTHC tai co so.

Hién nay, Uy ban nhan dan xa co ban thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét
va tra két qua giai quyét TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua cac
bo, nganh. Pé bao dam cong tac theo ddi, giam sat va tra két qua giai quyét TTHC
duogc tap trung, thdng nhat; dong thoi giam ap luc cho can bd, cong chirc trong
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa
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d3 sir dung phan mém theo ddi, ban giao két qua giai quyét, ky sb va dién tir hoa
s6 theo ddi hd so cho td chirc, ca nhan thuc hién TTHC cia VNPT thanh phé) Hai
Phong xdy dung. Viéc trién khai phan mém dd gép phan rat ngin thoi gian chd
doi clia to chuc, ca nhan khi nhan két qua giai quyét TTHC; dong thoi giam chi
phi cho cac co quan nha nudc.

3. Vé tinh hinh, két qua thwc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay
15 thang 11 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh cat giam, don giidn hoa thu
tuc hanh chinh dya trén dir liéu

Uy ban nhan dan x3 chi dao trién khai thuc hién Cong van s6 3075/UBND
TTPVHCC ngay 3/12/2025 chi dao cac S, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac
x4, phuong, dic khu trién khai thuc hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 ciia Chinh phu. Uy ban nhén déan x4 thuc hién truyén truyén noi dung
nghi quyét; s6 hoa, cap nhat day di, chinh xéc dit liéu theo quy dinh; bao dam céac
diéu kién vé ha tang cong nghé dé két ndi, khai thac, sir dung thong tin trong céac
co so dit lidu dé giai quyét TTHC theo yéu cau clia ca nhan, tO chic va xay dung
Ké hoach trién khai thyc hién nhiém vu dugc giao trong Nghi quyét
66.7/2025/NQ-CP va chi dao ctia B6 Tu phap tai Coéng vin sb 7422/BTP-
CTXDVBQPPL ngay 19/11/2025. Can cr quy dinh Nghi quyét, viéc ban hanh
TTHC dic thu do Uy ban nhan déan thanh phd quy dinh duoc thuc hién chat ché
tai khau danh gia tac dong, tham dinh TTHC dam bao khong yéu cau gidy to da
duogc két ndi, chia sé gitta cac co so dit liéu ctia cac B, nganh giam chi phi tuan
tha thuc hién TTHC.

- T6 chirc ra soat, tai ciu triic quy trinh giai quyét TTHC va cong bd trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC thanh phé ddi véi cac TTHC do dia phuong ban
hanh c6 thanh phan hd so dugc thay thé bang thong tin trén cac co so dit liéu quy
dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 va 9 Diéu 4 Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-
CP, hoan thanh trudc ngay 31/12/2025. Theo do, thanh phé da thuc hién viéc tai
cdu triic quy trinh giai quyét d6i v6i 07 TTHC dic thu thudc linh vue du lich. Dbi
v6i cac TTHC dic thu khac méi cong b, hién cac co quan chuyén mén dang tiép
tuc ra soat, danh gia, xem xét dé xuat phuong an cat giam, don gian hoa dam bao
dat va vuot chi tiéu Chinh phu, Tha tudng Chinh phu giao.

4. Vé tinh hinh, két qua thwe hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP vé
chwong trinh cat giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong sin
xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026

- Thyc hién Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh phu vé
chuong trinh cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh nim 2025 va nim 2026; Cong dién s6 242/CD-TTg ngay 21/12/2025 caa
Thi tuéng Chinh phil vé viéc tap trung hoan thanh muc tiéu cat giam, don gian
héa TTHC, diéu kién kinh doanh theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025
ctia Chinh phu. Ngay 23/12/2025, Chu tich Uy ban nhén dan x3 di chi dao trién
khai thyc hi¢n Cong van s6 3220/UBND-TTPVHCC vé viée to chtrc trién khai
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thue hién Cong dién s6 242/CD-TTg ngay 21/12/2025 cua Thi tudéng Chinh phu.

- Tinh dén thoi diém bao cdo, UBND x4 di cong b, cong khai 16 TTHC
déc thu, trong d6 c6 15 TTHC lién quan dén doanh nghiép va 100% duoc cung
cap DVC tryc tuyén. C6 07 TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh. Pdi v6i cac TTHC chua dap tng ngay yéu cau trién khai cung cap dich
vu cong truc tuyen toan trinh, cac co quan chuyén mon cua thanh phd dang tiép
tuc ra soat, dé xuat stra doi, bd sung quy dinh tal cac van ban quy pham phap luat
lién quan (néu can) trude khi thuc hién tai cAu tric quy trinh va cung cAp muc
dich vu cong toan trinh ddi vai cac TTHC do.

- Cit giam 50% thoi gian giai quyét so voi quy dinh d6i véi 07 TTHC dic
thu thudc linh vuce du lich. Déi véi cac TTHC dic thu khac méi cong b, hién cac
co quan chuyén mén dang tiép tuc ra soat, danh gia, xem xét dé xudt phuong an
cat gidm, don gidn hoa dam bao dat va vuot chi tiéu Chinh phua, Tha tudng Chinh
phu giao.

- Trong tong s6 71 thanh phan ho so (16 TTHC dic thu). Pa thyc hién tai
cdu tric d6i véi 14/16 thanh phan ho so c6 thé tich hop, két ndi va chia sé dit liéu
tir Co so dit liéu quéc gia vé dang ky doanh nghiép va Kho quan 1y dit liéu dién
tr ctia to chirc, ca nhan (Gidy chung nhan ding ky kinh doanh, cac Quyét dinh 14
két qua giai quyét TTHC ciia cac thu tuc trude d6). Poi véi 55 thanh phan ho so
con lai c6 ndi dung bién doi theo timg ho so cu thé, khong phai 1a cac gidy to co
gia tri tai sir dung, tuy nhién van thuc hién tuyén truyén dé cac ca nhan, to chirc
luu kho theo nhu cau (Pon dé nghi, Thuyét minh du én, Thuyét minh hoat dong,
Pon diang ky, Bao cao tién do, Cac thong tin, tai liéu chimg minh vé& ngudn luc
cta timg dy an, Hop dong mua sam, Bién ban thim dinh ndi dung chuong trinh
biéu dién nghé thuat....)

5. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong ky bao céo, khdng co tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhan va to
chirc vé cai cach hanh chinh. UBND xa da ctr can by chuyén mon xem xét, giai
quyeét va tra 101 phan anh ki€n nghi té1 cong dan theo quy dinh.

Il. DPANH GIA CHUNG

Trong ky bao c4o, Uy ban nhan dan X4 tiép tuc bam sat vao Nghi quyét ctia
Chinh ph, chi dao ctia Thil tuéng Chinh phu, Bd Tu phap, UBND thanh phd chi
dao kip thoi nhiém vu dam bao tién do dugc giao, trong do6 chu trong nhiém vu,
chi ti€u, myc tiéu va xac dinh rd co quan chu tri, phéi hop, thoi han hoan thanh
va du kién san pham hoan thanh; ddng thoi tiép tuc chi dao thuc hién nhiém vu
chuyén mén nhu cong bd, cong khai TTHC, xay dung quy trinh ndi bo, quy trinh
dién tir giai quyét TTHC, tai cdu trac quy trinh giai quyét TTHC, x 1y phan anh
kién nghi... Chi dao dam bdo dua 100% TTHC thyuc hi¢n theo co ché mot cira,
mot cira lién thong (trir nhitng quy dinh khac) dong thoi chi dao cac co quan
chuy&n mén, Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Xa sip xép, bd tri co s vt
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chat thuc hién giai quyét TTHC 5 tai chd d6i v6i mot sé TTHC; rit ngan thoi gian
giai quyét tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép. Tuy nhién, mot sé Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tap trung clia cac BO, nganh chua duoc trién khai day
du hodc van hanh chua 6n dinh tai dia phuong, dan dén dia phuong van phai duy
tri hé théng cta thanh phd dé tiép nhan, xir 1y hd so, gay khé khin cho can bo,
cong chirc do phai thao tac trén nhiéu hé thong, lam anh hudng dén hiéu qua va
tién do giai quyét TTHC. Bén canh d6, dit liéu hd so phat sinh trén nhiéu nén tang
khac nhau nhung chua c6 co ché dong bo, tong hop tu dong nén viée théng ké,
bado céo phai thuc hién thu cong, mét thoi gian, dé sai léch s6 liéu va anh huong
cong tac chi dao diéu hanh cua dia phuong.

I11. KIEN NGHI VA PE XUAT
1. Dé nghi cac Bg, nganh quan tam xem xét:

- Chi dao xir ly dut diém cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép vé co ché, chinh sach, TTHC thudc pham vi, chirc ning quan 1y trén Hé
théng phan anh, kién nghi - Cong Dich vy cong quéc gia.

- Som khéi phuc lai cac dich vu cong truc tuyén ma dia phuong da kiém thir,
tich hgp, cong khai trén Cong Dich vu cong quoc gia d€ nguoi dan c6 theé ndop ho
so dich vu cong tryc tuyén.

2. Bé nghi Bo Tai chinh hd tro som khic phuc cac 16i ki thuat trong qua
trinh khai thac, sir dung Phan mém Ping ky kinh doanh (ding ky ho kinh doanh,
dang ky hop tac x4), nhu: ding nhap cham, tu thoat khoi hé théng, gay gian doan
viée tiép nhan va xur ly hd so; sau khi cap nhat thong tin 1€n co s¢ dit li¢u quéc
gia, phét sinh tinh trang trung lap hodc sai léch thong tin ca nhan, dan dén hd so
bi co quan thué tir chdi tiép nhan, xir 1y; chitc ning thanh toan tryc tuyén con bat
cap; doi v6i ho so khong phat sinh phi, 1& phi van hién thi trang thai “chua thanh
toan truc tuyén”, gdy kho khin cho don vi theo ddi trang thai ho so va tong hop,
bao céo

IV. NHIEM VU TRONG TAM THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mdt ctra, mgt ctra 1ién thong trén dia ban xa An Phu nam 2026.

2. Tiép tuc don dbc thuc hién nhiém vu Nghi quyét, van ban chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va cua B Tu phap, ciia Thanh pho.

3. Thuc hién nghiém tic viéc danh gid tdc dong TTHC quy dinh trong van
ban quy pham phép luat thudc thim quyén ctia Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan
dan Thanh phé dam bao s can thiét, tinh hop 1y va chi phi tuan th thdp nhat.

4. Tiép tuc déy manh viéc trién khai thuc hién tiép nhén va tra két qua TTHC
khong phu thudc dia gidi hanh chinh nham tao diéu kién thuén loi toi da cho ngudi
dan, doanh nghiép khi c6 yéu cau trén dja ban.
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5. Cong bd, cong khai TTHC, TTHC noi bo, tiép nhan, xir Iy, cong khai phan
anh, kién nghi kip thoi, ding quy dinh; tap trung s hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC; trién khai thuc hién TTHC phi dia gidi hanh chinh; déy manh khai thac,
tai str dung thong tin, dir liéu da duoc sb hoa thong qua két ndi, chia sé Kho quan
ly dir liéu dién tir c4 nhan, to chirc; theo ddi, don ddc viée tiép nhan va giai quyét
hd so, han ché tdi da tinh trang tré hen.

6. Tiép tuc lam tot cong tac tuyén truyén vé chu truong vé tinh hinh va két
qua clia cong tac cai cach TTHC dé nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién, giam
sat va danh gia can bg, cong chirc, co quan nha nudc trong viéc thuc hién.

Trén day 13 bao céo tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh thang 4,
nhiém vu trong tdm thang 5 nam 2026 ctia Uy ban nhan dan xa An Phu./.

Noi nhgn: ) KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh pho;

- Trung tdm Phuc vy HCC thanh phé;
- Lanh dao UBND x3;

- Cac co quan, don vi lién quan;

- Luu: VT, HCC.

Vi Van Quang
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