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XA AN PHU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:135 /BC-UBND An Phu, ngay 18 thang 3 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cii cach thii tuc hanh chinh thang 3,
nhiém vu trong tam thang 4 nam 2026

Thuc hién Cong vin sé 412/BTP-KSTT ngay 22 thang 01 nim 2026 cua Bo
Tu phéap vé viéc bao cdo cai cach thu tyuc hanh chinh (TTHC); Céng van sd
137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 ciia UBND thanh phé Hai Phong vé
viéc b&o c4o cai cach TTHC hang thang nim 2026. Uy ban nhan dan xa An Phu
bao céo tinh hinh, két qua cai cach TTHC thang 3, nhiém vu trong tim thang 4
nam 2026, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU THANG 3
1. V@ cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
a) Cong tdc chi dao, diéu hanh

Trong ky bao cao, UBND xi An Phu d trién khai thyuc hién mot s6 vian ban
chi dao, diéu hanh cua thanh phé nhu sau: Cong van sé 20/lUBND-TTPVHCC
ngay 06/01/2026 vé viéc thyuc hién TTHC théng sudt, hiéu qua tai Trung tm Phuc
vy hanh chinh cong xa; Cong vin s6 71/UBND-TTPVHCC ngay 13/01/2026 vé
vé viéc thuc hién TTHC thong sudt, hiéu qua tai Trung thm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phb. Cong vin s6 232/UBND-TTPVHCC ngay 03/02/2026 cua Uy
ban nhan dan thanh phé Hai Phong vé viéc ra soat, nang cao tha hang cuaa thanh
phd trén Bo chi s6 766; Cong vin s6 1297/STC-DKKD&QLDN ngay 13/02/2026
ctia S¢ Tai chinh thanh phd Hai Phong vé viéc trién khai, thuc hién giai quyét
TTHC theo md hinh tap trung, tich hop; Céng vin s6 321/UBND-TTPVHCC
ngay 22/02/2026 cua UBND thanh phé Hai Phong vé viéc tai st dung thong tin,
dix liéu da duoc két ndi, chia sé dé giai quyét thu tuc hanh chinh. Quyét dinh s6
714/QD-UBND ngay 27/02/2026 cia UBND thanh phd Hai Phong ban hanh ké
hoach kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctira, mot cia lién
thong nam 2026 trén dia ban thanh phé Hai Phong; Cong vin sd 2174/VP-
TTPVHCC ngay 04/3/2026 ctia Vian phong UBND thanh phé Hai Phong vé viéc
trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thdng theo ké hoach nim 2026.

UBND x4 da ban hanh cac vin ban, ké hoach cu thé dé trién khai thuc hién:
Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay 27/02/2026 vé trién khai mot s6 nhiém vu trong
tam cong tac thi dua, khen thuéng nim 2026; Cong vin sé 476/UBND-VP ngay
27/02/2026 caa UBND x& An Phu vé viéc tang cudng, nang cao hiéu qua cong
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tac t6 chic thi hanh phap luat trén dia ban x&; Ké hoach sé 57/KH-UBND ngay
27/02/2026 cia UBND x& An Phu vé trién khai thuc hién céng tac dan chi & co
s& trén dia ban x3 An Pha nam 2026; Cong van sé 533/UBND-VP ngay 05/3/2026
cia UBND xa An Ph( vé viéc trién khai thi hanh Luat tiét kiém, chéng l1ang phi;
Thong béo s6 139-TB/PU ngay 06/3/2026 ciia Ban thudng vu Dang ty x4 An Phd
vé Két qua hoat dong Trung tdm phuc vu hanh chinh cong quy I nim 2026; Cong
van s6 600/UBND-VP ngay 10/3/2026 caa UBND xa An Phi vé viéc Tiép tuc
thuc hién Chi thi s6 55-CT/TW ngay 22/12/2025 cuia Ban Bi thu vé té chuc Tét
Binh Ngo nam 2026; Céong van sé 598/UBND-VHXH ngay 10/3/2026 ciia UBND
x& An PhU vé viéc tuyén truyén, van dong cac té chirc, ca nhan ton giéo tham gia
bau cir dai biéu Qudc hoi va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2026
- 2031; Cong vin sb 588/UBND-VHXH ngay 10/3/2026 ciia UBND x4 An Phd
Vvé Viéc ra soat, dé nghi nang bac luong thudng xuyén nim 2026; Cong vin sd
594/UBND-VHXH ngay 10/3/2026 ciia UBND x& An Phu vé viéc trién khai thuc
hién Ké hoach s6 29/KH-SNV ngay 10/3/2026 cua S& Noi vu vé to chirc cac phién
giao dich viéc 1am chuyén sau vé cong nghé sd, kinh té xanh nam 2026.

b) Vé dinh gid tic dong va tham dinh thii tuc hanh chinh trong dw dn, dw
thdo van ban quy pham phap ludt co quy dinh thu tuc hanh chinh

Trong ky bao cao, khong phat sinh van ban quy pham phap luat thudc tham
quyén c6 quy dinh TTHC.

c) Két qua cong bé, cong khai minh bach gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Két qua cong bd, cong khai TTHC: Trong thang, Uy ban nhan dan x3 da
ky da ban hanh 21 Cong vin cong khai danh muc TTHC méi ban hanh, sira doi,
bo sung, thay thé, bai bo 609 thu tuc, trong do co6 49 thu tuc mdi; 464 thu tuc stra
d6i, bo sung, thay thé va 96 thu tuc bai bo. Cong khai 01 Quyét dinh TTHC dic
thu tong s6 04 thi tuc do Uy ban nhan dan thanh phé quy dinh. 100% TTHC duogc
niém yét cong khai tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong xa, Co s& dir liéu qubc
gia vé TTHC va trén Cong thong tin dién tir ctia x4. ..

- Két qua cong khai minh bach trén Cong dich vu cong qudc gia theo danh
giad cua B0 chi s6 766: Téng s6 diém xa An Pht duoc ghi nhan: 97,54 diém, xép
63/114 xa, phuong, dac khu, cu thé: Chi s6 cong khai minh bach 18/18 diém, trong
d6 s6 TTHC duoc cong khai day du cac bo phan cau thanh 2.235/2.235 thu tuc;
chi s6 tién do, két qua giai quyét: 19,9/20 diém; chi s6 dich vu cong truc tuyén:
10/12 diém; thanh toan truc tuyén: 10/10 diém; chi sb hai long: 18/18 diém; chi
s6 sb hoa ho so: 21,64/22 diém (trong dé: Ty 1é cap két qua dién tir: 93,99%; 1
1é hé so TTHC sé héa hé so, két qua giai quyét TTHC: 93,97%; ty 1é khai thdc,
sw dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa 528134 dat 98,01%).

d) Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Theo s6 liéu béo cdo cla cac co quan, don vi, can b chuyén mon trén hé
thong quan ly, tong hop bao cdo trén hé thong thanh pho va bo nganh (#r
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23/02/2026 dén ngay 18/3/2026): Tong s6 hd so Uy ban nhan dan x4 di tiép nhan
1a 1072 ho so, trong d6 tiép nhan tryc tuyén 1072 ho so (dat ty 18 100%); truc tiép
va qua dich vu buu chinh: 0 hd so (dat ty 18 0%). S6 lugng hd so di giai quyét
trude va dung han: 1042 hd so; hd so tir chdi khong giai quyét: 01 hd so; hd so
dang giai quyét: 23 hd so; hd so yéu cau bd sung: 06 ho so.

d) Két qud hop nhit, két noi cdc hé thong théng tin phuc vu gidi quyét thii
tuc hanh chinh

D3 hoan thanh két ndi gitta hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh phd
v6i Co so dit lidu qudc gia vé dan cu.

Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh phd da két ndi véi 23 hé thong
ctia cac bo, nganh Trung wong gom: (1) Co sé dit lidu qudc gia vé dan cu; (2) Hé
théng dinh danh va xéac thuc dién tir cia B6 Cong an xay dung va quan 1y dé xur
Iy cac yéu cau dang ky, cap, quan 1y dinh danh dién tir va xac thuc dién tir; (3) He
théng Cong Dich vu cong Qudc gia; (4) Hé thong thanh toan truc tuyén; (5) He
théng ky s6 Ban Co yéu; (6) Hé thong thong tin dang ky va quan 1y ho tich (Bo
Tu phap); (7) Co so dit lidu qudc gia vé dang ky doanh nghiép (B6 Ké hoach va
Pau tu); (8) Hé thdng quan 1y bién lai dién ttr phuc vu giai quyét TTHC truc tuyén;
(9) Hé thdng quan 1y giao thong van tai (Bo Giao thong van tai); (10) Hé thong
két n6i EMC ctia Bo Thong tin Truyén thong; (11) Hé thong chit ky sé ciia Bo
Thong tin va Truyén thong dé phuc vu viéc ky s6 vao ho so trong qua trinh ndp
hé so, giai quyét ho so (NEAC); (12) Hé thong Buu chinh cong ich (VNPost) (Hé
théng phuc vu dich vu cong ctia Tong cong ty Buu dién Viét Nam, Hé thong ma
buu chinh Vpostcode (Tong cong ty Buu dién Viét Nam); (13)Tai nguyén Moi
truong - Thué (B6 Tai nguyén va Mai trudng) - VDBLISs; (14) Hé théng cip phiéu
Iy lich tu phap truc tuyén (B6 Tu phéap); (15) Hé théng cap ma sé don vi ¢6 quan
hé véi ngan sach (Bo Tai chinh); (16) Hé thong thong tin quan 1y danh muc dién
tr dung chung cta cac co quan nha nude phuc vu phat trién Chinh phu dién tir
Viét Nam (B Thong tin va Truyén thong); (17) Hé thong dich vu, tién ich cia
Tap doan di¢n luc Viét Nam (EVN); (18) Két ndi Bo Giao thong van tai cép doi
gidy phép 1ai xe; (19) Két ndi dong bo linh vuc bao tro xa hoi - So Noi vu; (20)
Tich hop xéc thuc SSO qua VNelD va chuyén doi sir dung duy nhat tai khoan
VNelD trong giai quyét; (21) Thuc hién lién thong dién tir 02 nhom TTHC: ding
ky khai sinh, ding ky thudng tri1, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi;
dang ky khai tir, x6a dang ky thudng trd, giai quyét mai tang phi, tir tuat); (22) Co
so dit liéu qudc gia vé dang ky doanh nghiép; (23) Hé thdng xac thyc tinh trang
hon nhan.

2. Vé thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu (d
duogc stra doi, bo sung), tir ngdy 01/7/2025, van hanh hoat dong cua Trung tim
Phuc vu hanh chinh dé tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC, di cong khai dia
chi tru so, s6 dién thoai dudng diy nong, niém yét cong khai day da TTHC thudc
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tham quyén gidi quyét dé tao diéu kién thuan loi cho c4 nhén, t6 chirc tiép can,
thuc hién TTHC va phan anh, kién nghi vé€ quy dinh hanh chinh.

Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng x4 13 ddu mdi tap trung niém yét cong
khai, huéng dan, tiép nhan, sd hoa hd so, giai quyét hodc chuyén hd so dén co
quan chu tri giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC va giam sat, danh gia viéc
giai quyét 25 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dan cip x4
theo phuong thirc khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh
phé bén canh d6 ¢6 Buu dién khu vic Thanh Ha - Nam Sach phdi hop, dong hanh
dé hd trg huéng dan, luan chuyén hd so, tiép nhan chuyén tra két qua cho tb chic,
c4 nhan theo dia chi théng qua dich vu buu chinh cong ich va hudng dan to chirc,
ca nhan nop, thu, quan 1y phi, I¢ phi va cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh
cua phap luat.

Vé thuc hién TTHC nganh doc dong trén dia ban xa: Co quan Thué Khu vyc
14 va Bao hiém xa hoi khu vuc d3 thuc hién tiép nhén, tra két qua tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong (Co quan thué: 219 thii tuc; co quan Bdo hiém xd héi: 25
thii tuc) dé phuc vu tot nhat nhu ciu cta ngudi dan va doanh nghiép.

Uy ban nhan dan xa da bd tri tru sé, nhan su, trang thiét bi 1am viéc cho
Trung tm Phuc vu hanh chinh cong xa va to chirc cac phan khu chirc ning theo
quy trinh hop 1y, thuan tién dé huéng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét phuc
vu nhan dén; to chirc tiép nhan ho so va xur 1y ho so theo quy trinh ndi bo, quy
trinh dién tir trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua thanh phé hodc theo
quy trinh ctua Hé thong do bo, nganh quan 1y gop phan nang cao hiéu qua giai
quyét TTHC tai co so.

Hién nay, Uy ban nhan dan xa co ban thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét
va tra két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua cac
bo, nganh. Pé bao dam cong tac theo ddi, giam sat va tra két qua giai quyét TTHC
duogc tap trung, thong nhat; dong thoi giam ap luc cho can bd, cong chic trong
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4
da sir dung phan mém theo ddi, ban giao két qua giai quyét, ky sd va dién tr hoa
s6 theo ddi hd so cho td chire, ca nhan thuc hién TTHC ciia VNPT thanh phé Hai
Phong xay dung. Viéc trién khai phan mém d3 gép phan rat ngan thoi gian cho
doi clia to chuic, ca nhan khi nhan két qua giai quyét TTHC; dong thoi giam chi
phi cho cac co quan nha nudc.

3. Vé tinh hinh, két qua thuwc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay
15 thang 11 niim 2025 ciia Chinh phii quy dinh cét giam, don gian héa tha
tuc hanh chinh dya trén dir liéu

Trong ky bao cdo, thanh phé Hai Phong di cong bd 04 thu tuc hanh chinh
duc thu thudc linh vyc khoa hoc va cong ngh¢, UBND xa da cong bd cong khai
04 thu tuc trén cong thong tin dién tir xa va tai trugn tdm phuc vu hanh chinh cong.
Hién nay cac co quan va can bo chuyén mén dang ra soat, xem xét viéc thay thé
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hoic cét giam thanh phan hd so trong cac TTHC nay bang viéc khai thac hodc sir
dung thong tin twong Gng tir cac co s& dir li€u quoc gia, co s dit li¢u chuyén
nganh.

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong ky bao céo, tiép nhan 01 phan anh, kién nghi ctia ca nhan va t6 chiic
ve cai cach hanh chinh. UBND xa da ctr can b chuyén mon xem xét, giai quyeét
va tra 101 phan anh ki€n nghi tdi1 cong dan theo quy dinh.

Il. PANH GIA CHUNG

Trong thang 3/2026, Uy ban nhan dan x4 tiép tuc bam sat Nghi quyét cia
Chinh phu, chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu, Vin phong Chinh phi, cia Uy ban
nhan dan Thanh phé chi dao kip thoi nhi¢m vy dam bao tién d6 duoc giao, trong
d6 chi trong nhi¢m vy, chi ti€u, muc ti€u va xac dinh r6 co quan chu tri, phéi hop,
thoi han hoan thanh va dy kién san phém hoan thanh; déng thoi chi dao thuc hién
nhiém vy chuyén moén nhu cong b, cong khai TTHC, quy trinh ndi bo, quy trinh
dién tir giai quyét TTHC, tai cdu trac quy trinh giai quyét TTHC, xir Iy phan 4nh
kién nghi... Chi dao dam bao dua 100% TTHC thuc hién theo co ché mot cira,
mot cira lién thong. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa sip xép, bd tri co sd
vat chat thuc hién giai quyét TTHC 5 tai chd d6i voi mot sé TTHC; rit ngan thoi
gian giai quyét tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép. Tang cudng cong tac
tuyén truyén nham truyén tai cac thong tin vé TTHC dé nguoi dan, doanh nghiép
biét, thuc hién va giam st viéc giai quyét TTHC cua can bd, cong chuc va co
quan hanh chinh nha nudc. Tap trung tiép nhan, g1a1 quyét TTHC va Cong khat,
minh bach tién d6 giai quyét, két qua giai quyét. Két qua, trén 99% hd so duoc
giai quyét ding han, trude han; 100% phan anh kién nghi dugc xt 1y kip thoi.

I11. NHIEM VU TRONG TAM THANG 4

1. Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mdt ctra, mdt ctra 1i€n thong trén dia ban xa An Phu nam 2026.

2. Tiép tuc dén doc thuc hién nhiém vu Nghi quyét, van ban chi dao cua
Chinh phu, Thu twdng Chinh phu va cua B6 Tu phap, cia Thanh pho.

3. Thuc hién nghiém tac viéc danh gia tac dong TTHC quy dinh trong van
ban quy pham phap luat thudc tham quyén cua Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan Thanh phé dam bao su can thiét, tinh hop 1y va chi phi tuan thil thdp nhat.

4. Tiép tuc déy manh viéc trién khai thuc hién tiép nhan va tra két qua TTHC
khéng phu thudc dia gigi hanh chinh nham tao diéu kién thuan loi toi da cho nguoi
dan, doanh nghiép khi c6 yéu cau trén dja ban.

S. Cong b, cong khai TTHC, TTHC ndi b9, t1ep nhén, xu ly, cong khai phan
anh, kién ngh1 kip thoi, dung quy dinh; tap trung s6 hoa ho so, két qua giai quyét

TTHC; trién khai thuc hién TTHC phi dia gidi hanh chinh; day manh khai thac,
tai str dung thong tin, dir liéu da duoc s6 hoa thong qua két ndi, chia sé Kho quan
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1y dir li€u di¢n tir ca nhan, td churc; theo doi, don dbc viec tiép nhan va giai quyét
ho so, han ché t61 da tinh trang tré hen.

6. Tiép tuc lam tot cong tac tuyén truyén vé chu treong vé tinh hinh va két
qué cua cong tac cai cach TTHC dé nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién, giam
sat va danh gid can bo, cong chirc, co quan nha nudc trong viéc thyuc hi¢n.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Qua trinh sir dung Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua b, nganh ciu
hinh chua dﬁy du, hé théng van hanh hay bi 16i, chdm, khong chuyén duoc hd so
dan dén viéc giai quyét ho so ctia cong dan tré han ting phan. Hé théng thong tin
quan 1y ho tich , ddi véi thi tuc dang ky khai sinh van con ton tai tinh trang phan
hdi s6 dinh danh ca nhan cham, gy gian doan trong viéc hoan tit quy trinh nghiép
vu. Hé qua 13 nhiéu ho so bi kéo dai thoi gian giai quyét, din dén tinh trang qua
han giai quyét TTHC theo quy dinh. Pé khic phuc tinh trang trén, nang cao ty 1&
ho so giai quyét ding han va cai thién chat lugng phuc vu nhan dan. Bé nghi Bo
cong an xem xét, ra soat nang cao ha ting k¥ thuat, ting cudong ning luc xtr 1y lién
thong cap sb dinh danh ca nhan.

2. Dé nghi cac Bo, nganh quan tim, ddm bao chirc ning cua hé thong theo
huéng dan quy dinh tai Thong tu 11/2025/TT-BKHCN ngay 30/6/2025 va Cong
vin s6 104/ BKHCN-CDSQG ngay 08/01/2026 ctia B Khoa hoc va Cong nghé;
hoan thién chitc ning bao cdo thong ké vé dir liéu sd hoa, luu kho, ho so phi dia
gidi, ho so dich vu cong truc tuyén mot phan, toan trinh, thanh toan phi 1¢ phi truc
tuyén, tin nhan SMS ... déng bo chia sé dit liéu, sd hoa v4i hé théng thong tin
giai quyét TTHC cap tinh, thanh phd dé theo ddi, théng ké bao cio theo quy dinh.

Trén day 13 bao céo tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh thang 3,
nhiém vu trong tdm thang 4 nam 2026 ctia Uy ban nhan dan xa An Phu./.

Noi nhin: , KT. CHU TICH
- Vin phong UBND thanh pho; O CHU TICH
- Trung tdm Phuc vu HCC thanh phd; U 'C
- Lanh dao UBND xa;

- Cac co quan, don vi lién quan;

- Luu: VT, HCC.

NN

Vi Van Quang
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