UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN PHU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:649 /BC-UBND An Phu, ngay 04 thang 11 nam 2026
BAO CAO

Két qua hoat dong ciia Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
Thang 10, nhiém vu trong tim thiang 11 nam 2026

Thyc hién ¥ kién chi dao cua Thuong tryc va Ban Thuong vu Déng ty xd An
Phd, Uy ban nhan dan xa bao cdo két qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong thang 10, nhi€ém vu trong tam thang 11 ndm 2026, cu thé nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG THANG 10 NAM 2026
1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Trién khai cac van ban chi dao ctia Trung wong, thanh phd vé hoat dong
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, vé cai cach hanh chinh va thuc hién
Nghi quyét s6 57. Cu thé: Quyét dinh s6 2856/QD-BGDDT, ngay 30/9/2026 cia
Bo Gi4o duc va Pao tao vé viéc cong b danh muyc THHC thudc pham vi quan ly
cua Bo thyc hién trén He thong thong tin giai quyét TTHC tap trung; Cong van
s6 13138/VP-NC, ngay 06/10/2026 cua Van phong UBND thanh phé vé viéc tiép
tuc trién khai Nghi quyet s 66. 22/2026/NQ-CP ngay 09/7/2026 cua Chinh phu
vé phat trién cong dan sd; Cong van s0 13202/VP-TTPVHCC, ngay 07/10/2026
cua Van phong UBND thanh phé vé viée ra soat cac hd so, gidy to hanh chinh
phat sinh trong giai quyét TTHC hodc giai quyét cong viéc; Cong van 5O
2388/UBND-TTPVHCC, ngay 08/10/2026 ciia UBND thanh phé vé viéc ra soét,
khic phuc ton tai, han ché trén Bo chi s6 766; Cong van s6 13374/VVP-TTPVHCC,
ngay 09/10/2026 cua Vin phong UBND thanh phd vé viéc trién khai thuc hién
Thong tu s0 13/2026/TT-BTP, s6 14/2026/TT-BTP cuia B truong BO Tu php;
Cong van s0 2420/UBND-TTPVHCC, ngay 12/10/2026 cia UBND thanh phd vé
viéc trién khai thuc hién nhiém vu vé cai cach TTHC tai Cong van sO 2004-
CV/bU ngay 06/10/2026 cua bPang uy UBND thanh pho Cong van sO
12306/SXD VP, ngay 14/10/2026 cua UBND thanh pho vé viéc trién khai thuc
hién cit giam, thay thé thanh phan ho so bang dit liéu ddi v6i cac TTHC trén Hé
thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ciia B6 Xy dyng...

- Trong thang, Trung tim Phuc vy hanh chinh cong da phd bién, tuyén truyén,
quan tri¢t va trién khai noi dung cac Quyét dinh, Cong van, Ké hoach cua bang uy,
UBND xa c6 lién quan t6i chitc nang, nhiém vu ctia Chi b, ciia Trung tam téi toan
thé can bo, cong chuc, nguoi lao dong lam viéce tai Trung tam.

2. Két qua cong bo cong khai cac thii tuc hanh chinh

- Trong ky bao cao, ij ban nhén dan xa ban hanh 36 cong van cong khai
Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban nhan déan thanh phé giai quyet TTHC mo6t s6 linh
vuc thudc tham quyén, quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC,



2

cong van cong khai danh muc TTHC méi ban hanh, stra doi, bd sung, thay thé,
bai bo thu tuc hanh chinh cua cac Bd, nganh.... Pam bao niém yét cong khai day
du, kip thoti tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va trén Céng thong tin dién
tir cua x4 tai dia chi https://anphu.haiphong.gov.vn muc Cai cach hanh chinh.

3. Két qua thwe hién cic nhiém vu chuyén mén
- Tang cuong thuc hién cac thu tuc dich vu cong truc tuyén toan trinh thiét yéu.

- Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan chu dong cap nhat, tich hop day du
thong tin, gidy to trén VNeID dé cong dan huong chinh sach wu dai theo Nghi
quyet s0 66.22/2026/NQ-CP.

- Duy t(‘l thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén, xuét bién lai dién tir cho cong dan;
cong khai két qua giai quyet TTHC trén Cong thong tin dién tir cua Xa.

3.1, Két qud tiép nhan va trd Igét qud gidi quyét TTHC thang 10 ndm 2026
(thoi diem thong ké tir ngay 15/9 den ngay 31/10/2026):

Noi dung S?hgl’;,)(’;;g ];g;o;é
1. Tong s6 ho so tiép nhan 2.274
- §6 hoé so tiép nhdn trong ky 2.241 98,6%
- §6 hé so ky trude chuyén sang 33 1,4%
2. S6 ho so tiép nhan truc tuyén 2.274 100%
3. S6 ho so da xir 1y va tra két qua 2.226 97,89%
3.1. S6 ho so da xir 1y, tra két qua dung, trudc han 2.226 100%
- §6 hé so truée han 2.209 99,24%
- S6 ho so diing han 0 0%
- S6 hé so tir chéi, khéng giai quyét 0 0%
- S6 hé so it 17 0,76%
3.2. S6 hd so xtr Iy qué han 0 0%
4. S6 ho so dang giai quyét 48 2,11%
- Ho so trong han 45 1,98%
- Ho so qud han 0 0%
- Ho so' yéu cau bo sung 3 0,13%
5. Ty 1& ho so thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén 100%
6. Ty 1¢ s0 hoa ho so dau vao va két qua giai quyét TTHC 100%

(C6 bang két qua ting linh vuc cu thé giri kém)



https://anphu.haiphong.gov.vn/

3.2. Vé phdn danh, kién nghi

Trong ky bao cao, Trung tam khﬁng nhan dugce ¥ kién phan éanh, kién nghi
nao cua nguoi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong quoc gia va trén Tong
dai 1022.

3.3. Két qua xép hang trén Dich vu cong quéc gia vé danh gid chit lwong
phuc vu:

Téng s6 diém xa An Phi dugc ghi nhén: 73,42 diém, xép thtr hang 60/114
xa, phuong, dac khu (tinh dén thoi diem ngay 31/10/2026).

4. Két qua thue hién cac mod hinh
4.1. Mé hinh “Ngay thiz Bdy than thign”:

Thuc hién Ké hoach sé 186/KH-UBND, ngay 26/6/2026 cia UBND x& vé
hd trg giai quyét thu tuc hanh chinh cho d6i tugng yéu thé trén dia ban x&, ngay
26/9/2026 va ngay 24/10/2026 Trung tam phéi hop véi phong Vin hoa - X& hoi
cuing lanh dao cac thon dén ho gia dinh dé huéng dan, hoan thién ho so cho cong
dan tr da 75 tudi tré 1&n 1am tha tuc hudng tro cap huu tri xa hoi theo Nghi dinh
s6 176/2025/ND-CP va trao Quyét dinh hudng tro cap huu tri xa hoi cua Chu tich
UBND x4 cho 15 cong dan tir da 75 tudi tai nha.

4.2. Mé hinh “H0é tro ngwoi dan yéu thé gidi quyét thi tuc hanh chinh”:

~ Trung tAm dé hd trg, huéng dan cho 32 cdng dan thudc doi twong nguoi yéu
thé nop ho so tryc tuyeén giai quyet TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
Ngoai ra, can ctr vao don dé nghi dugc ho trg giai quyeét TTHC tai nha cho doi
tuong nguoi yeu the, can bo Trung tam da den tan ho gia dinh dé ho trg ong Do
Thé Khuyén sinh nam 1944 (thuoc doi tuong Thuong binh hang 4{4, bénh binh
MDTT 70%) & thon An Poai lam TTHC tang cho quyén st dung dat...

4.3. Mé hinh “Ngay thiw Nam khong hen”:

Tiép tuc duy tri ¢6 hiéu qua mo hinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua ngay
trong ngay doi vdi 10 thu tuc hanh chinh da dugc Uy ban nhan dan xa phé duyét
vao ngay thur 5 hang tuan.

4.4. Mé hinh “Chinh quyén than thién”:

Trong thoi gian tir ngay 15/9 dér] 31/10/2026, Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong da tiep nhan va giai quyet 503 ho so ve linh vuc h¢ tich, trong d6 ¢6 36 ho so
thu tuc dang ky ket hon, 44 ho so lien thong TTHC déang ky khai sinh, 26 thu tuc
khai tur... thuc hién m6 hinh “Chinh quyén than thién” Trung tim da trao giay to
ho tich kfam thu chiic mung, thu chia bu6n cua Chu tich UBND xa cho cong dan. ..
tao chuyén bién tich cuc, gbp phan nang cao mirc d6 hai long ctia ngudi dan.

5. Cong tac phdi hop

Trong thang, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong da lam t6t cong tac phdi
hop véi céc phong ban, co quan, don vi va cac thon. Cu thé:

- Phéi hop véi Trung tdm Dich vu sy nghiép cong lam tét cong tac tuyén
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truyén, ddng tai thuong xuyén, kip thoi thong tin, ké hoach, két qua hoat dong cua
Trung tam, két qua thuc hién cac moé hinh, cong bo cong khai két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh trén cong thong tin dién tir ctia xa.

- Phéi hop v6i Van phong HDND va UBND x4 trao gidy to ho tich cho cdng

dan nhu: trao Gidy chimg nhén két hon, Gidy khai sinh, thu chiic ming, thu chia
budn cia UBND xa.

- Phbi hop v6i phong Vin hoa - Xa hoi to chire thuc hién mé hinh trao Quyét
dinh huéng trg cap huu tri x3 hoi tai nha va hd tro ngudi yéu thé, hudng din ké
khai thi tuc hanh chinh, hudng din 1am hd so xét khuyét tat tai ho gia dinh cho
mot s6 ddi tugng va phdi hop thuc hién mo hinh huong tmg Ngay Cong dan sb.

- Phéi hop voi phong Kinh té ra soat cac h6 so, gidy to hanh chinh phat sinh
trong giai quyét TTHC hodc giai quyét cong viéc theo ndi dung Cong vin sd
13202/VP-TTPVHCC, ngay 07/10/2026 ciia Van phong UBND thanh phé. Phoi
hop, théng nhat, kiém tra thanh phan ho so linh vuc dét dai truée khi tiép nhan hd
so dau vao.

- Phéi hop véi cac thon dé thuc hién mo hinh chinh quyén than thién va mot
s0 mo hinh giai quyét TTHC tai hg gia dinh cho d61 tugng la nguodi yéu the.

6. Mot s6 nhiém vu khac

- 100% can b9, cong chuc, nguoi lao dong tai Trung tam da tham gla day
da 04 dot thi truc tuyén tim hiéu cong tac cai cach hanh chinh thanh phé Hai
Phong ndm 2026 va tham gia ddy du cudc thi “Tim hiéu phéap luat vé phong, chdng
ma tuy” trén dia ban thanh phé Hai Phong, tham gia khéao sat du luan xa hoi, khao
sat, danh gia chat luong phuc vu ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh
phé dam bao quy dinh.

- Thuong xuyén tuyén truyén, huéng dan cac budc quy trinh tich hop thong
tin, glay to thlet yéu trén tmg dung VNelD, huong dan cac budc nop ho so truc
tuyén mot so linh vyc thiét yéu cho cac thanh vién nhom “Gia dinh s6” ctia thon
An Lam.

- Ngay 30/9, Trung tam da cung phong Van hoa - X&a hoi va lanh dao thon
dén ho gia dinh ba Pang Thi Pao (thén An Poai) dé tuyén truyén, giai thich, lam
ré vé mot s6 ¥ kién ciing nhu thoi diém nhan quyét dinh huong ché do tudi 75 va
ho trg tu phap, lam thu tuc hanh chinh cho ba Nguyén Thi Thao (thén An Dong)
uy quyen giai quyét TTHC, nop hd so dinh chinh thong tin liét sy Nguyen Dinh
Huan vé So Noi vu theo y kién caa cong dan tai budi ddi thoai caa dong chi Bi
thu Bang uy, Chu tich HDND xa véi Nhan dan cac thon An Pong, An Doai, Da
Xa ngay 28/9/2026.

- Tu ngay 23-29/10, Trung tdm da phdi hop voi cac phong, co quan, don vi
t6 chirc mot sb hoat dong va t6 chirc mé hinh "Biém hd tro cong dan s6" hudng
rng Ngay Cong dan sd, két qua da huéng dan, tuyén truyén cho trén 70 lugt cong
dan va ngudi cao tudi, ngudi yéu thé khi giai quyét TTHC tai Trung tam.
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- Tuyén truyén, huéng dan cong dan khi dén giai quyét TTHC tai Trung
tam tham gia khdo sat, danh gia ket qua phuc vy cua Trung tam Phuc vy hanh
chinh céng thanh pho Hai Phong nam 2026.

7. Khé khin, han ché

- Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé théng Diéu phdi va Hé thong thong tin
gidi quyét TTHC cua cac Bg, nganh chua dong bo, cham dong bo hodc dong bo,
thong ké sai trang thai ho so dan dén tinh trang sai trang thai ho so.

- Ty I¢ ho so dang giai quyé€t con nhiéu, tinh trang y€u cau bo sung ho so, ho
rit van con xay ra.

8. Kién nghi, dé xuat

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong, Uy ban nhan dan x& yéu cau:

8.1. Déi véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- Tang cuong kiém tra, chan chinh tic phong, thai do giao tiép, tng xur cta
can bo, cong chuc; bao dam viéc hudng dan, giai thich thu tuc hanh chinh cho t6
chtic, c4 nhan 13 rang, day du, dung quy dinh. Thudng xuyén ra soat, theo ddi tién
d6 giai quyét ho so thu tuc hanh chinh; kip thoi don ddc cac co quan, don vi phdi
hop giai quyét ho so dam bao dung quy trinh va truéc han. Kip thoi nhic nho, rat
kinh nghiém nhitng han ché, thiéu sot, nang cao tinh than trach nhiém va chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

8.2. Doi voi cac phong, co quan chuyén mon

- Phéi hop hon nita v6i Trung tim trong tiép nhan, ra soat, xur Iy va tra két
qua thu tuc hanh chinh ddm bao quy trinh va ding thoi gian quy dinh. Thyc hién
nghiém thoi han giai quyét hd so, ting cudng trach nhiém cia can b, cong chirc
trong tung khau xtr 1y.

- Phong Kinh té phoi hop chit ché trong giai quyet TTHC, day nhanh tién do
giai quyét ho so, tang ty 1& ho so giai quyet va tra két qua ding, trude han tao sy
hai long ctia ngudi dan. Trudng hop ho so chua du diéu kién hodc phat sinh giay
t& trong qué trinh giai quyét phai co van ban huéng dan hoan thién ho so, néu rd
Iy do mot lan duy nhat, chAm dut tinh trang tra lai h6 so nhiéu lan. Trudng hop hd
so khong du diéu kién giai quyét phai c6 van ban tra 1oi, néu 16 Iy do va can cu
phap Iy, han ché t6i da s6 luong hd so tir chdi hodc yéu cau bod sung thém thanh
phan ho so khién cong dan phai di lai nhiéu lan. Trudng hop hd so qua han phai
thuc hién nghi€ém viéc xin 16i nguoi dan, doanh nghiép va xac dinh rd trach nhiém
ctia t chtrc, ¢4 nhén c6 lién quan.

8.3. Kién nghi, dé xudt véi co quan cap trén

+ Som hoan thién, nang cip hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh,
bao dam hoat dong 6n dinh, lién thong, thuan ti¢n, hi¢u qua.

+S6ém khic phuc va déng bd s6 luong, tinh trang h so trén hé théng biéu phéi.
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+ Tich hop, cAu hinh thém tinh ning ty 1¢ s hoa, tai sir dung hd so...
II. NHIEM VU TRONG TAM THANG 11 NAM 2026

- Tiép tuc trién khai nhiém vu Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién
cac ti€u chi vé cai cach hanh chinh, ki€m soat thu tuc hanh chinh, xay dung “Chinh
quyén than thi¢n”.

- Tiép tuc duy tri va thuc hién hiéu qua cac mé hinh theo ké hoach hd trg giai
quyét thu tuc hanh chinh cho dbi twong yéu thé, nhu: mé hinh “Ngay thir Bay than
thién”, mo hinh “Hd tro nguoi dan yéu thé giai quyét tha tuc hanh chinh”, mo
hinh “Ngay thr Nam khong hen”, mé hinh “Chinh quyén than thién”. ..

- Tiép tuc thyc hién cac ké hoach, chi tiéu Quy IV va chi tiéu nam 2026.
Phéin dau giai quyet hd so TTHC trude va dung han dat 100%; khong co hé so
qua han, ting s6 ho so giai quyét trudc tao su hai long clia nguoi dan.

- Hoan thién cac chi tiéu, ti€u chi, tai li¢u minh ching phuc vu cong tac chim
diém vé cai cach thu tuc hanh chinh nam 2026.

- Tiép tuc néu cao tinh than trach nhiém trong viéc giai quyét TTHC; thuc
hién t6t quan 1y cong chirc tai Trung tam, nghiém tac chap hanh ndi quy, quy ché
Ve gio lam viéc, trang phuc, blen churc danh, thai dg, tac phong, Uing xr trong giao
tiép khi giai quyét TTHC cua t6 chtic va cong dén.

- Xem x¢€t, thay mé1 mot $6 bang, bién tai Trung tdm do anh hudng boi thoi
tiét ddm bao canh quan cong so.

- Thyc hién viéc lay y kién danh gia vé chat luong dich vu hanh chinh cong
theo su hai long cua t6 chuc, cong dan bang thiét bi dién tir, kiost danh gia; ti€p
tuc img dung cong nghé thong tin, ddm bao an toan thong tin, an ninh mang...

Trén day 1a bao cdo ciia Uy ban nhan dan xa An Pht vé két qua hoat dong
cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thang 10, nhiém vu trong tam thang 11
nam 2026./.

Noi nhin: o KT. CHU TICH
- Trung tam PVHCC thanh ph6 (dé b/c); ) HO C U TICH
- Thudng truc Dang uy xa;

- Lanh dao UBND x3;

- Cac co quan, don vi lién quan;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Aran Pirc Khanh




S6 lwgng hd so tiép nhan

S6 lwgng hd so di giai quyét

S6 lwong ho so dang giai quyét

Trong ky Tir
Linh vue gisi héi Yéu
STT qu)ofét Tong True | Ty ky Téne s Truée | Pung | Qua kch(“;)rl], Ho so Téne s6 | 17ONY Qua cﬁ}l
) Trye | GEp, | (e g han han | han NI | rat g han | han | bé
tuyén | buu slal sung
chinh quyet
()=(4)+ (7)=(8)+(9) (13)=(14)+
1) ) (5)+(6) (4) () (6) +(10)+(11)4(12) 8 9) (10) (11) (12) (15)+(16) (14) (15) | (16)
1 | Hotich 545 545 545 545 0
Thanh 1ap va
hoat dong doanh
2 nghiép (ho kinh 85 85 85 85 0
doanh)
3 | Pitdai 137 104 33 89 72 17 48 45 3
4 | Nguoi co cong 13 13 13 13 0
5 | Bao tro xa hoi 59 59 59 59 0
6 | Ching thuc 1.435 | 1.435 1.435 1.435 0
Tong cong 2274 | 2.241 0 33 2.226 2.209 0 0 0 17 48 45 0 3
Ty 1¢é: 100% 97,89% 99,24% | 0% | 0% 0% |[0,76% | 2,11% | 1,98% | 0% | 0,13%
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