UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN PHU Péc 1ap - Tu do - Hanh phc
S6:327  /KH-UBND An Pht, ngay 15 thang 10 ndm 2026
KE HOACH

Phéi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 2, Qudc hdi Khoa XVI

Thuc hién Ké hoach sé 1516/KH-UBDNGS16 ngay 06/10/2026 cua Uy ban
Dan nguyén va Giam séat, Quéc hoi Khoa XV1 vé viéc phédi hop tiép cong dan phuc
vu Ky hop thir 2, Quéc hoi khéa XVI; Cong vin s 2447/UBND-TCD ngay
15/10/2026 ctia Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong vé viéc phdi hop tiép cong
dan phuc vu Ky hop thr 2, Quéc hoi khda XVI. Uy ban nhan dan xa An Phi ban
hanh K& hoach phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 2, Quéc hdi Khoa XVI
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Nang cao chat luong cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan trén dia ban xa theo ding quy
dinh phép luat.

b) Giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viéc khiéu nai, té cao phat sinh tir co
s0; bao dam quyén va loi ich hop phap cua céng dan; han ché t6i da phat sinh vu
viéc dong nguoi, phuc tap, kéo dai, dic biét trong thoi gian trude, trong va sau ky
hop thtr 2, Qubc hoi Khoa XVL

¢) Chu dong phong ngira, ngin chan tinh trang cong dan ciia xi tu tap vuot cap,
khiéu kién 1én cap trén hodc vé Trung wong; xtr 1y kip thoi cac tinh hudng phat sinh,
gilr vitng an ninh trét ty tai dia phuong.

2. Yéu ciu

a) T6 chirc thyc hién nghiém tic chi dao ciia Trung wong, Chinh phii, Thanh
tra Chinh phui va UBND thanh phé; bao dam su phéi hop chat ché gitra cac lyc luong
trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

b) Tang cuong trach nhiém cua Chu tich UBND x&, Cong an x&, Van phong
HDND va UBND x4 va cac bd phan lién quan trong viéc tiép cong dan va giai quyét
don thu.

¢) Bay manh tuyén truyén, huéng dan cong dan chip hanh phap luat, thuc hién
dung quyén va nghia vy khi khiéu nai, t céo.

II. NOI DUNG

1. Thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat



a) Chu tich UBND x4 thyc hién tiép cong dan dinh ky hang thang va tiép cong
dan dot xuét khi ¢ vu viéc phtrc tap, burc xtc. Niém yét lich tiép dan tai tru s6 UBND
x3 va dang tai trén cong thong tin dién tir cia xa.

b) Vin phong HDND va UBND x3 tham muu day du ho so, bao cdo, tong hop
két luan tiép dan ctia Chu tich UBND xA.

¢) T6 chuc tiép cong dan thuong xuyén tai tru sé 1am viéc co quan; bao dam
viéc ghi chép diy du s sach, theo ddi va bao cao kip thoi tinh hinh tiép dan.

2. Ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi phic tap, kéo dai

a) T6 chirc ra soat toan bd vu viée ton dong, phuc tap trén dia ban xa; 1ap danh
sach theo ddi, xay dung phuong an giai quyét dat diém theo tham quyén.

b) Cong churc dugc giao nhi€ém vy chu dong tham muu giai phap, bao céo kip
thoi Cha tich UBND x4; han ché dé phat sinh cac vu viéc médi c6 nguy co phirc tap.
3. Xir Iy tinh hudng cong dan tip trung dong ngudi khiéu nai, to cdo

a) Khi phat sinh vu viéc tai dia phuong, Cha tich UBND x4 phai truc tiép, doi
thoai va gidi thich, huéng dan cong dan theo quy dinh.

b) Trudng hop cong dan c6 dau hiéu tu tip vuot cap 1én UBND thanh phd hoic
Trung wong: Chu tich UBND xa phan cong luc luong (Cong an xa, can by Van
phong HDND va UBND x3) van dong, dua cong dan tr¢ vé dia phuong dé duoc tiép,
giai quyét.

¢) Khi c6 thong tin céng dan ciia xa dang tap trung tai cdc co quan cap trén:
UBND x4 phdi hgp UBND thanh phd, Cong an thanh phd va to cong tac thanh phd
dé nam tinh hinh, van dong cong déan trd ve.

4. Xir 1y tinh hudng cong dan tu tip tai tru s¢ UBND xa hoic nha riéng
lanh dao

a) Cong an xa phdi hop cac luc lugng tuyén truyén, yéu cau cong dan vé Tru
so Tiép cong dan xa dé duoc tiép theo quy dinh.

b) Truong hop o6 hanh vi kich dong, gy réi trat tu cong cong: xt Iy theo quy
dinh phép luat.

5. Thanh 1ap T6 cong tac tiép cong dan

UBND x4 thanh lap, kién toan T6 cong tac tiép cong dan phuc vu Ky hop thi
2, Qubc hoi Khoéa XVI; To cong tic do Cha tich UBND x4 lam Té trudng; gli quyét
dinh vé UBND thanh phé theo quy dinh.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cbng an xa

a) Nim chéc tinh hinh an ninh trét tu, cha dong tham muu cho UBND xa cac
bién phap giai quyét khi phat sinh vu viéc.



b) Ngin chin, ran de cac hanh vi loi dung quyén khiéu nai, t6 cio dé gay mat
trat tu.

c) Bdo dam an ninh tai tru s UBND x4, tai cac dia diém t6 chirc hoat dong lién
quan dén ky hop.

2. Van phong HDND va UBND xa

a) Tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo diing thAm quyén; theo ddi, tong hop
va bao cao Chu tich UBND xa.

b) Ra so4t, don ddc viéc thuc hién quyét dinh giai quyét da co hiéu luc.

¢) Tham muu Chu tich UBND x4 trong cong tac truc tiép tiép cong dan va xir
1y thong tin tiép dan.

d) Niém yét lich tiép cong dan; bao cao dinh ky, dot xuat theo yéu cau.

3. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc va cac doan thé xa

Tang cudng van dong hoi vién, doan vién va nhan dan chip hanh phép luat; hoa
gial mau thuan ngay tir co s¢; tham gia nam bat tinh hinh tu tuéng, du luan nhan dan.

4. Trwéng cac thon

Chu dong nam tinh hinh nhan dan, bao céo kip thdi UBND x3a khi phat sinh vu
viéc birc xuc; phéi hop van dong cong dan chip hanh phap lut.

Trén day 1a K& hoach phéi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thtr 2, Qudc hoi
khéa XVI ciia UBND x3 An Pht; yéu cau cac phong chuyén mén, cic co quan, don
vi va cac thon nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: o TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phé (Pé bao cao); “’
- Thuong truc Bang uy;

- Thuong truc HDND xa;

- Lanh dao UBND xa;

- Céac phong chuyén mén UBND xa&;
- Cong an x&;

- Trung tdm Dich vu su nghiép cong;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Pinh Diing
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