UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA AN PHU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:2949 /UBND-VHXH An Phu, ngay 20  thang 10 nam 2026
V/v t6 chirc cac hoat dong
huong tng Ngay Cong dan sb
Viét Nam nam 2026 trén dia ban
xa An Phu

Kinh gtri: - Cac phong chuyén mon,;
- Trung tm Phuc vu hanh chinh cong;
- Cong an x&;
- Trung tam Dich vy su nghiép cong x3;
- Uy ban MTTQ Viét Nam xi;
- Céc To cong nghé s6 cong dong;
- Trudng cac thon trén dia ban xa.

Thuc hién Cong van sd 13871/VP-NC ngay 18/10/2026 ciia Van phong
UBND thanh phd Hai Phong vé viéc trién khai huong tmg Ngay Cong dan s Viét
Nam nam 2026 trén dia ban thanh phd; Cong van s6 5105/SKHCN-TTTT ngay
20/10/2026 cua S& Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc to chirc cac hoat dong hudng
tmg Ngay Cong dan s6 Viét Nam;

Nham day manh phat trién cong dan s6, nang cao nhan thirc, k¥ ning sd va
kha nang tiép can, st dung céac dich vy, tién ich sb cua nguoi dan, gén vO1 nang
cao chat lwong phuc vu, giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban xa; UBND xa
An Phi1 yéu cdu céac co quan, don vi va dé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xa phdi
hop trién khai thuc hién mot sé ndi dung sau:

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

Chu tri, phéi hop v6i Phong Vian hoa - Xa hoi, Cong an xa, Poan Thanh nién
x4 va cac don vi lién quan to chire trién khai mo hinh “Diém hd tro cong dan sb
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa An Pha”, lam hoat dong trong tam
huong tmg Ngay Cong dan s6 Viét Nam nam 2026 trén dja ban xa.

Thoi gian thue hién: Tir ngay 23/10/2026 dén ngay 29/10/2026, trong gio
hanh chinh; dong thdi nghién ciru duy tri hoat dong hd trg thudng xuyén, phi hop
voi didu kién thyc té.

Pia diém: Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng x4 An Phu.

Hinh thie t6 chire: BO tri ban hudéng dan, hd trg cong dan s6 tai khu vuc
phu hop trong Trung tAm; phan cong cong chire, vién chirc phdi hop véi doan vién
thanh nién va luc luong hd trg truc tiép hudng din nguoi dan dén giao dich, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Tap trung trién khai cac ndi dung hd trg sau:



Huoéng dan ngudi dan ding nhap, sit dung tai khoan dinh danh dién tir
VNelD:; kiém tra, tich hop va st dung cac loai giéy to dién tir, thong tin ca nhan
trén VNelD theo quy dinh va céc tién ich da dugc trién khai.

Hudng dan tra ctru thi tuc hanh chinh, ndp hd so truc tuyén, theo ddi tién
do, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; sir dung chit ky s6 cong cong trén
VNelD ddi véi cac thu tuc, biéu mau d3 duoc trién khai.

Huéng dan thuc hién thanh toan khong dung tién mat, thanh toan truc tuyén
an toan; thong tin vé cac chinh sach mién, giam phi, 1¢ phi khi thuc hién dich vu
cong truc tuyén ddi véi cac truong hop du diéu kién theo quy dinh.

Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan bao vé thong tin ca nhan, mat khau, ma
OTP; nhan biét va phong tranh cac hinh thirc lra dao, gia mao trén khong gian mang.

U tién hd trg ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi o hoan canh khé khan,
nguoi chua thanh thao stir dung dién thoai thong minh va ngudoi dan con han ché vé
k¥ ning s6. Viéc hd tro thuc hién theo phuong cham “Cam tay chi viéc, hwéng din
dé ngudi dan tw thue hién”, bao dam dé hiéu, dé tiép can va thiét thuc.

Chu dong bd tri dia diém, nhan luc, trang thiét bi va duong truyén Internet
hién c¢6 dé to chirc thuc hién, bao dam khong anh hudng dén hoat dong tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh thudng xuyén. Thyc hién ding quy dinh vé bao mat
thong tin, dit liéu ca nhan trong qu4 trinh hd trg.

Pong thoi, tiép tuc nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;
cong khai, 4p dung diing cac chinh sach mién, giam phi, 1& phi; ting cudng khai
thac, tai sir dung dir liéu da c6 trong cac co s¢ dit liéu cua co quan nha nude theo
quy dinh, khong yéu cau ngudi dan cung cap lai thong tin, gidy to di dugc chia
sé hop phap; kip thoi tiép nhan, xir 1y cac phan 4nh, kién nghi thudc thim quyén.

2. Phong Vian héa - Xa hoi

Chu tri tham muu UBND x4 trién khai, theo ddi, d6n ddc cac hoat dong
huong tmg Ngay Cong dan sb Viét Nam nam 2026; phdi hop v6i Trung tAm Phuc
vu hanh chinh cong xa va cac don vi lién quan chuan bi noi dung tuyén truyén, tai
liéu hudng dan k¥ ning s6 co ban, bao dam ngan gon, dé hiéu, phu hop véi diéu
kién thuc té cua dia phuong.

Pay manh tuyén truyén vé quyén loi, trach nhiém cta cong dan trén moi
truong s6; 1oi ich cua tai khoan dinh danh dién tir VNelD, ung dung Smart Hai
Phong, dich vu cong truc tuyén, thanh toan sd va cac tién ich so thiét yéu. Phoi
hop hudng dan, van dong can bo, cong churc, vién chirc, doan vién, hoi vién va
cac ho gia dinh cai dat, st dung ing dung Smart Hai Phong, phén d4u thyuc hién
céc chi tiéu theo yéu cau.

Theo ddi, tong hop két qua trién khai cia cac co quan, don vi; tham muu
UBND x4 bao cdo Cong an thanh phd theo thdi gian quy dinh. (néu c6)

3. Cong an xa



Phéi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa bé tri luc luong phu
hop tham gia hoat dong hd tro cong dan sb; tap trung hudng din nguoi dan s
dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD, tich hop giéy to va khai thac cac tién
ich s6 da duoc trién khai theo quy dinh.

Tang cudng tuyén truyén, phd bién k¥ ning bao vé thong tin ca nhan, tai
khoan dinh danh dién tir; huéng dan nhan dién, phong tranh cac hinh thuc Iira ddo
truc tuyén, gia mao co quan nha nudc, chiém doat tai khoan va tai san trén khong
gian mang.

Phéi hop véi Phong Vian hoa - X hoi, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
x3 tong hop két qua thuc hién, nhat 1a sé luot nguoi dan duge hudng dan, hd trg
st dung VNelD va céc tién ich lién quan.

4. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong xa

Chu tri thuce hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia cta
Ngay Cong dan s6 Viét Nam ndm 2026 va cac hoat dong hudng tmg trén dia ban
x4 thong qua hé thdng truyén thanh, cong théng tin dién tir va cac kénh thong tin
phu hop.

Tap trung tuyén truyén vé mo hinh “Piém hé tro cong dan sob tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa An Pha”; thong bdo rong rai thoi gian, dia
diém, noi dung hd trg dé Nhan dan biét, chu dong tham gia.

Long ghép tuyén truyén vé loi ich cua dich vu cong truc tuyén, VNelD,
Smart Hai Phong, thanh toan khong diing tién mit, k¥ ning bao dam an toan thong
tin va phong tranh lira d4o trén moi truong sé; gidi thiéu nhitng cach lam hay, hiéu
qua trong hd tro nguoi dan tiép can, st dung dich vu sb.

5. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi

Tang cudng tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc
hudng tmg Ngay Cong dan s6 Viét Nam nam 2026; cht dong cai dit, sir dung Gmg
dung Smart Hai Phong, VNelD va cac tién ich s6 thiét thuc phuc vu doi séng.

Pé nghi Poan Thanh nién xa phat huy vai tro xung kich, tinh nguyén cia
doan vién thanh nién; phéi hop véi Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa b tri
luc lugng tham gia hd tro truc tiép trong thoi gian to chirc hoat dong; hudéng dan
nguoi dan thao tac trén dién thoai thong minh, stir dung dich vu cong truc tuyén,
VNelD, Smart Hai Phong va thanh toan s an toan.

Céc to chirc Hoi Phu nit, Hoi Nong dan, Hoi Cyu chién binh phéi hop tuyén
truyén, van dong hoi vién, nhat 1a nguoi cao tudi, nguoi it co diéu kién tiép can
cong nghé, tham gia hoat dong hudng dan, hd trg k¥ ning sb; khuyén khich mdi
gia dinh c6 it nhat mot thanh vién biét str dung cac dich vu, tién ich sd thiét yéu.

6. Cac To cong nghé so cong dong va Trudng cac thon

Tang cudng tuyén truyén dén cac ho gia dinh vé muc dich, y nghia ciia Ngay
Cong dan s Viét Nam; thong bao thoi gian, dia diém to chirc hoat dong hd tro



cong dan sd tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa dé ngudi dan c6 nhu cau
chua dong tham gia.

Phat huy vai trd ctua T6 cong nghé sé cong ddng trong viéc huéng dan ngudi
dan cai dat, st dung img dung Smart Hai Phong, VNelD, dich vu cong truc tuyén
va céc tién ich s6 co ban; 16ng ghép hoat dong hudng dan, hd tro trong cac budi
sinh hoat cong dong, phu hop véi diéu kién thyc té tai thon.

Quan tdm hd trg ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi ¢6 hoan canh kho
khin va céc ho gia dinh con han ché vé k¥ niang sd; van dong ngudi dan timg budc
hinh thanh théi quen str dung céac dich vu s6 an toan, hiéu qua.

7. T6 chire thwe hién

Cac co quan, don vi, td churc ¢6 lién quan can ctr chtrc nang, nhi€ém vu dugc
giao chii dong trién khai thuc hién cac hoat dong huong tmg Ngay Cong dan sb
Viét Nam nam 2026, bao dam thiét thuc, tiét kiém, hiéu qua; uu tién st dung co
s& Vat chat, trang thiét bi, nhan luc hién co, khong td chirc cac hoat dong mang
tinh hinh thuec.

Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng xa chu tri trién khai mo hinh “Piém
hd trg cong dan so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng xa An Phu”; chu dong
phéi hop véi cac don vi lién quan phan cong lyc lugng, bb tri diéu kién phuc vy, theo
ddi, thong ké s luot ngudi dan duge hd tro va két qua thyuc hién timg nodi dung.

Céc co quan, don vi tong hop két qua trién khai, giri vé Phong Vin héa - Xa
hoi trwée ngay 28/10/2026 dé tong hop, tham muu bao co theo yéu cau.

UBND x4 yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi va dé nghi cac t6 chuc co
lién quan nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu kinh gui;

- Lanh dao UBND xa;
- Luu Vt, VHXH.
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