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                   Kính gửi:  

 - Ủy ban MTTQ Việt Nam xã và các tổ chức thành viên; 

 - Các phòng, cơ quan, đơn vị thuộc UBND xã; 

- Ban Chỉ huy Quân sự xã; Công an xã; 

 - Các Tổ hòa giải trên địa bàn xã; 

 - Trưởng các thôn. 

 

Thực hiện Kế hoạch số 368/KH-UBND ngày 23/9/2026 của Ủy ban nhân 

dân thành phố về triển khai thi hành Luật Hòa giải ở cơ sở trên địa bàn thành phố 

Hải Phòng. Để chủ động chuẩn bị các điều kiện cần thiết, tổ chức triển khai thi 

hành Luật Hòa giải ở cơ sở kịp thời, thống nhất, hiệu quả ngay khi Luật có hiệu 

lực, Ủy ban nhân dân xã An Phú yêu cầu các cơ quan, đơn vị và đề nghị Ủy ban 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam xã phối hợp thực hiện các nội dung sau:  

1. Tổ chức quán triệt, tuyên truyền, phổ biến Luật Hòa giải ở cơ sở  

Giao Văn phòng HĐND và UBND chủ trì, tham mưu UBND xã tổ chức quán 

triệt, tuyên truyền, phổ biến những nội dung cơ bản, những điểm mới của Luật 

Hòa giải ở cơ sở và các văn bản quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành đến cán bộ, 

công chức, người hoạt động không chuyên trách, hòa giải viên và Nhân dân trên 

địa bàn xã. 

- Việc tuyên truyền, phổ biến được thực hiện bằng các hình thức phù hợp với 

điều kiện thực tế của xã như: tuyên truyền trên hệ thống loa truyền thanh; đăng 

tải trên Cổng thông tin điện tử xã, các nền tảng thông tin, mạng xã hội của xã; 

lồng ghép trong các hội nghị, cuộc họp tại thôn; sinh hoạt của các tổ chức chính 

trị - xã hội; hoạt động của các Tổ hòa giải ở cơ sở.  

- Nội dung tuyên truyền cần tập trung làm rõ vai trò, ý nghĩa của hòa giải ở 

cơ sở trong phòng ngừa, hạn chế tranh chấp, mâu thuẫn trong cộng đồng dân cư; 

nâng cao ý thức chấp hành pháp luật; góp phần giữ gìn đoàn kết trong cộng đồng, 

an ninh, trật tự và ổn định xã hội tại địa phương.  

2. Tiếp tục rà soát, củng cố, kiện toàn các Tổ hòa giải và đội ngũ hòa giải viên  

- Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam xã chủ trì, phối hợp các thôn 

tiếp tục rà soát các Tổ hòa giải ở cơ sở, đội ngũ hòa giải viên hiện có trên địa bàn 



xã. Rà soát về số lượng, cơ cấu, thành phần, tiêu chuẩn, năng lực, điều kiện hoạt 

động của hòa giải viên; kịp thời tham mưu củng cố, kiện toàn Tổ hòa giải, bổ sung 

hòa giải viên còn thiếu hoặc thay thế những trường hợp không còn đủ điều kiện 

thực hiện nhiệm vụ theo quy định.  

- Chú trọng vận động, lựa chọn những người có uy tín trong cộng đồng dân 

cư, am hiểu pháp luật, có kinh nghiệm thực tiễn, kỹ năng vận động, thuyết phục 

và có tinh thần trách nhiệm tham gia công tác hòa giải ở cơ sở. Việc rà soát, kiện 

toàn phải bảo đảm các Tổ hòa giải có đủ điều kiện thực hiện nhiệm vụ ngay khi 

Luật có hiệu lực.  

3. Tổ chức bồi dưỡng, tập huấn nghiệp vụ hòa giải ở cơ sở  

- Văn phòng HĐND và UBND theo dõi, tham mưu cử công chức phụ trách 

công tác hòa giải ở cơ sở, hòa giải viên tham gia đầy đủ các lớp tập huấn, bồi 

dưỡng nghiệp vụ do Sở Tư pháp, UBND thành phố và các cơ quan có thẩm quyền 

tổ chức.  

- Chủ động tổ chức hoặc phối hợp tổ chức phổ biến, hướng dẫn kỹ năng hòa 

giải cho hòa giải viên, tập trung vào các kỹ năng: tiếp nhận và xác định vụ việc; 

thu thập, xác minh thông tin; phân tích quy định pháp luật; gặp gỡ, trao đổi với 

các bên; vận động, thuyết phục; lập biên bản hòa giải và theo dõi việc thực hiện 

kết quả hòa giải. Khi có văn bản hướng dẫn thi hành Luật và tài liệu nghiệp vụ 

của cơ quan có thẩm quyền, Văn phòng HĐND và UBND có trách nhiệm tham 

mưu UBND xã tổ chức phổ biến, hướng dẫn kịp thời đến các Tổ hòa giải và hòa 

giải viên.  

4. Nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động hòa giải ở cơ sở  

- Các Tổ hòa giải ở cơ sở chủ động nắm tình hình, phát hiện sớm các mâu 

thuẫn, tranh chấp phát sinh trong cộng đồng dân cư; kịp thời tiến hành hòa giải 

theo đúng quy định pháp luật. Hòa giải viên phải thực hiện hòa giải khách quan, 

công bằng, tôn trọng quyền và lợi ích hợp pháp của các bên; không lợi dụng hoạt 

động hòa giải để can thiệp trái pháp luật vào quyền, lợi ích hợp pháp của cá nhân, 

tổ chức. Đối với những vụ việc phức tạp, liên quan đến nhiều lĩnh vực pháp luật 

hoặc vượt quá phạm vi hòa giải ở cơ sở, Tổ hòa giải và hòa giải viên phải kịp thời 

báo cáo, trao đổi với Văn phòng HĐND và UBND để được hướng dẫn hoặc 

chuyển cơ quan có thẩm quyền giải quyết theo quy định.  

- Trưởng các thôn phối hợp với Ban Công tác Mặt trận và Tổ hòa giải trên 

địa bàn: rà soát, nắm chắc tình hình hoạt động của Tổ hòa giải; kịp thời phản ánh 

những khó khăn, vướng mắc, những mâu thuẫn, tranh chấp phát sinh tại địa bàn 



dân cư; tạo điều kiện để hòa giải viên thực hiện nhiệm vụ; phối hợp tuyên truyền, 

vận động Nhân dân thực hiện đúng quy định pháp luật và tôn trọng kết quả hòa giải.  

5. Rà soát, tham gia ý kiến đối với các văn bản quy phạm pháp luật liên 

quan đến hoạt động hòa giải ở cơ sở  

Văn phòng HĐND và UBND chủ trì theo dõi các văn bản quy phạm pháp 

luật mới được ban hành liên quan đến công tác hòa giải ở cơ sở; rà soát các quy 

định, quy chế, văn bản của địa phương có liên quan để kịp thời tham mưu UBND 

xã thực hiện hoặc kiến nghị cơ quan có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung, thay thế, bãi 

bỏ khi có yêu cầu.  

6. Công tác theo dõi, kiểm tra và báo cáo  

- Văn phòng HĐND và UBND là đầu mối tham mưu UBND xã theo dõi, đôn 

đốc, kiểm tra việc triển khai thi hành Luật trên địa bàn; tổng hợp kết quả thực hiện 

của các Tổ hòa giải và các đơn vị có liên quan. Các Tổ hòa giải thực hiện chế độ 

thông tin, báo cáo tình hình tổ chức và hoạt động hòa giải ở cơ sở theo yêu cầu 

của UBND xã và cơ quan tư pháp cấp trên.  

- Văn phòng HĐND và UBND tham mưu UBND xã thực hiện sơ kết, tổng 

kết và báo cáo kết quả triển khai thi hành Luật theo yêu cầu của UBND thành phố 

và Sở Tư pháp.  

Yêu cầu các cơ quan, đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện. Đề nghị Ủy 

ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam xã và các tổ chức thành viên phối hợp triển khai 

thực hiện các nội dung nêu trên. Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, 

vướng mắc, các cơ quan, đơn vị kịp thời phản ánh về UBND xã An Phú (qua Văn 

phòng HĐND và UBND) để tổng hợp, xem xét, giải quyết hoặc báo cáo cơ quan 

có thẩm quyền hướng dẫn./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lãnh đạo UBND xã; 

- Lưu: VT. 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 Trần Đức Khanh 

 

 


		2026-10-15T10:26:50+0700
	Việt Nam
	Trần Đức Khanh <tranduckhanh.namsach@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-10-15T11:13:47+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ AN PHÚ <xaanphu@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-10-15T11:13:47+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ AN PHÚ <xaanphu@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-10-15T11:13:47+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ AN PHÚ <xaanphu@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




