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KE HOACH
Thuec hién Muc tiéu chit lwgng nim 2026
cia Uy ban nhan dan xa An Lao

An Ldo, ngay 29 thang 4 nam 2026

Thyc hién Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg, ngay 05/3/2014 cta Thu tudng
Chinh pha vé viéc 4p dung HTQLCL theo tiéu chuén quéc gia TCVN IS0 9001
vao hoat dong cia cac co quan hanh chinh nha nudc; Quyét dinh s6 518/QP-
UBND ngay 24/04/2026 cta Chu tich Uy ban nhén dén x4 An Léo ban hanh Myc
tiéu chat luong nam 2026. Uy ban nhén dén x4 xdy dung K& hoach thuc hién Muc
tiéu chat luong nam 2026 cta Uy ban nhén dan x3 An Lo, ndi dung cu thé nhu

I. MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Muc tiéu 1 Phén dAu hoan thanh 100% chi tiéu ké hoach va cac nhiém
vu nim 2026 dugc Uy ban nhéan dén thanh phé giao.

- n on : = Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Trach nhiém hoan thanh
Xdy dung chuong trinh, ké hoach Iénh dao UBND,
cong tic nam, ké hoach thuc hién P e Quy
1 |nhiém vu chi tiét, glao chi tiéu cu thé R o
don vi thudc Uy ban /2026
dén céc phong, don vi thudc Uy ban b
S R nhan dén xa
nhén dan xa
Tap trung wu tién gidi quyét nhimg cg“jn?lgso S?ng; Thus
2 |nhiém vu c6 thdi han, nhimg nhiém vu | Soc PronE, €0 quan, D
quan trong ctia x4, thanh pho " Zﬁlthu&)c Uy b R
5 ’ an dan xa
So két, danh gia thuong xuyén viéc
thuc hién ké hoach nam. Thuong Lanh dao UBND,
xuyén chi dao, kiém tra thye hién IPETTIE - g Thusn
3 |nhiém vu tai céc donv1thu0cbean st iy s
don vi thudc Uy ban xuyén
nhin dén x4 thudng xuyén theo dbi, nhén dan x4
don doc chuyén vién thuc hién nhiém
vu
Thye hign nghiem quy che @p U0g | e s oaro e, :
dén chu, quy ché lam viéc cia UBND | ., : . Thuong
4 e 3 = i vién chirc, ngudi lao %
x& va cac phong, ndi quy clia co quan, xXuyén

don vi

dong cia UBND xa




Diing két qua hoan thanh chi tiéu ké
hoach va cac nhiém vu dua vao xay
dung ti€u chi danh gid thi dua khen

thudng cudi ndm cho cac don vi

Lanh dao UBND x4
Thu truéng cac
phong, don vi thudc
Uy ban nhén dan xa

Quy
IV/2026

2. Muc tiéu 2: Hoan thién, xay dung b6 may tinh gon, hoat dong hiéu lyc,
hiéu qua; nang cao tinh than trach nhiém trong thuc thi cong viéc cua can bg,
cdng chue, vién chirc, ngucn lao ddng. 100% cdng chirc, vién chirc duoc b tri
theo dung dé an vi trf viée lam dugc phé duyét; dam bao 100% cén by, cong
chire, vién chirc, nguoi lao dong thude Uy ban nhan dén xa thuc hién nghiém ky
cuong hanh chinh.

STT

No6i dung cong viée

Trach nhiém thuc hién

Thoi gian
hoan thanh

Xéac dinh duy tri cac quy dinh v&
chirc néng, nhiém vu cua timg
don vi, xdy dung dé 4n vi tri
viéc lam va giao nhiém vu cho
tung vi tri cong tac

Phong Van héa - X3 héi
xd chi tri phdi hop céc
phong, co quan, don vi
thuéc Uy ban nhén dan
Xa

Thuong
xuyén

Kiém tra, gidm sat viéc cén bd
cong chiic cam két thuc hién
khong gay phién ha, sach nhiéu,
tiéu cuc trong thuc hién nhiém
vu, cong vu dugc giao

Phong Véan héa - X3 hoi
x3 chu tri phbi hop céc
phong, ban, don vi thudc
Uy ban nhan dén x3

Quy
1V/2026

Phé bién ndi quy, quy ché trong
hoat dong cia Uy ban nhéan dén
dé cén bd, cong chirc thau hidu
va tuéan thu

Phong Vian hoa - X& héi
x4 chu tri phdi hop céc
phong, co quan, don vi
thuéc Uy ban nhén dan
X3

Thuong
xuyén

Danh gia hiéu qua cong viéc,
muc d6 hoan thanh coéng viéc,
chép hanh céc quy dinh cta cén
bd cong chirc

Phong Vian hoa - X3 hoi
x4 chii tri phdi hop céc
phong, co quan, don vi
thuoc Uy ban nhin dan
xa

Quy
IV/2026

3. Muc tiéu 3: 100% TTHC dugc cong khai day du, chinh xac danh muc,
ndi dung TTHC thudc tham quyén giai quyét; phén d4u trén 95% hd so thi tuc
hanh chinh dugc giai quyet truéc han, dung han; phin d4u 100% hd so giai
quyét TTHC duge s hoa két qua giai quyet ban dién tir; phin diu 100% phan
énh kién nghi v& tha tuc hanh chinh dugc x1r 1y trudce han, ding han; ty 1€ mirc
d hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh dat
trén 90%.




STT N§i dung cdng vide Tcach ‘l‘l'l‘;flm teise hzgg"ﬂgg:h

R4 sodt, cdp nhdt, sira dbi cac quy | Ban chidaoISO, 3 thi 5

1 | trinh giai quyét TTHC theo TCVN | ¢ac phong chuyén alrig/mot
ISO 9001:2015 mon i
Ting cudng tudn thu hudéng din
nghiép vu kiém soét thi tuc hanh |  Trung tim Phuc ;
chinh theo Théng tr 02/2017/TT- |  vuHanhchinh | \2Uon8

2 | VPCP ngay 31/10/20217 VA 4p | cong, cécphong | XYegho
dung cac mau kiém soét quy dinh chuyén mén timg ho so
theo Thong tur 01/2023/TT-VPCP
Thuc hién canh bédo kip thoi khi ¢6 Trung tAm Phuc

3 nguy co chdm han qua thoi glan vu Hanh chinh Khi c6 nguy
giai quyet hodc sap hét thoi gian dé cong, cac phong co cham
tra két qua cho td chitc/c4 nhan chuyén mén
Phai ¢6 minh ching khach quan khi
viéc cham han, qua han hd so thu Trung tam Phuc

4 tuc hanh chinh la do co quan bén vu Hanh chinh Khi c6 phat
ngoai hodc t6 chirc/ca nhén, bat cong, cac phong sinh
budc ra van béan xin 16i t0 chirc, ca chuyén mén
nhén néu do ndi bd gay ra
Thyc hién ding céc quy dinh cla Trung tdm Phuc vu

s phap luét, thucmg xuyén tiép thu Y | Hanh chinh céng, Thudng
kién déng gép ctia doanh nghiép, t6 | cac phong chuyén Xuyén
chuc, cong dan - mén

4. Muc tiéu 4: Tiép tuc ting cudong ddy manh chuyén ddi sé; trén 98% sb
van ban gifra cac co quan, don vi tryc thude x4 dudi dang dién tir (trlr van ban mét);

trén 98% ty 1& vin ban dién tir ky sb c4 nhan cta 1anh dao Uy ban nhan dan x3; i 16
hé so cong viée duge xir ly trén mé6i trudng mang dat 90 trd [én.

STT

Nhiém vu

Don vi chi tri

Thoi gian
thye hién

Thuc hién ra soat, ddm bao diéu
chinh thong tin, gia han, thu hdi,
cp méi chimg thu s6 d6i véi can
bd, cdng chirc thuc hién nhiém vu

phai ky sb

Phong Van héa - Xa
hoéi

Thuong
Xuyén




4

Duy tri, néng cép, su dung hé
thong théng tin, phan mém nbi bd, | Vin phong Hoi dong Pl

2 | trao ddi van ban hé thong thong tin | nhén dan va Uy ban ne
bdo céo, chi dao diéu hanh chung nhéan dan xa xuyen
Hpnet - eoffice...

Nang cép mang truyén sb lidu
chuyén dung, mang ndi by va trang J
thiét bi céng nghé théng tin cho | Van phong Hoi dong | 1 o

3 |céc co quan, don vi céc cap, dam | nhén dan va Uy ban e éng
bao dong b9, hién dai, dp Umg yéu nhéan dan xa 4
cau chuyen d6i s6 va trién khai Dé
an 06/CP..

4 Hb so cﬁng viéc duge xir ly trén | Trung tdm Phuc vu Thuong
moi trudng mang Hanh chinh cong Xuyén
Béo céo dinh ky vé chi tiéu kinh té J
- x8 hoi dugce thyc hién trén hé | Vén phong Hoi dong Thuon

5 | thong thong tin bdo cdo cia thanh | nhan dén va Uy ban i1 éng
phé, két ndi voi Hé théng thong tin|  nhan dan x4 4
bédo cdo Chinh phu

Léanh dao UBND x3;

6 Ti 16 vin ban dién tir ky sb c4 nhan | Lanh dao cc phong, Thuong

lanh dao co quan, don vi thudc xuyén
Uy ban nhan dan x&

5. Muc tiéu S: Tap trung g1a1 quyet nhitng vén dé trong tAm c4p bach, khé
khan, vudéng méc trong cdng tac giai phong mat bang cac dir 4n trén dia ban x3;
Phén d4u 100% hd so cong tac thu hoi dét, boi thuomg, giai phéng mét bing ding
quy dinh ctia phép luit, ding tién do.

e P X - Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Trach nhiém foie
Lanh dao UBND, Lanh dao céac
don vi: cac phong chuyén mon;
Tuyén truyén, van dong Tfun & Elfhél?ﬁ(:h. AVL‘IBSL'I l;lghéf}P
néng cao nhadn thirc cua T e e z
1 | Nhan dan troné cong thc bi giai phong mit bang; T6 cong tac|  Thudng
e TR tuyén truyén, vén dong giai xuyén
bing & & bARRE: T phéng mét bang phuc vu cac du

4n giai phéng mat bang trén dia
ban x&; Trudng thén




Ra soét cic du an da dugc
phé duyét ndm 2025 va cac
du an mm nam 2026; hoan

dat, bpl thuong, giai phong
mit bang ding quy dinh ctua
phép luat

thién hd so cong tac thu héi| Lanh dao UBND, phong Kinh té

Thuong
xuyén

Tép trung thuc hién hi€u
qua cong tac thu héi dat, bdi
thu:ong, hd tro, tai dinh cu,
giai phong mit bing ding
quy dinh ctia phap luat

Lanh dao UBND, phong Kinh té,
thanh vién Ban chi dao giai
phéng mat bang, Truéng thén

Thuong
Xuyén

6. Muc tiéu 6: 100% hd so vi pham hanh chinh v& quén Iy dat dai, dé diéu,
trit ty xay dung va vé sinh mdi trudng duge xem xét, Xt ly.

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém

Thoi gian
hoan thanh

Tang cudng céng tac phdi hop,
thudng xuyén nam bét tinh hinh
xdy dung; t6 chirc gidm sat, phat
hién céc vi pham vé quan ly dat
dai, dé diéu va vé sinh méi trudng

Lanh dao UBND, phong
Kinh te, Truong thon

Thuong
xuyén

Cung cép day du, chinh xdc céc
théng tin vé quy hoach; tao diéu
kién dé cac td chirc, c4 nhan phat
trlen kinh té, dau tu xdy dung ket
cAu ha ting bao dam su phat trién
déng bd trén dia ban x&, han ché
vi pham

Lanh dag UBND, phong
Kinh té, Trudng thon

Thuong
Xuyén

7. Muc tiéu 7: 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét cta
Uy ban nhén dan x4 tip tuc thuc hién duy tri Hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015.




STT Néi dung cong vide Tréch nhigm | 1191800
Vén hanh, duy tri hé thong quéan ly
chat lugng theo tiéu chudn TCVN | Léanh dao UBND x4,
ISO 9001:2015 vao giai quyet cac | Ban Chi dao ISO x&
thu tuc hanh chinh theo yéu cau ciia| Cac phong chuyén Thudng
1 | cdc van ban quy pham phép luét va | mén, Trung tdm Phuc o,
theo yéu cdu cua tiéu chun TCVN vu Hanh chinh cong, Y
ISO 9001:2015. C4c phong tién hanh | céng chirc céc phong
x4y dung Muc tiéu chit luong, danh chuyén mon
gia rui ro riéng cho don vi minh
Kiém soat TTHC, ra soit TTHC Cireiliins: i
Thuong xuyén cdp nhit vin ban quy e Thuong
2 mon, cdng chirc cac X
pham phdp ludt trong gidi quyét phorig clnyén mon Xuyén
TTHC
Céc phong chuyén "
3 | Ra soat xay dung quy trinh ISO mon, cdng chirc céc IV?;gz 6
phong chuyén mén
o [P i b vt o o | L o UmD |
xét 5t xult khi cin thit Ban ChidaoISOxd | IV/2026
Dao tao, cép nhat cho cén bd, cong Phang Vin hoa - X3
chtre, vién chire, nguoi lao dong kién héi %A chc ohan
5 thic vé nhimg linh vuc dang phai Dl o Thuong
chuyén moén, cong %
thyc hién va kién thic vé& quan Iy b ekt xuyén
chat lugng theo TCVN ISO it ol
9001:2015 chittycn mon
Hoan thanh khéc phuc sau dénh gi4,
xem Xé€t cua lanh dao, thudng xuyén
cai tién hé théng quan ly chat luong bl e
6 theo tiéu chuin ’I:CVN ISO A pc on gchtrcycéc Quy
9001:2015 vao giai quyét cé thit tuc | -0 hg el IV/2026
hanh chinh. Trong d6 céng tic ra RAHe migra B
soét tai lidu cia hé théng duge lam
thudong xuyén




Lanh dao UBND x4,

Phan tich béi canh va xem xét danh | Ban Chi dao ISO x4,
gia rui ro pha1 dugc thuc hién| cac phong chuyén
thudng xuyén va & tt ca cac don vi mon, cdng chirc cac

phong chuyén mén

Thuong
xuyén

8. Muc tiéu 8: Pam bao 100% hd so dugc tiép nhén, xir ly diing quy trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo tidu chuén
TCVNISO 9001:2015.

STT

~ Noi dung cdng viéc

Trach nhiém

Thoi gian
hoan thanh

Vén hanh, duy trl hé thdng quéan
Iy chét luong theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 vao giai
quyét cac thu tuc hanh chinh
theo yéu cdu clia cdc vin ban
quy pham phép luét va theo yéu
cdu cua tidu chudn TCVN ISO
9001:2015. Céc phong tién
hanh x4y dung Muc tidu chét
luong, danh gia rudi ro riéng cho
don vi minh

Lanh dao UBND x4, Ban
Chi dao ISO x3
cac phong chuyén mon,
cdng chirc cac phong
chuyén mén; Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh cong

Thuong
Xuyén

Ty 1& hd so giai quyét theo
TTHC tuén thu theo diung quy
trinh ISO

Céc phong chuyén mén,
Cong chuc céc phong
chuyén mén; Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh cong

Thuodng
Xuyén

Panh gia ndi bd va xem xét
lanh dao dung theo quy dinh va
dénh gia, xem xét dot xuét khi
cén thiét

Lanh dao UBND x4, Ban
Chi dao ISO xa

Quy
TV/2026

Hoan thanh khéc phuc sau dénh
gid, xem xét cua lanh dao,
thudng xuyén cai tién hé théng
quan 1y chat lugng theo tiéu
chudin TCVN ISO 9001:2015
vao giai quyét cc thi tuc hanh
chinh. Trong d6 coéng tac ra soat
tai liéu cta hé théng dugc lam

thuong xuyén

Céc phong chuyén mon,
cong chuc cac phong
chuyén moén

Quy
IV/2026




Phan tich béi canh va xem xét
5 danh gia rui ro phai dugc thuc
hién thuong xuyén va & tat ca
cac don vi

Lanh dao UBND x4, Ban
Chi dao ISO x4,
cac phong chuyén mon,
cong churc cac phong
chuyén mon

Thuong
xuyén

II. BIEN PHAP THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG
1. Pinh ky 03 thang/lan cac phong, co quan, don vi ra soat, cap nhép thay
dbi ctia cac quy trinh giai quyét cac TTHC, tai liéu hé thdng quan 1y chét lugng
gtri Ban Chi dao ISO dé xem x€t phé duyét b sung hoic bai bé cac tai liéu, quy

trinh lién quan, cac don vi tdng hop béo cdo lanh dao Uy ban nhén dén x4 bing
vin ban vé két qua thuc hién Muc tiéu chét luong da cam két.

2. Danh gia ndi b va xem xét ldnh dao ding theo quy dinh.
3. Thanh 1ap Poan klem tra xa kiém tra, gidm sét két qua thue hién muc tiéu

theo ké hoach hoic dot Xuat.

4. Thyc hién kip thoi cac hanh dong khéc phuc va phong ngtra khi myc tiéu

chét lugng khong duoc dam béo./.

Noi nhan:

- CT, céac PCT UBND x4;

- Céac phong chuyén mon;

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng;
- Ban Chi dao ISO;

-Luu: VT, VHXH.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH
P vPHQbHU TICH




