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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA AN LAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
86:1959 /UBND-VHXH An L3o, ngay 30 thang8 ndm 2026

V/v tuyén truyén, trién khai chtrc ning
danh gia vi¢c cung ung dich vu hanh
chinh cong trén ung dung VNelD

Kinh guri:
- Céac phong, ban, co quan, don vi thudc xa;
- ij ban MTTQ Viét Nam va cac td chure chinh trj -
xa hoi X&;

Thuc hién Cong vin s6 10934/VP-NC ngay 27/8/2026 ciia UBND thanh
phé Hai Phong vé viéc tuyén truyén, trién khai chirc ning danh gia viéc cung tmg
dich vu hanh chinh céng trén ing dung VNelD, Uy ban nhan dan xd An Lio dé
nghi cac co quan, don vi trién khai thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. T6 chirc tuyén truyén rong rii dén toan thé can bd, cong chirc, vién
chirc, nguoi lao dong va Nhian dan trén dia ban xi vé muc dich, ¥ nghia va
cach thuc stir dung 02 ti¢n ich méi trén tng dung VNelD (danh cho tai khoan dinh
danh dién tir mtrc d6 2), bao gém:

- Chuce nang “Panh gia viéc cung tng dich vu hanh chinh cong trén Gng
dungVNelD”’;

- Chirc ning “Phan anh, kién nghi vé dich vu cong trén tmg dung VNelD”.

(C6 tai liéu hwéng dan giri kém md OR code)

2. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong xa

T6 chirc tuyén truyén tai liéu huéng dan sir dung 02 tién ich moi trén Gmg
dung VnelD vé chitc ning danh gia viéc cung tmg dich vu hanh chinh cong trén
tmg dung VNelD trén hé thdng truyén thanh co so; ding tai cac ndi dung tuyén
truyén trén Fanpage, Zalo OA cua xa; xdy dung tin, bai, video tuyén truyén dé
ngudi dan dé tiép can, tim hiéu va thuc hién.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa

Chu dong tuyén truyén, huéng din, khuyén khich ngudi dan sau khi hoan
thanh thyc hién thu tuc hanh chinh thuc hién ddnh gia chét lugng dich vu hoac
guri phan anh, kién nghi truc tiép trén ing dung VNelD.

Hudng dan ngudi dan khi thuc hién phan anh, kién nghi can khai bao day
du thong tin: ma hd so, loai phan anh, co quan tiép nhan, ndi dung va kém theo
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hinh anh, tai liéu lién quan (néu c6). Qua trinh tuyén truyén, huéng dan phai bao
dam khach quan, minh bach, tuyét d6i khong goi y hay tac dong lam anh hudng
dén ndi dung va két qua danh gia cua ngudi dan.

4. Van phong HDND va UBND xa

Chi dao bo phan chuyén mon ding tai tai liéu hudng din st dung (bao gdbm
m4 QR trén Cong thong tin dién tir clia x4.

5. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va céc to chirc chinh tri - xa hoi

Tang cuong tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tim
hiéu, thuc hién danh gia chat luong dich vu hodc guri phan anh, kién nghi truc tiép
trén timg dung VNelD.

pé nghi cac co quan, don vi trién khai thue hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Luu: VT, VHXH. HO CHUTICH

Lé Vian Huy
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