UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN LAO bgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:894 /QD-UBND An Lado, ngay 01 thdng 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi,
phan anh ctia Chi tich Uy ban nhan din xi An Lio

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA AN LAO

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;

Can cir Lugt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Khiéu ngi s 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt Té céo sé 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Can cir Ludt sé 136/2025/QH15 cuia Quéc hgi: Ludt sika déi, bé sung mét
sé dieu cua Lugdt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Can cir Nghj dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 czia Chinh phai quy
dinh chi tiét mét sé dieu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh sé 141/2025/NP-CP ngay 12/6/2025 cia Chinh phai vé
phadn dinh tham quyén cia chinh quyén dia phwong trong linh vuc qudn |y nha
nuoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Ngh; dinh sé 154/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét mét s¢ diéu va bién phap té chize thi hanh Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh sé 155/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 cia Chinh phai vé
viéc sira doi, bé sung mét so dieu cua nghi dinh sé 124/2020/NP-CP ngay 19
thang 10 nam 2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phép thi
hanh Lugt khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s¢ 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét mét s¢ diéu va bién phap té chire thi hanh Ludt Té céo;

Can cir Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cia Chinh phiz vé
viéc siza doi, b6 sung mét so diéu cia Ngh; dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thang
4 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap to chac thi
hanh Lugt té céo;

Ciin cirNgh; dinh 6 197/2026/NB-CP ngay 03/6/2026 ciia Chinh phui guy dinh
Co s di lidu quac gia vé tiép cong dan, xiz Iy don, gidi quyét khiéu nai, té cao;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong Thanh



tra Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép céng dén;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Téng Thanh
tra Chinh phii quy dinh Quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan danh;

Theo dé nghi ciia Van phong HPND va UBND xd.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, xir Iy don
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa An Lao.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/7/2026. Quyét
dinh nay thay thé Quyét dinh s 72/QB-UBND ngay 17/7/2025 ctiia Chu tich UBND
xa An Lao.

Piéu 3. Vin phong HDND va UBND x4, Trudng cic phong, co quan, don
vi thuoc UBND x4, Thu truéng cac co quan, don vi; t6 chirc va ca nhan co lién
quan dén viéc tiép cong dan, xu Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
Chu tich UBND x4 An Lio chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; 4

- Thanh tra thanh phé Hai Phong: CHU TICH

-TT BbU, TT HDND xa;

-UB MTTQ VN xa&;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Cac phong, co quan, don vi lién quan;
- Luu: VT.

Pinh Thanh Pong
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