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L. KIEN THUC, K¥ NANG SO COBANT
Tong quan vé dich vu céng

1. Dich vu cdng la gi?

Dich vu cdong la cdc dich vu do Nha nuéc
qudn ly hodc iy quyén cho cdc cd quan khéc
thyc hién nham phuc vu lgi ich chung cia
cong dan va xa hoi. Nhitng dich vu nay
thudng nhdam ddm bdao cdc nhu cau thiét yéu
ciia con ngudi va céng dong, nhu gido duc,
y té, giao théng, va an ninh.




2. Cac loai Dich vu cong 6 Viét Nam

G Viét Nam Dich vu hanh chinh céng dudc chia
thanh ba loai chinh:

- Dich Vu céng trong linh vuc s¥ nghiép: ®dy la cac
dich vu lién quan dén cdc hoat déng gido duc, y té,
védn héa, thé thao, khoa hoc va cong nghé. Vi du:

+ Gido duc: Cdc trudng hoc céng ldp, cdc chuong
trinh dao tao nghé.

+ Y té: Cdc bénh vién céng, tram y té.

+ Van héa va thé thao: Cdc nha van héa, trung tdm
thé duc thé thao.

- Dich Vu cong trong linh vuc cong ich: Cac dich vu
nay bao gom cdc hoat déng nhdm dam bdo méi
trudng séng va diéu kién sinh hoat cho ngudi ddn,
nhu:

+ Cdp nuéc sach: Hé thong cung cdp nudc sach cho
cac hé gia dinh.

+ Vé sinh moi trudng: Thu gom va xu ly rac thai.

+ Giao thong cong cong: Xe buyt, tau dién.

- Dich vu Hanh chinh cong: Ddy la cdc dich vu lién
quan dén cdc thu tuc hanh chinh, giday t& phap 1y,
nhu:

+ Cap gidy phép ldi xe: Ddang ky va cdp gidy phép lai
xe.

+ Chitng thyuc va cong ching: Chitng thuc ban sao,
cong chitng giay to.

+ Bdo hiém xd hoi va y té: Cap va diéu chinh thonq
tin trén thé bdo hiém.
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3. Dich vu céng hé trg nhitng gi?

- Ho6 trg tit quij bao hiém xd hoi (BHXH)

+ Trg cdp that nghiép: Ngudi lao déng mat viéc
c6 thé nhan trg cdp that nghiép théng qua viéc
dang ky tai cac trung tdm dich vu viéc lam hoac
qua Cong Dich vu céng Quéc gia.

+ Bdo hiém tai nan lao déng va bénh nghé
nghiép: Ngudi lao déng dudc hé trg chi phi y té
va trg cdp néu gdap tai nan lao déng hodc mac
bénh nghé nghiép.

- H6 trg trong thdi gian dai dich COVID-19

+ Ho trg tai chinh: Chinh phit dd ban hanh nhiéu
chinh séch hod trg tai chinh cho ngudi lao déng
va nqudi s dung lao dong gdap kho khan do dai
dich COVID-19, nhu gidm mitc déng bdo hiém xa
héi, hé trg tién mat.

+ Ho trg vay von: Ngudi sit dung lao déng cé thé
vay von véi ldi sudt wu ddi dé tra luong cho
ngudi lao dong trong thdi gian ngitng viéc hoac
phuc hoi san xuat.

- Cac dich vu hanh chinh cong

+Cdp gidy phép lao déng: H6 trg ngudi lao ddng
nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam thong qua
viéc cdp gidy phép lao déng nhanh chéng va
thudn tién.

+ Tu van va gidi thiéu viéc lam: Cdc trung tam
dich vu viéc lam cung cdp dich vu tu vdn, gidi
thiéu viéc lam va dao tao nghé cho nqudi lao
dong. \ ~
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4. Phén biét dich vu cong truc tiép va dich vu cong truc tuyén

,

. i Dich vu cong Dich vu cong
Tiéu chi . Z )
truc tiép trurc tuyén
Nguaoi dan phai Thuc hién qua mang
Cdch thirc truc tiép dén internet thong qua
thuc hién cd quan nha nudc | cac Céng dich vu
dé ndp hod so va cong
e. . Chitrong gid hanh | Moi lic, moi noi,
T’,’”’%’L“"’ chinh, tai tru s& 24/7 chi can c6 két
dia diém . . £
co quan nhanudc | ndi mang
A Hinh thirc N&p ban gidy, ky tén] Nop ban dién tdr, cé
| hé so déng dau thé ky sb
Tiét kiém MAt thoi gian di lai, | Gidm chiphiin an,
chi phi chd dai codng sirc di lai
N Tu dong hoa,
Murc do Thi cong, dé qua tai| minh bach, c6 thé
hién dai héa vao gi cao diém theo ddi tién d6
hd so
i Ngudi co kha nang
| Béi tuong Ngudi chua quen sr| sgr dung dien
phi hop dung thiét bi cong ng thoai théng minh,
may tinh
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5. Nhitng lgi ich ciia viéc sit dung dich vu cong truc tuyén

Tiét kiém thdi gian va chi phi: Ngudi dédn, doanh nghiép cé

thé ndp ho sd, tra citu tién dd va nhan két qud ngay tai nha
théng qua thiét bi két néi internet, khéng can dén truc tiép
cd quan hanh chinh.

Minh bach, hiéu qua: Quy trinh xit ljj ho so dudc cong khai,
dung han, diung trdach nhiém, gép phédn ngdn chén tiéu cuc
va tdng niém tin ciia nqudi din, doanh nghiép vao nén
hanh chinh phuc vu.

Néng cao chat lugng can bé: Doi héi cong chirc phai cai
thién kij ning s6, chuyén mén va tinh than trach nhiém, tir
d6 xdy dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai.

Thiic ddy cdi cdch hanh chinh: Thi tuc digc don gidn héa,
minh bach, tao méi trudng thudn Igi cho sdan xudt, kinh
doanh, d6i méi sang tao.

Thanh todn dé dang, linh hoat: Qua Cong Dich vu céng
quoc gia hodc thanh phé, ngudi ddn, doanh nghiép chi cin
nhép ma ho so va théng tin cd nhén dé tra citu, nép 1€ phi
tric tuyén qua ngdn hang hodc quét md QR. C6 thé chon
nhdn két quad tai co quan hodc chuyén phat tdn nha.

Tang tinh minh bach ngédn sdch: Gitp kiém sodt tot hon
nguon thu, dong thoi giam thi gian chd dgi va chi phi di lai
cho nguai ddn, doanh nghiép.
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Hudng dan dang ky tai khodn trén Cong
dich vu cong quéc gia bang mé sé
Bdo hiém xii hoi

Tai khodn trén Cong dich vu cdng qudc gia la “chia khéa
$6” giup nqudi dan va doanh nghiép thuc hién cdc thi
tuc hanh chinh truc tuyén (dang ky, ké khai, ndp ho so,
thanh todn 1€ phi, nhén két qud, ndp phdt...); theo doi
tién do xit Iy ho sd; Luu trit ho so dién tit cd nhan; Tuong
tdc v3di cd quan qudn ly nha nudec mot cach nhanh chong
va minh bach nhit.

Cdc cd nhan, té chitc dé dang truy cdp Cong Dich vu cong
Quéc gia tai dia chi duy nhat www.dichvucong.gov.vn
theo nhu cau ngudi ding tit may tinh hodc cdc thiét bi
thong minh khdc dudc két ndi internet.

1. Cdc budc dang ki tai khodn tai dich vu cong

Budc 1: Truy cdp cong dich vu céng tai dia chi:
https:[[dichvucong.gov.vn, nhdn vao nit “Ding ky” &
goc phai man hinh.

Budc 2: Chon dbi tugng dang ky
Chon “Cong dan” méu la cd nhan); chon “Doanh nghiép”
(méu la té chifc, doanh nghiép).


https://dichvucong.gov.vn/

Budc 3: Lua chon hinh thitc ding ky

Ngudi ditng c6 thé chon mét trong cdc hinh thiic sau:
Ding ky bang tai khoan dinh danh dién tit (VNelD): Dong
bd véi ung dung VNelD (miic dé xdc thuc cao).

Qua Can cudc cong dan gdn chip (CCCD): Yéu ciu cé dau
doc hodc dung itng dung hé trg quét md.

Qua Bdo hiém xd héi: Sit dung mé s6 BHXH dé xdc thuc.
Ding ky bang sé dién thoai (sé dién thoai dd ddng kj bang
CMND/CCCD... véi nha mang)

Dang ky bang USB ki s6 hodc sim ky s6

Budc 4: Nhdp cdac thong tin hién lén trén bdang va chon
Dang ky

Budc 5: Nhéip ma OTP dugc giti vé dién thoai

Budc 6: Nhdn mdt khidu va nhén théng bdo ding ky thanh
cong

Sau khi ddng kyj thanh céng, nqudi ding cé thé ddang nhdp
vao tai khodn, thuc hién cdc dich vu cong tric tuyén.



Luu §: Cong dédn nén sit dung email va sé dién thoai
chinh chit dé bdo ddm nhan théng bdo day dii; khéng
chia sé mdt khdu cho nqudi khdc; cdp nhin ho so cd
nhdn ddy dit dé thudn tién khi thuc hién cdc dich vu
hanh chinh; néu quén mdt khau, cong déin cé thé khéi
phuc qua emai hodc sé dién thoai dang ky tai khoan;
Nhitng trudng ddnh ddu * la bat budc phai nhdp théng

tin.

Cdac miic d6é cung cap dich vu
céng truc tuyén

- Cd quan nha nuéc cung cép dich vu cong tric tuyén theo 02
mifc d6 nhu sau:

+ Dich vu cong truc tuyén toan trinh: la dich vu bdo ddm cung
cip toan b théng tin vé thi tuc hanh chinh, viéc thuc hién va
giai quyét thii tuc hanh chinh déu dugc thuc hién trén méi
trudng mang. Viéc tra két qua dugc thuc hién truc tuyén hodc
qua dich vu buu chinh cong ich.

+ Dich vu cong truc tuyén moét phan: la dich vu cong truc
tuyén khong bdo dam cdc diéu kién ciia dich vu cong truc
tuyén toan trinh.

Co quan nha nuéc iing dung cdng nghé thong tin, cong nghé sé
toi da trong qud trinh cung cdp va xit ljj dich vu cong truc
tuyén trén méi trudng mang trit trudng hgp té chirc, cé nhan
st dung dich vu phdi hién dién tai cé quan nha nuéc hodc co
quan nha nuéc phdi di tham tra, xdc minh tai hién trudng theo

quy dinh cia phdp ludt. "



Pang ky

Wui long chon phudng thuc dang ky

®) Cong dan Doanh nghiép
Ca quan nha nudc

Xdc minh mic @6 trung binh {IAL2)

Pang ky
[Chi danh cho cong dan)

Tén ding nhdp (58 CMT/CCCD)
03819...

M3 bdo hidm xd hdi *
7916.

Ho tén *

Nguyén ..

MNgay sinh *

0307/,

YIETNAM POST

S48 ddn thoai *

Thué bao Bao hiém Buu dién
di déng x3 hoi Viét Nam 0903~
Xdc minh mic €6 cao (IAL3) Emad

Mhap ma xac thuc *

agv3mi {1 in &

USB ky 8 SIM ky 56

Bang cach nhdp vao Bang ky. ban déng y
widi Bléu khodn, Chinh séch chia sé

thong tin cha ching td

- Véi cdc dich vu cong tric tuyén cho phép té chiic,
cd nhédn ndép ho so trén méi trudng mang, co quan
nha nudc cé trach nhiém:
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« Tridn khai dp dung chit kyj s6 cong coéng, chit ky sé
chuyén dung cho cac ung dung chuyén nganh dap
iing yéu cdu vé chit ky sé trong qud trinh thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

+ Phat trién, sit dung cdc biéu mdu dién tit tuong
tac theo quy dinh.

+ Két néi, khai théc dit liéu tit cdc co sé dit liéu qudc
gia, cd sé dit liéu chuyén nganh, cd sé dit liéu dung
chung ciia cdc co quan nha nuéc khéac dé tu dong
dién cdc thong tin vao biéu mau dién tit va cit giam
thanh phédn ho so, bdo dam nguyén tdc té chifc, ca
nhdn chi cung cap théng tin mét lan cho cd quan
nha nuéce khi thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Viéc két néi, chia sé dit liéu giita cdc cd quan nha
nuéc thuc hién theo quy dinh tai Nghi_dinh
47[2020[ND-CP.

- Vin phong Chinh phit huéng dan ra sodt, danh
gid thi tuc hanh chinh ddap iing yéu cau xdy dung
dich vu cong truc tuyén theo cdc mitc dé.

- B6 Théng tin va Truyén théng hudéng dan tiéu
chi kij thudit dé dénh gid, xép loai mitc dd ciia dich
vu cong truc tuyén; hudng ddan, quy dinh kij thudt
vé tich hop chit kY sé hodc iing dung ky sé trén
cong dich vu cong.
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1. TRAO ©0I, THAO LUAN

Hai Phong day manh cdi cach
hanh chinh sé

Cdi cdach hanh chinh (CCHC) sé la tru cot trong

yéu trong tién trinh chuyén déi sé quéc gia. Tai

Hdi Phong, thanh phd céng nghiép cding bién

nang déng, CCHC s6 khong chi la xu thé ma da va

dang tré thanh déng luc quan trong thic day

phat trién kinh té - xd héi, ndng cao chdt lugng "-‘
phuc vu ngudi ddn va doanh nghiép




1. Nhitng két qua néi bét trong cdi cdch hanh chinh sé thanh phé
Hai Phong

Nédm 2024, Hdi Phong dd trién khai 81 nhiém vu cu thé trong linh
vilc chuyén doi s6 véi tong kinh phi khodng 400 tjj dong. Thanh phé
dd hoan thién Cong Dich vu cong truc tuyén tich hgp vdi Cong Dich
vu cong quéc gia, cung cip 100% dich vu cong dit diéu kién & mitc
d6 4. HE thdng mét cita dién tit lién thong dudgc trién khai dén 100%
xd, phudng, thi tran. Trong nam 2024, hoén 70% ho sé hanh chinh
dudc xit ly truc tuyén toan trinh, nhiéu linh vuc dat tjj 1€ gidi quyét
ding han va truéc han trén 95%. Ha ting mang vién théng va
internet dudgc dau tu rong khap, véi mang 4G phit séng 100% cdc
khu dén cu, ndng toc dé tai khoang 16% so vGi cudi nam 2023.Kho
dit liéu ding chung dugc hanh thanh, cdp nhdt véi gin 2.000
trudng thong tin va hon 437.000 ban ghi dit liéu; tich hgp gan 1.580
dich vu céng tric tuyén lén cong quoc gia, dat tj 1é 81,51%; tjj 1€ ho
sd truc tuyén toan trinh dat trén 90%. Ddc biét, ngay 2[4, Hai
Phong dd khai truong Dy dn chinh quyén sé, chinh thitc cong bé
dua vao véin hanh nén tang tich hop chia sé dit liéu ditng chung, tao
nén tang thiic phdt trién kinh té so, xd hoi sé tai Hai Phong.

Viéc phdt trién nén tang sé va chinh quyén sé ciing dugc thanh phé
hét siic quan tdm. Thang 42025, Hdi Phong va Tap doan FPT kj
théa thudn hgp tdc vé chuyén déi s, phat trién khoa hoc, cong
nghé, doi méi sdang tao va dao tao nguon nhan lic chat lugng cao.
FPT cam két ho trg phdat trién ha tdng so va nén ting sé dong b,
xdy dung chinh quyén s6 va phat trién xa héi s6. Thang 112024, Hai
Phong chinh thitc khai truong Dy édn Chinh quyén sé, nham hinh
thanh chinh quyén minh bach, hiéu qua va tién ich trong qudn lj
hanh chinh, cung cap dich vu cdng truc tuyén, ldy ngudi dan va
doanh nghiép lam trung tdm. € phuc vu hgp nhat 2 dia phuong,
ngay 22[5 lanh dao thanh phd Hai Phong va tinh Hai DWtong dd cé
budi lam viée dé xem xét, thdng nhdt vé phudng én Wl ting cong
nghé théng tin, chuyén @i 0. Hai bén dd thong nhdétly
théng ditng chung bao goit; bao gom trung tam dit liéu,
gidam sat diéu hanh thong mink, hé théng giam sat an to
tin, va cdc nén tang tich hgp, cthia sé dit liéu cap tinh. \ 14 l
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Thanh phé da trién khai s6 héa toan bé ho sé hanh chinh tai céc sé,
ban, nganh trong diém nhu 8é Tu phdp, SG Xay dung, Sé Tai nguyén
va Méi truong. Nam 2024. Hai Phong la mot trong nam dia phucng
ddu tién hoan thanh két noi, chia sé dit liéu dan cu tit Co sé dit liéu
qudc gia véi hé thong dich vu cong, goép phén giam thiéu gidy to, rit
ngdn thdi gian xit lj ho so

Viéc cai thién méi trudng ddu tu ciing cé nhitng budc tién 16n. Nim
2023, Chi s6 ndng luc canh tranh cép tinh (PCI) ciia thanh phé Hai
Phong xép thit 3/63 tinh, thanh phd trong ca nudc. Hai Phong lan
ddu tién vuon lén vi tri dan dédu vé chi sé ning luc canh tranh céip
tinh (PCl) ndm 2024 véi 74,84 diém. Ddy la minh chitng thuyét phuc
cho nhitng thanh céng ciia Hai Phong trong tang truéng kinh té va
thu hut dau tu. Chi sé cdi cdch hanh chinh (PAR INDEX), ndm 2023,
thanh phé dat 91,87%, xép hang 2 toan quéc, tang 1,72% so vdi nam
trudc. Nam 2024 thanh phé Hdi Phong vita duge Bé Noi vu cong bé
ditng dau bang xép hang Chi sé cdi cach hanh chinh (PAR INDEX)
ndm 2024 véi két qua dat 96,17%, cao hon 4,30% va tang 1 béc xép
hang so véi nam 2023.

Chi s6 hai long clia nqudi dan (SIPAS): Ndm 2023, Hai Phong dat
88,09%, xép hang 5 toan quaéc, ting tir vi tri thit 10 ndm 2022. Chi s6
hai long ciia ngudi dan déi véi su phuc vu cita cé quan hanh chinh
nha nuée (SIPAS) ciia thanh phé Hai Phong nam 2024 dat 90,59%,
xép thit nhdt trong ca nudc. Ddy la lan dau tién Hai Phong ditng dédu
bdng xép hang nay. Két qud nay ting 1,69% so véi ndm 2023 va cao
hon mitc trung binh cita ca nudce (83,94%).

Nhitng két qua néi bt nay khéng chi phdan dnh thanh céng cia Hai
Phong trong cdi cach hanh chinh s6, ma con khéing dinh tam nhin
chién lugc, su quyét liét trong hanh déng va cam két lay ngqudi dén,
doanh nghiép lam trung tdm phuc vu. Thanh phd daghg titmg budc
hién thuc héa muc tiéu f6 thanh d6 thi thong ﬁinh, tuhg tém cong
nghiép - dich vy hién daigang ddu khu vuc phia Bac. JF -
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2. Nhitng khé khdn, thdch thitc cin vugt qua

Mac du thanh phé da dat nhiéu thanh twu trong chuyén déi sé, tuy
nhién, mét so linh vuc van con han ché. Cu thé, tjj I¢ sé6 héa ho so
hanh chinh chua cao, ddac biét la trong linh vic ddt dai. Viéc tiép
nhdn hé so truc tuyén trong linh vuc nay van con dat tj 1 thdp,
chua dap iing yéu cau dé ra. Mot sé can bd, cong chiic, vién chiic
chua thu'c sy chit déng, thiéu kij ndang va kién thitc vé chuyén déi so.
Diéu nay dnh hudng dén hiéu qua trién khai céc nhiém vu cai cach
hanh chinh sé. Viéc tich hgp va chia sé dit liéu giita céc co quan,
don vi con gap khé khan do thiéu sy dong bd vé ha tang cong nghé
thong tin va quy trinh xit ly dit liéu. Diéu nay anh huéng dén hiéu
qud ctia cdc dich vu céng truc tuyén va viéc xdy dung chinh quyén
s0.

Véi viéc day manh iing dung cong nghé théng tin, van dé an toan,
bdo mdt thong tin tré thanh thdach thiic I6n. Viéc xdy dung va véin
hanh cdc hé thong an toan théng tin doi héi nguon lic 16n va sy
phéi hgp chit ché giita céc cé quan, don vi. Mdac dit da cé nhiéu né
luc trong cdi cdch hanh chinh, nhung chét ligng mét so dich vu
céng van chua ddap iing dudc ky vong ciia ngudi dan va doanh
nghiép. Viéc don gian héa thi tuc hanh chinh va néng cao chdt
ligng phuc vu cén tiép tuc dugc ddy manh.

Hdi Phong da dat dudgc nhiéu thanh tyu trong cdi cach hanh chinh,
tuy nhién, viéc duy tri va ndng cao cdc chi sé6 nhu PAR INDEX va
SIPAS doi héi su nd luc lién tuc va cai tién khong ngitng trong cong
tdc quan ly va phuc vu ngudi dan.
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8. Nhitng dinh huéng va gidi phap trong thdoi gian tGi

Dé tiép tuc khing dinh vi thé tién phong trong cdi cach hanh chinh

6, thanh pho Hai Phong céin xdc dinh mét cach nhat quan: Chuyén
ddi s6 phdi thuc chdt, dong bé va vi nqudi dén, doanh nghiép. Trén
tinh théin dé, thdi gian téi, thanh phé tap trung trién khai cdc dinh
hudng va giai phap trong tdm sau:

Mot la, ddy manh sé héa toan dién gin véi cdi tién quy trinh.
Thanh phé cén tiép tuc mé rong pham vi va chiéu sdu cia hoat
déng s6 héa, dic biét trong cdc linh vuc con han ché nhu dat dai,
xdy dung, y té, gido duc. Song song, thanh phé sé ra sodt, don gian
héa quy trinh xit Iy thi tuc hanh chinh nhdam bdo dam viéc “sé6 héa
di d6i véi cdi cach’, tranh tinh trang hinh thitc héa trén moi trudng
s0.

Hai la, ndng cao nang luc déi ngii can b theo hudng chuyén
nghiép, s6 héa. Thanh phé can xdc dinh con ngudi la yéu to then
chot quyét dinh thanh céng ciia chuyén déi s6. Vi thé thanh phé cin
trién khai manh mé cdc chuong trinh dao tao, boi dudng kij ning so,
ddc biét la cho déi ngii cdn bd 8 co sé - ndi truc tiép tiép xic va
phuc vu nqudi dan. Viéc hinh thanh tu duy sé, tdc phong sé va ndang
lic xit Iy cong viéc trén méi trudng soé sé la yéu cau bat budc déi véi
can bd hanh chinh trong giai dogn mdi.

Ba la, phat trién ha ting sé hién dai, an toan va lién théng. Thanh
phé cin wu tién hoan thién cdc nén tang dit liéu I6n, kho dit liéu
diing chung, hé thong tich hgp va chia sé dit liéu lién thong giita cdc
cdp, nganh. Viéc xdy dung Trung tam diéu hanh thong minh (10C)
dong b véi hé thong ddm bdo an ninh mang sé la négtdang dé hién
thiic héa muc tidu chinlhquyén s toan dién, hiéu qua pd b
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Bon la, thiic ddy su tham gia cita ngudi dian, doanh nghiép vio tién

trinh s6 héa. Thanh phé can khuyén khich phdn hoi tit ngudi dan,
doanh nghiép vé chat ligng dich vu cong, tit dé6 diéu chinh chinh
sdch phit hgp. Trién khai cdc nén ting cong dan sé, doanh nghiép
s0 theo huéng “mét cham, nhiéu dich vu”. Tang cudng truyén thong,
huéng dan tric tiép dé ndng cao kij ning sit dung dich vu céng so
cho ngudi dédn. Viéc cung cdp cdc dich vu hanh chinh céong than
thién, dé tiép can trén nén ting sé sé la thudc do trung tdm cho
hiéu qud cdi cach.

Ném la, hoan thién thé ché, quy trinh s6 héa. Thanh phé cin ra
soat, don gidn héa quy trinh néi bd gin véi s6 héa. Ap dung qudn Iy
i ro va danh gid hiéu quda CCHC s6 thong qua dit liéu phan tich
thdi gian thuc (real-time data).

Sdu la, didy manh mé hinh “mét cia so6 thong minh”. Thanh phd cin

xdy dung trung tam diéu hanh giai quyét thi tuc hanh chinh truc
tuyén tdp trung. Thi diém mé hinh chinh quyén sé cdp xa gan véi
dich vu cong trén thiét bi di dong.

Bay la, ting cudng hgp tdc cong - tu trong chuyén déi sé. Thanh
phé cin tiép tuc mé réng hgp tac chién luge véi cdc tip doan cong
nghé hang dau trong va ngoai nuéc, nham huy déng nguon lvc xa
héi, tang téc qud trinh xdy dung chinh quyén sé, kinh té s6 va xa hoi
$0. M6 hinh lién két “Nha nudc dén dat - doanh nghiép dong hanh -
ngudi dén thu huéng” sé dugc thiic ddy manh mé hon nita.




Tam la, giit vitng va ndng cao cdc chi s6 CCHC. Trén nén tang thanh

cong da dat dugc vGi PAR INDEX va SIPAS, Hdi Phong ddt muc tiéu
khéng chi duy tri vi tri dan ddu ma con ndng cao chdt lugng thuc
chdt ctia titng chi tiéu. Thanh pho can trién khai cé ché danh gid ndi
bé gan trach nhiém ngudi ditng déu, tao déng luc cdi tién lién tuc
trong b mdy hanh chinh cdc cép.

Nhitng két qua an tugng ma thanh phé da dat dugc trong cdi cdch
hanh chinh s6 thoi gian qua da minh chitng v6 nét cho quyét tam
cao, su chi dao quyét liét va cdch lam bai ban, séng tao cita thanh
pho. Tuy van con khong it khé khan, thach thitc phia trudc, song véi
dinh huéng dung dan, chién higc phit hgp va sy dong thudn tic
ngudi dan, doanh nghiép, Hdai Phong hoan toan cé dii co sé dé giit
vitng vai tro tién phong trong cadi cach hanh chinh sé trén cd nudc.

Tiép tuc ldy nqudi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vy, liy
hiéu qua thuc chat lam thuéc do cai cich, thanh phd dang ting
budc hién thuc héa muc tiéu xay dung chinh quyén sé hién dai, hiéu
lic, hiéu qud; gop phén kién tao mét dé thi thong minh, ning déng,
tré thanh dau tau phdt trién cong nghiép - dich vu - logistics khu
vilc phia Bic, déng gop tich cuc vao su nghiép chuyén déi sé quéc
gia.[.
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m dy{tqw nhdn tao - Co hoi

dot pha va nhitng thach thuc trong
ky nguyén so

Tri tué nhan tao (Al) dang ngay cang khang dinh vai tro la mot
trong nhiing cong nghé dot phd, dinh hinh lai toan dién cach thiic
con ngudi lam viéc, hoc tdp va sang tao. Chi trong mét thoi gian
ngan, Al da chitng minh nang luc vugt tréi trong cdc linh vic nhu
X ly ngon ngit tu nhién, phan tich dii liéu I6n, dich thudt, ldp trinh,
thiét ké, sang tao ndi dung va nghién citu hoc thudt. Tit sdn xudt
cong nghiép dén gido duc, truyén thong hay y té, Al dang tré thanh
mot cong cu phd bién va khong thé thiéu trong thi dai so.

Tuy nhién, song hanh v&i nhitng tiém néng to Ién la cdc hé luy ddng
lo ngai: ngquy cd 1€ thudc cong nghé, suy giam nang luc tu duy déc
lap, thui chét kij ning nén tang, va suy thodi dao ditc hoc thudt -
ddc biét nghiém trong vdi nhém déi tugng con dang trong qud trinh
hoan thién nhd@n thitc nhu hoc sinh, sinh vién.




e

Tignhitng Igi ich hién hitu ciia tri tué nhdn tao
A ¥l khéi igng.cong viéc 16n véi téc dd nhanh va dé chinh xdc

0, giam thiéu sai sét%ﬁrﬁnh vén hanh. Trong cdc nganh cong
nghiép san xudt, logistics, tai chinh hay chdm séc khdch hang, Al c6 thé
tw déng.hoa hang loat quy trinh thit céng, tiét kiém chi phi va tang ndang
sudt dang ke mét dong luc quan trong cho qud trinh chuyén doi
s6 va Cach mang coéng nghiép 4.0.
Rha ndng hoc may va khai pha dit liéu givp Al phén tich, téng hgp va du
béo xu huéng trong cdc linh vuc then chét nhu'y té (chdn dodn sém bénh),
tai chinh (phdn tich ii ro), thuong mai (dy dodn hanh vi tiéu diung), va
gido duc (ca nhdn héa hoc tdp). Al tré thanh “trg Iy tu duy” giup con
nqgudi dua ra quyét dinh chién lugc dua trén bing chitng dit liéu.
Tit cdc dé xudt phim trén Netflix, san phdm trén Amazon, dén chatbot ho
trg hoc tap, Al dang thiic day qud trinh chuyén dich tit mé hinh “phuc vu
dai tra” sang “phuc vu dung nquoi, dung lic”. Ca nhdn héa khong chi
nang cao hiéu qua dich vu ma con tang sy hai long va géan bé cita nqudi
dung.
Al khéong chi tdi tao ndi dung ma con tham gia vao cac linh vuc doi héi
sang tao nhu viét lach, thiét ké d6 hoa, Gm nhac, ldp trinh, tham chi la
phén tich khoa hoc. Nh& dd, Al khéng chi thay thé sdng tao con ngudi ma
mé rong nang luc sang tao, gitp con ngudi suy nghi xa hon, hanh dong
nhanh hon va truy c@p kho tri thitc rong l6n hon.
Trong linh vuc gido duc, Al gittp cd nhén héa ndi dung hoc tap, diéu chinh
16 trinh phit hgp vbi ning luc titng ngudi hoc. Cdc nén ting nhu Khan
Academy, Google Classroom... di tich hgp Al dé dénh gid tién trinh hoc
tdp va dua ra khuyén nghi hoc hiéu qud. Dong thdi, Al hé trg ngudi hoc
nhu hoc sinh ving sdu, nqudi khuyét tdt tiép cdn gido duc thong qua
phién dich thai gian thuc va trg ly giong
Al dugc iing dung trong céc linh vuic an ninh quéc phong, phong chong
toi pham, thién tai va dich bénh. Nhdn dién khuén mat, phén tich hanh vi
bét thudng, du béo chdy riing, lit lut hay dich bénh la nhitng minh chitng
0 nét vé vai tro ciia Al trong bdo vé céng dong va ndng cao nding luc
quan tvi xa hoi.
Al dugc xem la dong lic cét 16i trong phat trién doanh nghiép sé, chinh
phii s6 va xa hdi so. Cac quéc gia di ddu trong iing dung Al c6 co héi tao
ra lgi thé canh tranh bén vitng vé kinh té, khoa hoc, an ninh va vi thé toan
cdu. Ddy la I do Al dugc xdc dinh la linh vic chién ligc tai cdc dién dan
qudc té nhu G7, G20 hay Lién hgp quéc.
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2. Dén nhitng héluy vhyﬁé‘m dn

Al qian nhanh chéng va thuyét phuc, nhung néu ngudi
diing khéng cong khai vai tro ciia Al thi sé dé dén dén tinh trang dao
van dudi hinh thiic méi “dao Al”. Ddc biét, khi mét sé hoc gia hodc
ROLs sit dung Al dé viét bai nhung khéng thita nhan, diéu dé khéng
chi lam x6i mon dao ditc nghé nghiép ma con danh mdt long tin vao
tinh trung thuc va trach nhiém cia ngudi lam tvi thic.

Trong méi truong gido duc, viéc hoc sinh - sinh vién qud phu thuéc
vao Al dé giai bai, lam bai ludin, hodc tra 16i cdc cdu héi ma khong
hiéu ban chat sé dan dén suy giam ndng luc tu duy déc lap, kij ning
phdn bién va kha ning dién dat. Ddc biét, néu Al dugc diung khi nén
tdng tri thitc chita vitng, ngudi hoc sé dan ddnh mdt nang luc hoc thdt,
nghi that, sang tao thét.

Véi su xudt hién cita tai nghe tich hgp phién dich thdi gian thuc trong
thai gian qua, Al da gidi bai todn tilc thoi dat ra thdach thitc 16n cho
gido duc: viéc ghi nthé mdy moéc va hoc thudc long liéu con phir hgp?
Céc mén hoc truyén théng nhu lich sit, dia lyj can dudc day lai theo
huéng hiéu, phan tich, ddnh gid, thay vi yéu cdu ghi nhé khé citng nhuw
trudc.

Al hién nay cung cép céu tra I6i chit yéu dua trén thong tin phé bién
trén internet, titc la chiu anh huéng béi ndi dung “da s6”. Diéu nay
khién Al dé rdi vao "bay dém dong", tai hién sai léch néu nguon dit
liéu bi thao ting. Trong méi trudng mang xa hdi nhiéu thong tin gia,
Al cé thé tré thanh cong cu khuéch dai nhén thic sai ldm, néu khéng
dugc kiém sodt va kiém chitng mét cdch chdt ché.
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Doi W cd uhén: Cdn sit dung Al nhu mét cong cu hé trg,
khéng thay the tu duy cd nhan. Viéc minh bach nguon géc ndi dung cé
sut ho trg cita Al phdi tré thanh chudn muc dao ditc trong hoc thudt,
sdng tao va truyén thong.

Doi véi nganh gido duc: Can cdi tién ndi dung va phusng phap day
hoc theo hudng phdat trién tu duy phdn bién, kha nang danh gid, sang
tao. Al can dugc tich hgp nhu céng cu hé trg hoc tdp théng minh,
khéng phai “ngudi lam bai hé”. Gido duc kij ning sé va dao dilc s6
phai tré thanh ndi dung bat budc trong chuong trinh phé théng va dai
hoc.

Doi véi cong dong va quan lyj nha nide: Cin ban hanh quy dinh vé
minh bach Al, dao ditc sit dung Al, kiém sodt ndi dung dédu ra va phat
trién cong nghé Al qudc gia mot cich an toan, cé dinh huéng. Dong
thdi khuyén khich cong dong sdang tao ndi dung sé lanh manh, nham
“dan dat” Al thay vi bi Al dan dat theo tri thifc sai léch.




I11. HOI DAP

Ngudi dan cin hé trg dich vu cong thi phdi lién hé
nhuthé nao?

Dé dudc ho trg vé dich vu cong tai Viét Nam, ngudi
dén va doanh nghiép cé thé lién hé qua céc kénh sau:
* Lién hé v3i tong dai ho trg Cong dich vu cong Quéc
gia qua 03 hinh thitc sau:

86 dién thoai mién phi: 18001096

Dia chi Email: dichvucong@chinhphu.vn

Dia chi Website: www.dichvucong.gov.un

Day la tong dai hé trg ngudi dan va doanh nghiép
trong viéc thuc hién thi tuc hanh chinh, tra citu ho
0, giti phdn dnh kién nghi va gidi ddap thac mac lién
quan dén dich vu céng truc tuyén

* Lién hé vdi Tong dai hé trg ciia B6 Cong an (lién
quan dén xudt nhdp cdanh, Can cudc cong déan, Ho
chiéu) qua 02 hinh thiic sau:

86 dién thoai: 02383 561999

Website: dichvucong.bocongan.gov.vn.
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Ngudi ddn va doanh nghiép cé thé ky hé so tit xa
khéng? Cé bat budc ding chit ki sé khong?

Hién nay viéc ky ho sd tit xa la hoan toan kha thi qua cdc cong dich
vu cong truc tuyén cita Chinh phit, b, nganh, cu thé nhu: Cong dich
vu céng Quéc gia tai dia chi: www.dichvucong.gov.vn; Cong dich
vu cong cita Bo Cong an tai dia chi: dichvucong.bocongan.gov.vn;
dich vu cong cia B Tai chinh tai dia chi:
https:[[dvctt.mof.gov.vn...vv

Nhitng Hé théng nay cho phép nqudi dan va doanh nghiép giti ho
s6 va ky cdc gidy t& can thiét ma khong cdn phdi dén co quan nha
nuéc truc tiép.

Déi véi cac thit tuc hanh chinh truc tuyén, chit ky sé la cong cu
chinh dé dam bdo tinh hgp phdp cita hd so va giao dich. Tuy nhién,
viéc bit budc hay khong sit dung chit ky s6 phu thuéc vao titng dich
vu cu thé:

- Déi véi cdc co quan nha nudc, chit ky so la bat budéc dé dam bdo
tinh xdc thuc, bdo mét va hgp phép ciia hé so.

- Déi v&i doanh nghiép, hién tai chit ky s6 khéng bit budc doi vGi
tdt ca cac doanh nghiép ngoai trit 3 trudng hgp: ké khai va nép to
khai thué, sit dung héa don dién tit, ké khai bao hiém xda héi truc
tuyén, cu thé nhu sau:

Trudng hop 1: Ké khai thué, nép té khai va nép thué:

Theo Khodn 10, Diéu 17 Ludt qudn ly thué nam 2019 thi “Ngudi nép
thué thuc hién hoat dong kinh doanh tai dia ban c6 cd sé ha ting vé
cong nghé thong tin phdi thuc hién ké khai, ndp thué, giao dich véi
cd quan qudn ljj thué théng qua phudng tién dién tit theo quy dinh
ciia phdp lut”.

- Hoat déng ké khai thué bao gom 4 budc co bdn: Ding nhdp vio
trang Thong tin dién tit ciia Tong cuc Thué, Lay gidy ndp tién, Khai
bdo thong tin trén to khai va Ky ](4&5 lé budc cudi ciing va quan

trong nhat. Tai diy, bam&iﬁ m tra ky luGng cdc théng tin dé

a

nhdp dé dﬁ chinh xdc, saii dékich chudt vio 6 “Kjj dién

o pm X ién, nhqp md pin chinh la Chit kjj s6

{i\ hi hé thong hién thi thong bdo “Ky
”'co nghia la ban da hoan thanh thi tuc, ban
nh Nop t6 khai ciia minh.

ttt” Cita
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Trudng hgp 2: Sit dung héa don dién tir

Theo ndi dung tai Diéu 6 Nghi dinh 119/2018[ND-CP ndi dung ciia
héa don dién tit can cé “Chit ky s6, chit ky dién tit ciia nqudi ban” va
“Chit ky s6, chit ky dién tit cita ngudi mua (néu cd)”.

Khong chi mang tinh rang budc theo phap ludt, viéc sit dung chit ky
s6 trén héa don dién tit con ginup ngudi bén va ngudi mua dé dang
thuc hién kiém tra, doi sodt dd uy tin, an toan cia giao dich ma
minh da thuc hién. Vi vdy néu doanh nghiép dd dinh hudng chuyén
ddi s6 vGi hbéa don dién tit thi hay chon mua nhitng combo dich vu
bao gom cd chit ky sé dé téi wu chi phi.

Trudng hop 3: Ké khai bao hiém xd héi truc tuyén

Theo diéu 4 Quyét dinh 838/QD-BHXH: 1. To chiic, cd nhén thuc
hién giao dich dién tit trong linh vuc BHXH phdi c6 chitng thi s6 cé
hiéu luc do to chitc cung cap dich vu chiing thuc chit kyj sé cdp theo
quy dinh cita phap ludt. Trudng hgp ca nhén thuc hién giao dich
dién tit trong linh vic BHXH nhung chua dudc cip chiing thu sé thi
dudc sit dung md xdc thuc giao dich dién tit do BHXH Viét Nam cdp.

Viéc sit dung chit ky s6 va ma xdc thuc giao dich dién tit quy dinh
tai vdn ban nay goi chung la ky dién tir”.

Ngoai nhitng trudng hgp bat budc doanh nghiép khéng thudc céic
trudng hgp bit budc sit dung chit kjj s6 van nén sit dung vi chit kyj
s6 mang lai nhiéu lgi ich & hién tai va tuong lai. Chit ky s6 gitp cho
viéc tién hanh cdc giao dich véi ddi tac tré nén thudn tién hon nhs
nhitng Igi ich ma né mang lai nhu: Tiét kieemk thdi gan va cong
stic; dam bao tinh chinh xdc; tinh bao mdt cao...
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Lam thé nao dé phén biét hé so di diéu kién va ho so
can bo sung?

Trong qud trinh xit lYj dich vu cong tric tuyén, viéc phén biét ho sd di
diéu kién va ho sd cin bé sung la budc quan trong dé ngudi dan va
doanh nghiép biét tinh trang xit lyj ciia thit tuc hanh chinh minh da
ndp. Dudi ddy la céch dé phén biét:

1. Ho s0 dit diéu kién la ho so:

Dugc ndp day di cdc gidy t, thong tin theo quy dinh;

Khéng co sai sét, khong thiéu tai liéu bat budc;

Phit hgp v&i pham vi, thdm quyén giai quyét ciia cd quan tiép nhan;
Sdn sang dudc dua vao quy trinh xit lyj chinh thiic (Gidi quyét va tra
két qua ding han)

D6i véi ho s di diéu kién HEé thong dich vu cong sé cdp nhdt trang
thdi: “Ho so hgp 1€” hodc “Da tiép nhdn — dang xit 1y”

2.Ho so cin bo sung la ho so:

Thiéu thong tin, thiéu giay t& bat budc;

Cé 16i trong viéc ké khai (sai s6 CMND[CCCD, ngay thdng, vin ban
dinh kém md, sai mau...);

Khéng diing thdm quyén hodc nép sai co quan.

Dé6i véi ho so thnq dii diéu kién Hé théng dich vu cdng sé cdp nhdt
trang thdi: “Yéu cdu bd sung ho s¢” hodc “Ho so chua hgp 18”. Kém
theo d6, ngudi thuc hién ké khai sé nhdn dudgc théng béo cu thé lyj do,
qua: Email; Tin nhdan SMS; Hodc muc “Théng bdo”[“Tra citu hé s¢”
trén tai khodn déing nhdp ciia ban tai https:[[dichvucong.gov.vn hodc
cong dich vu céng cép tinh[thanh phé.

3. Cdch tra citu tinh trang ho s¢

Ngu&i din va doanh nghiép cé thé tra citu tinh trang ho sé qua cdc
budc sau:

Ddng nhdp tai khodan trén cong dich vu cong;

Véo muc “Tra citu ho s6”;

Nhap md ho so hodc md xdc thuc dé xem trang thdi, yéu cau bo sung
(méucé); Yy

Tdi céc biéu miu ho&c t&i l"‘ _"" " bii ung néu dugc hudng dén cu
thé. : ?

* Luu y: Ngt f goanh nqhze&en Juem tra email va tin nhan

' thd&q; xuy nop ho fe tuyén;

aq?suuq , ngudi dédn va doanh nghiép phdi
v
trong thoi gian quy dinh (thuong la 3 - 5

g ho'so c6 thé bi hay./. 27
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