UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN LAO Dgc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:236  /QP-UBND An L&0, ngay 06 thang3 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mgt ctra, mot cira lién thong nam 2026
trén dia ban xa An Lao

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA AN LAO

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Cdan cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém soat TTHC (TTHC); Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia
Chinh phii sita d6i, b6 sung mot sé diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat TTHC;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 vé thuc hién
TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phdan Mot cuia va Céng
Dich vu céng quoc gia; Nghi dinh s6 367/2025/NP-CP ngay 31/12/2025 ciia
Chinh phii sira d6i, b6 sung mét sé diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP
ngay 09 thang 6 ndm 2025 ciia Chinh phii vé thuwc hién thii tuc hanh chinh theo
co che mét cira, mot cira lién théng tai Bé phan Mét cira va Cong Dich vu cong
quoc gia;

Can cir Théng tw sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bé trudng,
Chui nhiém Vin phong Chinh phit hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt TTHC;

Can cir Théng tw sé 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia B trudng,
Chui nhiém Van phong Chinh phii hudng dan thi hanh mét sé ndi dung ciia Nghi
dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuc
hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai B phan
Mot civa va Cong Dich vu céng quoc gia;

Can cir Nghi quyét s6 01/NQO-CP ngdy 08/01/2026 ciia Chinh phii vé
nhiém vu, gidi phdp chii yéu thuwc hién Ké hoach phat trzén kinh té - xa hoi va
dw todn ngdn sdach nha nuwoc nam 2026; Nghi quyét sé 02/NQ -CP ngay
08/01/2026 ciia Chinh phii vé nhitng nhiém vu, gidi phdp chi yeu cai thién
moi truwong kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh quoc gia nam 2025,

Can cir Quyét dinh s6 714/0D-UBND ngay 27102/2026 cua Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh va
thuwee hién co ché mét cira, mot cira lién théng nam 2026 trén dia ban thanh pho
Hai Phong,

Theo dé nghi ciia Gidm doc Trung tdm phuc vu hanh chinh céng.

QUYET PINH:



2

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat TTHC va
thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC niam
2026 trén dia ban

xa An Lao.

Diéu 2. T6 chirc thue hién

1. Céc phong, co quan chuyén mon thudoc Uy ban nhan dan xa can cir
nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay t6 chirc trién khai thuc hién bao dam chat
luong va tién do; ting cudng phdi hop, trao d6i hoc hoi kinh nghiém dé trién
khai; cht trong cong tac bdi dudng, nang cao chat lugng cho doi ngi can bo,
cong chirc lam cong tac cai cach, kiém soat TTHC va giai quyet TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép; gin trach nhiém nguoi ding dau vé két qua thyc hién
nhiém vu duoc giao thudc pham vi, chirc nang quan 1y; hang thang, quy va nim
hodc dot xuat bao céo tong hop tinh hinh, két qua thuc hién cac nhiém vu, chi
tiéu duoc giao.

2. Trung tam dich vu sy nghiép cong thudng xuyén tuyén truyén dé nguoi
dan, doanh nghiép biét, tim hiéu, thuc hién, giam sat va danh gia viéc thuc hién
cong tac cai cach, kiém soat TTHC, giai quyét TTHC.

3. Kinh phi thuc hién K& hoach dugc bd tri trong du toan chi thuong
xuyén ngan sach nha nudc hang nam cua cac phong, co quan chuyén mén theo
quy dinh cta phap luat vé ngan sach.

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa theo ddi, don déc, huéng dan,
kiém tra, giam sat va danh gia két qua thuc hién céc chi tiéu da giao cho céc
phong, co quan chuyén mén tai Ké hoach nay; tong hop bao cao dinh ky hoic
dot xudt tinh hinh, két qua thuc hién theo yéu cau.

Picu 3. Giam doc Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng, Thi trudng cac
phong, co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan xa va céac to chirc, ca nhan
¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu biéu 3; . “

- S& Tu phap (dé b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND X3 (d¢ b/c);

- Cac phong, co quan chuyén mon tryc thude
UBND xa;

- Cong Thong tin dién tir X;

- Luu: VT, TTPVHCC.
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KE HOACH

Kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira,
mét cira lién théng nam 2026 trén dia ban xa An Lo
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so

/OD-UBND

ngdy /03/2026 ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn x3)
STT NOi dung cong viéc Co quan chu tri Co quan phdi Thoi han | San pham dw kién
hop hoan thanh hoan thanh
| | Nhiém vu xay dung va hoan thién thé ché
Xay dung van ban chi dao caa Uy ban nhan Cac co quan Cac van ban chi dao

cua UBND x& va

1 dan xa, Chu tich Uy ban nhan dan x&; van | Trung tdm Phuc vu | chuyén mén thudc | Thudng huéne din. don dée
ban hudng dan, don doc trién khai thuc hién | Hanh chinh cong x& | Uy ban nhan dan | xuyén TONS >
A b cua Trung tdm phuc
nhiém vu. Xa \ , n
' ' vu hanh chinh cong.
I Nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
Theo doi, hwéng din, don ddc, kiém tra,
giam sat viéc thuc hi€én cac nhiém vu ve:
- Cong tac cai cach, kiém soat TTHC va e ohe
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién Trung tam phuc CI?CQ ong,A cot;qluim Thuéng Van ban chi dao,
thong trong giai quyét TTHC; (g tar PIUC Vi) cuyeh mon thvec) -t sng d
1 s S slal duy hanh chinh cong x4 | Uy ban nhan dan | xuyén hudng dan dugc ban

- Giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir;
thuc hién TTHC phi dia gi1 hanh chinh.
- S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC;
- Cung cip dich vu cong truc tuyén, thanh

xa

hanh.




STT

Noi dung cong viéc

Co quan chu tri

Co quan phoi
hop

Thoi han
hoan thanh

San pham du Kién
hoan thanh

toan truc tuyén.

- Tiép nhan, xur 1y phan anh kién nghj vé
quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh;
- Quan tri, van hélph, khai thac cac hé théng
thong tin giai quyét TTHC;

- Két nbi, chia sé, khai théc, tai sir dung dir
ligu;

- Bao cao két qua, chat luong viéc giai
quyét TTHC;

- Nhiém vu khéc duoc giao.

To chirc thuc hién cac nhiém vu kiém soat

TTHC:

100% TTHC dugc cong bo, cong khai kip
thoi, day du, chinh xéac theo quy dinh.

Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong xa

Vian phong UBND
phong
chuyén mon thudc

X4,

cac

UBND xa

Thuong
Xuyeén

Cac  Quyét dinh,
danh muc TTHC
dugc cong bd, cong
Khai.

Thyc hién ra soat, danh gia TTHC theo quy
dinh; dé& xuét phuong 4n cat giam, don gian
hoa ddi véi cac TTHC thudc tham quyén

Cac phong, co quan
chuyén moén thudc
Uy ban nhan dan xa

Trung tdm phuc vu
hanh chinh cbng

xa

Cham nhat
ngay
15/9/2026

To trinh + Bao cao,
biéu mau ra soat, tinh
toan chi phi tuan thu,
phuong 4n dé& xuét
don gian hoa.

T(K)‘ chirc ra soat, kién nghi cit giam thanh
phan ho so, gidy to dya trén dir liéu theo Nghi
quyét s 66.7/2025/NQ-CP cua Chinh phu.

Cac co quan, don
Vi, cap xa

Trung tdm phuc vu
hanh chinh c6ng

xa

Theo 10 trinh
cia  Nghi
quyét

T6 chac, cd4 nhan
khong ndp lai céc
gidy to, tai liéu da co
san dir liéu.




STT

Noi dung cong viéc

Co quan chu tri

Co quan phoi
hop

Thoi han
hoan thanh

San pham du Kién
hoan thanh

Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC:

- Cap nhat, bo sung, cong khai, ’hu’érng dan,
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong X&;

- T6 chirc thuc hién TTHC trén méi truong

Céc phong, co quan
chuyén moén thudc
Uy ban nhan dan

TTHC duoc thuc

3 dién i the dich Ao (e fUve Trung tim phuc vu | Xa; Thudng hién tai Trung tAm
len tu thong qua dich v cong trye tyen; | papponinh cong xa | - Cac co quan don | xuyén Phuc vu hanh chinh
- 100% hd so TTHC duoc tiép nhan, giai vi nganh doc c6 cong X4.
quyét trén Hé théng thong tin giai quyét lién quan
TTHC cua B9, cta thanh phd (dbi véi cac
TTHC dac thu) dam bao theo quy dinh.
- Céc phong, co
quan chuyén mon
Cong khai TTHC tai Trung tam Phuc vu ;r;.:c thuge  UBND < . TAT HC duqc n}emAyet
hanh chinh cong x&; trén Céng thong tin| . van pEon%.Uy’ban Thuon cong khai: va cong
g g 9 - Trung tdm Phuc | nhan dan xa ong khai trén trang tin
dién tir xa va Coéng Dich vu cdng quéc gia hanh chinh c6n Xuyeén dicn tir div di. d
theo quy dinh. Vi han & len W day ¢u, dung
: Xa; quy dinh.
- Cong thoéng tin
dién td UBND xa.
Mic do hai long clia nguoi dan, doanh |- Phong Kinh té. q
nghiép vé tiép nhan, giai quyét TTHC dat | - Trung tam hyc | Van phong Uy ban . . 4 .
(61 thiéu 95%. Trong o, mie o hai 1ong vé |vu  hanh  chinh | Nan dan xa Thubng | Bao cho kSt qua thue
giai quyét cac TTHC linh vyc dat dai, xay cong. Hye fen.

dung, dau tu dat toi thiéu 90%.

- Phong Van hoa-




STT

Noi dung cong viéc

Co quan chu tri

Co quan phoi
hop

Thoi han
hoan thanh

San pham du Kién
hoan thanh

Xa hoi.

Cong khai két qua danh gia chét luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu.

Trung tam phuc vu
hanh chinh cong xa

Céc phong, co quan
chuyén mon tryc
thuoc UBND xa

Thuong
Xuyén

Bio cao két qua thuc
hién hang tuan

Nhiém vu vé rng dung cong nghé thong tin va gidi quyét TTHC

trén moi trueong dién tir

T6 chic tuyén truyén, hd tro ngudi dan,
doanh nghi€p thuc hién khai thac thong tin

Cac phong,

CcoO

guan chuyén mon

Cac noi dung tuyén
truyén trén COng

3 truc thuoc UBND . O in dién to ci
1 vé TTHC, dich vu cong truc tuyén trén Tf'“ng t?m pP He v ' Thu’ﬂo e th~0ng‘ tin dién tr cac
hanh chinh cong xa | Xa; Xuyeén xa va phuong tién
Cong Dich vu cong quoc gia; thuc hién thu . : A . X
s . LT T , - Trung tam Dich thong tin  truyén
tuc hanh chinh phi dia gidi hanh chinh. A A o S
vu su nghiép cong. thong cua xa
- 100% TTHC ¢6 du diéu kién dugc cung
cap dich vu cong truc tuyen toan trinh trén
cong Dich vu cong qudc gia
_ 0 oA y ’ + A r \
100% TTI—!SI lién quan dén fioanh Pghyiap Céc phong, co quan ) Bqa%o c4o kiém soat.va
dugc thyc hién tryc tuyen, thong sudt, lién chuyén mon truc Trung tam phuc vu Thudng cai cach TTHC dinh
2 mach, hiéu qua, giam toi da giay to; thudc UBND xd ‘ hgnh chinh cbng XUYEN k}‘i - Ké‘g qua ghl nhan
- Dat ty 1¢ tbi thleu 95% ho SO tiép nhan Xa trén Cong Dich vu
truc tuyen trén tong s ho so tiép nhan, giai cong quoc gia
quyét TTHC.
- Pat ty 1¢ t0i thicu 95% ho so TTHC dugc
xu ly tryc tuyén.
3 | Pat ty 18 tdi thiéu 90% hd so dugc thanh | Trung tAm phuc vu | Cac phong, co quan | Thudng Bio céo kiém soat va




STT NOi dung cong viéc Co quan chu tri Co quan phoi Thoi han San pham du Kién
hop hoan thanh hoan thanh
toan tryc tuyen trén Cong Dich vu c¢o6ng | hanh chinh cong xa | chuyén mon tryc | Xuyén cai cach TTHC dinh
quéc gia trén tong sb giao dich thanh toan thuoc UBND xa ky - Ket qua ghi nhan
cua dich vu cong. trén Cépg Dich wvu
cong quoc gia
\ e 100 % ho so dug
Pat ty 1¢ 100% hd so gidi quyét TTHC i T e b
thudc tham quyén gidi quyét dugc xu 1y trén | Cac phong, co quan | Trung tdm phuc vu . 2 : i
A A n S p , A A . . R Thuong thong.

4 | HE thong thong tin giai quyet TTHC cua | chuyén mon truc | hanh chinh cong VAN Bio odo kil L
B0O, nganh hoac cua thanh pho theo quy | thuoc UBND xa Xa y a0 cao Kiem soat va
dinh. cai cach TTHC dinh

1 ky
- Pat ty 1& 100% s6 hoa ho so, két qua giai ‘ ,
quyét %,THC' ’ aua e Céac phong, co quan | Trung tam phuc vu Thuon 100% ho so, két qua

5 . T 14 o p chuyén moén tryc | hanh chinh cbng UVAN & giai quyét TTHC
- Dat 100% cap ket qua giai quyet TTHC | 4,50 UBND xa X3 y duoc sb hoa.
dién tir.

Pam bao chi tiéu giao phat sinh ho so | Cac phong, co quan | Trung tim phuc vu Thuon B4o c4o kiém soat va

6 | TTHC khong phu thudc vao dia gii hanh | chuyén modn tryc | hanh chinh cong XUVEN & cai cach TTHC dinh
chinh trong pham vi thanh pho. thuoc UBND x& Xa y ky

7 16 t6i thié % dit liéu thong tin | Cac phong, 2 :
Dat ty 16 161 thicu 90% dir Licu thong fin h pnong, co quan Trung tam phuc vu . Tai thieu 90% dir licu

7 TTHC dugce khai thac, tai su dung lai thong | C uyen mon truc hanh chinh cong Thuong thone tin TTHC duoc

tin, dir liéu da dugc s6 hoa va két nbi, chia | thuoc UBND xa < Xuyén e hn 2 '
xa khai thac str dung.
sé, dong bo dir liéu gitra cac hé thng.

IV | Tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh

1 Tiép nhan, ghuyén phan anh, kién nghi cua | Trung tam phyc | - Cac phong, co quan Thuong | 100% phan anh, kién
cd nhan, t0 chuc d6i voi quy dinh vé|vu hanh chinh | chuyén mon tryc thudc | Xuyén nghi duoc tiép nhan
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STT NOi dung cong viéc Co quan chu tri Co quan phoi Thoi han San pham du Kién
hop hoan thanh hoan thanh
TTHC dén cac co quan, don vi c6 tham | cong xa UBND x§; theo quy dinh
quyén xu ly. - Céac co quan, to chire
cé lién quan.
- Céac phong, co
quan chuyén | _ _ . .
Xtr Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh | mén tryc thudc van p horig HDND va . 100% phan anh, kién
. R ) L. x. UBND xa; Trung tam | Thuong . 1.
2 | chinh thuoc pham vi QLNN tai dia | UBND xa; . . o nghi duoc xir 1y theo
, Phuc vy hanh chinh | Xuyén .
phuong. - Cac co quan, | x quy dinh
2o o T | cong Xxa.
to chuic co lién
quan.
- Cac phong, co quan
Cong khai két qua xtr Iy phan 4nh, kién | Trung tim Phuc | chuyén mon tryc thugc Thudn 100% két qua xu ly
3 | nghi vé quy dinh hanh chinh trén Cong | vu hanh chinh | UBND x&; UVaN & |dugc cong khai theo
Dich vu cong quoc gia... cong xa - C4c co quan, t6 chirc y quy dinh
cé lién quan.
\/ Nhiém vu khac cé lién quan
- Cac phong, co
Tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat | quan chuyén mon | . - Tin, bai, phong su...
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cwra | truc  thude UBND V‘an phong HDNP_ duge tuyén truyén
 n n Z R ~: | XA. va UBND Xa, \ A 2 a .
lién thong, giai quyét TTHC trén moi ~ Thuong trén Cong thong tin
1. . e Sk . s e 2 A .| Trung tdm Phuc vu . e T ;
truong dién tu; ti€p nhén, xur 1y phan anh, | - Cong thong tin hanh_ chinh cong | XUYeN dién tr xa va phat
kién nghi dé tao su lan toa va dong thuan | dién tir X4; o g tren h¢ théng loa
trong xa hoi. - Trung tim Dich vu | truyén thanh cua Xa.
su nghié€p cong.




STT

Noi dung cong viéc

Co quan chu tri

Co quan phoi
hop

Thoi han
hoan thanh

San pham du Kién
hoan thanh

- C4c thon.

Tuyén truyén nang cao nhéan thirc cua céac
doanh nghiép vé quyén va nghia vu cua

Céac phong, co quan

doanh nghiép, ciing nhu tréch nhiém cua co' | chuyén mon  truc
quan nha nu’O(l: clhu§lflen tor nén haﬁlh chinh thuég UBND xa. Yén pbl%n[\%DHDN?  Tin, bi, phéng su...
cong vu, quan ly la chu yéu sang phuc vu va | _ Céng thong tin | V@ E Xa; Thuéng - Tin bai phét trén loa
2. | kién tao phat trién, ldy ngudi dan, doanh dién tir Xa: Trung tdm Phuc vu A N N
1en tu Xa, ; ; ~ - | Xuyen truyén thanh cua Uy
nghiép lam trung tdm, chu dong, tan tuy giai | T tm Dich hanh chinh cbéng ban nhan dan Ao X
quyét vudng méc cho doanh nghiép...; phan mllllgA am DICh VUL 1 g, ah han dan cap xa.
anh trung thyc, kip thoi dén duong day su 1?g “ip cong.
nong cua thanh pho trong truong hop bi gay | ~ Cac thon.
kho khan.
- Céac phong, co
quan chuyén mon
B6 tri can bo, cong chuc chuyén moén tham | truc  thuoe  UBND Theo  Ké| ~i (i n o\ 4 .
5 . | Cac 1op tap huan cua
3. gia day du cac 16p tap hun vé nghiép vu | X& hoach cua thanh phd
kiém soat TTHC - Trung tdm Phuc thanh pho p

vu  hanh  chinh

cong.
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