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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN LAO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:133 /BC-UBND An L3o, ngay 17 thang4 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh thang 4
va nhiém vu trong tdm thang 5 nam 2026 trén dia ban xa An Léo
(Tir ngay 15/03/2026 dén hét ngay 14/4/2026)

Kinh gui:
- Uy ban nhan dan thanh pho;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
- S& Tu phap.

Thuc hién COng van s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 cua Vin phong
Chinh pht vé viéc béo cao thang vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC);
K¢é hoach cai cach hanh chinh xd An Lo nam 2026. Uy ban nhan dan xi An L0
bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong téc cai cach thi tuc hanh chinh thang 4 va
nhiém vu trong tAm thang 5 nam 2026 (Tzr ngay 15/03/2026 dén hét ngay 14/412026)
trén dia ban xa An L3o, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky bao cao, Uy ban nhan dan x4 An LAo tiép tuc lanh dao, chi dao,
thuong xuyén quan tdm nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soéat tha tuc
hanh chinh nham nang cao cdng tac quan ly hanh chinh nha nudc, tao diéu kién
thuan lgi, mang dén su hai 1ong cho nguoi dan va doanh nghiép. UBND x4 tiép
tuc chi dao cac phong chuyén mdn tap trung ra soat, day nhanh tién do giai quyét
TTHC trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC cua thanh phé va phan mém tap
trung cua cac Bo, nganh. Thuc hién chi truong day manh cai cach thu tuc hanh
chinh, ¢ng dung dit liéu dan cu trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo chi dao
ctia Chinh pha va Bo Cong an. Uy ban nhan dan xa da trién khai tiép nhan, giai
quyét mot s6 thi tuc hanh chinh linh vuc Ho tich trén phan mém Bo Tu phap két
ndi voi Co s dit lidu qudc gia vé dan cu va ung dung VNelD dugc chuyén giao
ké tir ngay 09/3/2026. Quan triét va chi dao cac phong chuyén mén nghiém tdc
thuc hién ra soat cac thu tuc hanh chinh thuéc pham vi giai quyét tai cap xa co
lién quan dén viéc khai thac dir liéu tir cac co so dir liéu quéc gia (CSDL dan cu,
ho tich dién tir, dat dai...) theo tinh than Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 cua Chinh pha quy dinh cit giam, don gian hoa TTHC dua trén di
liéu dan cu. Tang cuong hudng dan ngudi dan, doanh nghiép thyuc hién thu tuc
hanh chinh theo phuong thirc dién tur.
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Uy ban nhan dan xa kip thoi ban hanh van ban trién khai chi dao cua cac
B6 nganh, Uy ban nhan dan thanh phd, cac co quan nhu sau:

- Cong van s6 545/UBND-TTPVHCC vé viéc 1ap danh sach tao mai tai
khoan trén Hé thdng giai quyét TTHC cta Bo Xay dung.

- Bdo c4o s6 103/BC-UBND ngay 26/03/2026 tinh hinh trién khai thi hanh
05 ndm Nghi dinh sira d6i, bd sung mot sé diéu ctia Nghi dinh 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 ctia Chinh Phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu.

- Cong van s6 751/UBND-TTPVHCC ngay 14/4/2026 vé viéc dé nghi cap
tai khoan quan tri Cong dich vu céng qudc gia.

- Cong van s6 752/UBND-TTPVHCC ngay 14/4/2026 vé viéc phdi hop
tiép nhan, tra két qua TTHC thudc linh vuc BHXH, BHYT, BHTN tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng xa An Léo.

2. V@ cai cach quy dinh tha tuc hanh chinh

2.1. Két qua kiém sodt quy dinh TTHC trong dw dn, dw thdo VBOPPL:

Panh gia tac dong ddi véi TTHC quy dinh tai dy thao van ban quy pham
phap luat: Khong phat sinh.

2.2. Két qud cdt giam, don gidn héa quy dinh TTHC

- Uy ban nhan dan x4 chi dao cac phong, co quan chuyén mén thudng xuyén
thuc hién ra soat, xdy dung phuong an cat giam, don gian hoa TTHC thudc tham
quyén giai quyét cta cap xd. Trong ky bao cdo chwa c6 TTHC nao dé xuét cat
giam, don gian hoa.

- Viéc thuc hién cac phuong an tai cau trac quy trinh giai quyét TTHC trén
cac linh vuc thudc pham vi, chire nang quéan 1y ctia cac So nganh thanh phd duoc
cong khai, quan tri¢t thuc hién td1 can bg, cong chirc chuyén mon thuoc UBND
Xa da nang cao y thirc, trach nhi€ém cia can bg, cong chirc, xac dinh dugc ro nguoi,
r0 viéc, r0 thoi gian thuc hién nhiém vu, dung quy trinh dién ti, loai bo cac thu
tuc rudm ra, khong dung quy dinh, két qua giai quyét nhanh, gon, dung thoi gian
quy dinh.

- Uy ban nhéan dan x da thyc hién niém yét, cong khai day di danh muc
thanh phan ho so da duoc thay thé bang dir liéu dién tir, kém theo hudng dan day
du, cu thé trén Céng thong tin dién tur xa va tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong dé nguoi dan, doanh nghiép biét thuc hién va giam sat thuc hién.

2.3. Két qud cong khai, minh bgch trong theec hign TTHC

a, V& niém yét, cong khai TTHC:

- Theo dit liéu ghi nhan trén Co s dit liéu TTHC thanh phé, téng s6 TTHC
thudc tham quyén giai quyét caa UBND x& An L&o 1a 377 tha tuc. 100% danh
muc TTHC, ndi dung TTHC duoc niém yét, cong khai theo Quyét dinh cua céc
Bo, UBND thanh phd Hai Phong thudc tham quyén giai quyét caa UBND xa.

- Niém yét, cong khai 2.111 TTHC thuc hién khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh, trong d6 1.799 thu tuc cap thanh phd va 312 thua tuc cap xa thudc
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pham vi quan ly cua 12 So nganh thanh phé; céng khai 100% noi dung danh muc
TTHC nganh doc (Quén sy, Van phong dang ky dat dai, Cong an, Bao hiém,
Thué) véi phuong thire in truc tiép vin ban va ma quét QR bang bang treo tuong
theo quy dinh tai Trung tm Phuc vu Hanh chinh céng xa va trén Cong Thang tin
dién tir ciia xa. Uy ban nhan dan x& cong khai day du “Tiép nhan phan &nh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh ”, cac van ban quy dinh vé muc phi, & phi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng x& tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan, t6 chuc dé
dang tiép can.

- Két qua cong khai minh bach trén Cong Dich vy cong quéc gia theo ddnh
gia cua B chi sb 766: Tong sé diém cua x& An L&o duoc ghi nhan: 97,87 diém,
Xép 6/114 x4, phuong, dac khu.

3. Vé két qua thuc hién TTHC

Trong ky bao céo (tir 15/02/2026 dén ngay 14/03/2026), theo ghi nhan tai
Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd Hai Phong va Hé théng giai
quyét thi tuc hanh chinh cia cac B nganh Trung wong, tong sé ho so tiép nhan
la 1.930 hd so, cu thé nhu sau:

a, Hé théng théng tin giai quyét TTHC caa thanh pho:

- Tong s6 ho so da tiép nhan trong ky 1a: 1.613 hd so.

+ S6 ho so tiép nhan tryc tuyén: 1.592 hé so

+ S6 ho so tiép nhan tryc tiép, buu chinh cong ich: 0 ho so

+ S6 hd so tir ky trude 1a 21 hd so.

- S6 luong ho so da giai quyét 1a: 1.595 ho so. Trong do:

+ Sb hd so da giai quyét trudc han: 1.513 hd so

+ S6 hd so qué han: 0 hd so.

+ T chéi, khong giai quyét: 6

+ Hé so rat: 76 hd so

- S6 luong hod so dang giai quyét: 18 ho so. Trong do:

+ Sb hd so dang giai quyét trong han 16 ho so

+ S6 ho so qua han: 0 ho so.

+ S6 hd so yéu cau bo sung: 2 ho so

- Ty 18 ho so tryc tuyén: 100%.

- Ty 1& ho so da giai quyét trude han, ding han: 100%.

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 100%

- Ty 18 khai thac, sir dung lai théng tin, dit liéu s6 hoa: 99,68%.

- Ty & hai long trong xir ly phan &nh, kién nghi: 100% .

- Ty 1& hd so thanh toan truc tuyén: 100%.

b, Hé théng giai quyét thi tuc hanh chinh caa cac Bé:

- Tong hd so tiép nhan trong ky 1a 317 hd so. Trong dé:

+ Bo Noi vu: Tong sé hd so tiép nhan va giai quyét 02 ho so. Trong do tiép
nhan truc tuyén 02 hé so, dat ty 1& 100%; rat: 02 hd so.
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+ B0 Cong thwong: Tong s6 ho so tiép nhan va giai quyét 02 ho so. Trong
d6 tiép nhan truc tuyén 02 hd so, dat ty 1& 100%; rut: 02 hd so.

+ B Y té: Tong sb hd so tiép nhan va giai quyét 43 hd so. Trong d6 tiép
nhan truc tuyén 43 hd so, dat ty 16 100%; da giai quyét trudc han: 43 hd so.

+ B6 Gi4o duc va Dao tao: Téng s hd so tiép nhan va giai quyét 18 hd so.
Trong d6 tiép nhan truc tuyén 18 hd so, dat ty 16 100%; trong d6: dung xt ly: 02
hd so; rat: 16 ho so.

+ B Nong nghiép: Tong sé hd so tiép nhan va giai quyét 03 ho so. Trong
d6 tiép nhan truc tuyén 03 hd so, dat ty 1&6 100%; rut: 03 hd so.

+ B0 Xay dung: Tong sé hd so tiép nhan va giai quyét 21 hd so. Trong d6
tiép nhan truc tuyén 21 ho so, dat ty 18 100%; trong d6: da giai quyét trude han:
05 ho so, dang giai quyét: 10 ho so, rit: 06 hd so.

+ B0 Tu phap: Tong s6 ho so tiép nhan va giai quyét 132 ho so. Trong d6
tiép nhan truc tuyén 132 hd so, dat ty 1 100%; trong d6: da giai quyét trude han:
132 ho so.

+ Hé thong ding ky kinh doanh cua Bo Tai chinh: Tong s6 ho so tiép nhan
va giai quyét 96 ho so. Trong do tiép nhan truc tuyén 96 ho so, dat ty 18 100%;
giai quyét trudc han: 96 ho so.

Cac bo con lai chua phat sinh hd so.

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong thang, Uy ban nhan dan x& An L&o tiép nhan va giai quyét 01 phan
anh, kién nghi ciia c& nhan trén Tong dai 1022. Trong d6 khong c6 phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh. 100% PAKN dugc xir Iy cong khai dang quy dinh.

5. Cong tac truyén thdng veé cai cach thi tuc hanh chinh

Cac phong, co quan chuyén mén phdi hop véi Trung tdm Dich vy su nghiép
cong xa An Lo thuong xuyén dua cac tin bai, phong su vé cong tac lanh dao, chi
dao cua lanh dao UBND x4 trong cai cach TTHC va tuyén truyén vé lgi ich ma
cai cach thu tuc hanh chinh mang lai cho ngudi dén, doanh nghiép trong cai thién
moi trudng dau tu kinh doanh, phuc vu nhu cau viéc 1am, cudc song cia ngudi
dan trong thoi dai céng nghé s6. Bong thoi, UBND x& phan anh mét s6 kho khan,
vudng mic trong qué trinh thuc hién giai quyét TTHC (dac biét thuc hién theo
mo hinh giai quyét TTHC tap trung ciia cac Bo) dé dé xuat UBND thanh phd, céc
S& nganh thanh phd quan tam kip thoi co giai phap thao g&. Cong thong tin dién
tir x4 thuong xuyén dang tin cac Quyét dinh vé cong bd cac danh muc TTHC méi
ban hanh, sira d6i, bo sung, TTHC dugc bai bo thuoc pham vi, chiic nang quan ly
cua cac Bo, So nganh thanh phd Hai Phong; cong khai vin ban chi dao phi, I¢ phi;
cdng khai béo céo tinh hinh, két qua giai quyét cai cach TTHC hang thang cua
UBND xa dé ngudi dan, doanh nghiép dé dang tiép can.

6. Vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong:

Uy ban nhan dan x3 da bé tri tru s&, nhan sy, dau tu trang thiét bi lam viéc
va bé tri day du cac phan khu chiic ning theo quy trinh hop 1y, thuan tién dé hudng
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dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC phuc vu t6 chic, ¢ong dan; to chirc
tiép nhan hd so va xur 1y hd so theo quy trinh ndi b, quy trinh dién tor trén He
théng thdng tin giai quyét TTHC cua thanh phé va theo quy trinh cua Hé théng
do Bo, nganh quan ly, gop phan nang cao hiéu qua giai quyét TTHC tai dia
phuong. Cong khai dia chi tru sa, s6 dién thoai duong day néng, cam két khong
gay phién ha sach nhiéu, niém yét cong khai day da TTHC thudc tham quyén giai
quyét va cac TTHC duoc thuc hién tiép nhan khong phu thudce vao dia gisi hanh
chinh nham tao diéu kién thuan lgi cho c& nhan, té chuc tiép can, thuc hién va
phan anh, kién nghi d6i véi cac noi dung lién quan TTHC va quy dinh hanh chinh.

7. Vé tinh hinh trién khai thuc hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP
cua Chinh pha

UBND x4 tiép tuc chi dao cac phong, co quan chuyén mon thuc hién ra soat
cac tha tuc hanh chinh thuc pham vi giai quyét tai cap xa co lién quan dén viéc
khai thac dir lidu tir cac co so dit liéu quéc gia, co so dit lidu chuyén nganh. Cha
dong khai thac, tai str dung thong tin, dit liéu da c6 trong cac co so dit liéu qubc
gia, co s& dit liéu chuyén nganh va cac giay to da chia sé, tich hop trén (ng dung
VNelD; khdng yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thdng tin, giay
to d3 c6 trong cac co so dit liéu duoc két néi, chia sé. Phdi hop véi cac co quan
lien quan xir Iy kip thoi cac truong hop thong tin chua dy di, chua chinh xac
hoac chua dugc cap nhat trong co so dir lidu.

Viéc trién khai thuc hién dugc duy tri thuong xuyén, dam bao dang quy
trinh, quy dinh; can bg, cong chic co ban da tiép can, sir dung phan mém trong
qua trinh tiép nhan, xir Iy hd so. Viéc khai thac dit liéu dan cu phuc vu giai quyét
tha tuc hanh chinh budce dau mang lai hiéu qua, gop phan giam thiéu giay to, rat
ngan thoi gian giai quyét va nang cao chét luong phuc vu nguoi dan.

II. PANH GIA CHUNG

1. Vé két qua dat dwoc

Cong tac cai cach TTHC tiép tuc duoc 1anh dao UBND x4 quan tam lanh
dao, chi dao thuong xuyén. Uy ban nhan dan x& tiép tuc bam sét vao cac vin ban
chi dao caa Chinh phu, thanh phd, chi dao kip thoi nhiém vu dé dam bao tién do
duoc giao, trong d6 cht trong nhiém vy, chi tiéu, muc ti€u va xac dinh rd co quan
cha tri, phdi hop, thoi han hoan thanh va du kién san pham hoan thanh. Cong tac
tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban xa duoc trién khai nghiém
tdc, hiéu qua. Mot s6 nhiém vu da dat duoc két qua tich cuc nhu: cac chi tiéu ty
1& dich vu cong truc tuyén da dat chi tiéu ké hoach dé ra. Viéc tng dung cong
nghé thdng tin, s hoa hd so va khai thac dit liéu dan cu trong giai quyét thu tuc
hanh chinh duoc diy manh, gép phan nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép, giam thoi gian, chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh.

Trén co sé tong hop nodi dung bao cdo hang ngay cua don vi, Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng xa da tham muu lanh dao Uy ban nhan dan x3 kip thoi
thao g& kho khan, vuéng méc lién quan TTHC vai muc tiéu phuc vu nguoi dan,
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doanh nghiép nhanh nhat, thuan loi nhat.

2. Mot so6 ton tai, han ché

2.1. Viéc thuc hién cit giam, don gian héa TTHC dwa trén dix liéu theo
quy dinh tai Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP

- Viéc cit giam, don gian hoa TTHC ddi véi dia phuong con gap nhiéu kho
khin, han ché. Céac cong chic chuyén mon chua duoc dao tao vé phuong phap,
k¥ ning va chuyén mon sau trong Viéc to chirc thuc hién cét giam, phuong an tinh
toan, don gian hoa day du dbi vai cac TTHC theo dung quy dinh.

2.2. Viéc thuc hién TTHC cap xa trén Hé thong thdng tin giai quyét
TTHC tap trung caa cac Bj

- Hién nay, cac Bo, nganh dang sir dung nhiéu phan mém giai quyét thi tuc
hanh chinh khac nhau, chwa bao dam tinh ddng bo va lién théng dix liéu giira cac
hé thong. Viéc nay gay kho khan cho qua trinh khai thac, str dung phan mém, phi
hop xt 1y hd so, ciing nhu trong cong tac theo ddi, bao cdo, tong hop, giam sat
tién d6 va trang thai giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Hé théng giai quyét TTHC tap trung cua Bo chua co tinh nang bao cdo
théng ké, béo céo ho so theo mirc d6 cung cap DVC nhu: Bo Tu phap, Bo NN-
MT; Bo Tai Chinh gy kho khin trong qua trinh theo ddi, téng hop, béo céo tinh
hinh kiém soat TTHC. Con cac Bo: Noi vu, Y té, Giao duc-Dao tao, Cong thuong,
Xay dung da co tinh ning bao cao thong ké mic do dich vu cong theo Thong tu
s6 01 nam 2018 nhung chirc nang nay thong ké chua mang tinh tong hop gidng
nhu trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd Hai Phong.

- Viéc thuc hién giai quyét TTHC tai cac Hé thdng giai quyét TTHC theo
md hinh tap trung cua cac Bo con khac nhau vé giao dién thuc hién, cach thic thuc
hién (dac biét 1a dbi véi Bo Tu phap, Bo Vin hoa Thé thao va Du lich, Bo Dan toc
Tén giao) nén dbi véi cap xa con gap nhiéu kho khin trong viéc qué trinh thuc hién.

- Pic biét, d6i vai TTHC thanh Idp dding ky hé kinh doanh cua linh vuc Tai
chinh duoc tiép nhan, xir ly, giai quyét trén He théng dang ky kinh doanh cua Bo
Tai chinh do phong Kinh té quan ly, theo d&i nén gap rat nhiéu khé khin trong
viéc béo céo, kiém soat, theo ddi, tra ciru hd so cho can bd, cdng chuc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

- P6i v6i Bo Y té, chua co cau hinh cho chirc nang kiém tra danh tinh sé.

- Hau hét, chi tiéu tai st dung dit liéu thdng tin trén Hé théng giai quyét
TTHC cua c4c Bo chua tich hop két qua nén UBND xa chua bao cdo thong ké
duoc két qua thuc hién cua chi tiéu nay.

I11. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG 5 NAM 2026

1. Tap trung trién khai thuc hién cac nhiém vu cai céch, kiém soat TTHC
duoc giao tai Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 cua Chinh phu. Trién
khai thuc hién nhiém vu K& hoach cai cach, kiém soat TTHC trong tdm nim 2026
theo huéng dan cua Uy ban nhan dan thanh phd va cong vin sd 2174/VP-
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TTPVHCC ngay 04/03/2026 cua Vian phong thanh phd Hai Phong dé dam bao
kip thoi, day du, hiéu qua.

2. Tb chuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua mé hinh “Chinh quyén thén
thién, gcin dan, vi dan phuc vu va hién dai hoa nén hanh chinh” dam bao thuc
hién dﬁy du cac tiéu chi theo ké hoach deé ra; nang cao tinh than trach nhiém, thai
d6 phuc vu ctia doi ngii can b, céng chirc trong tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh; gbp phan nang cao chit luong phuc vu, tao sy hai long cho to chirc
va cong dan khi dén thyc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa.

3. Tiép tuc cap nhat, bo sung va niém yét, cong khai day da danh muc va
noi dung TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND x4 (trong d6 ¢c6 TTHC
thudc linh vuc nganh doc nhu: Chi nhanh Vin phong dat dai, Quan sy, Cong an,
Thué, Bao hiém xa hoi), danh muc TTHC thuc hién khéng phu thudc vao dia gidi
hanh chinh bang phuong thuc treo bang tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.

4. Pay manh cbng tac tuyén truyén bang cac hinh thirc phit hop dé nang cao
chat lugng dich vy cdng truc tuyén nam 2026, dac biét 1a tuyén truyén mién 18 phi
chung thuc dién tir theo Nghi quyét s6 43 nam 2025, vé quy dinh muc thu, ché do
thu, nop va sir dung cac loai phi, 18 phi trong linh vuc dat dai theo Nghi quyét s6
34 nam 2025 cia HDND thanh phd Hai Phong.

5. Tiép tuc chi dao thuc hién tot viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dam bao cac
quy dinh cua phap luat, thoi gian quy dinh, han ché thap nhat viéc giai quyét ho
so qua han.

6. Nang cao cac ty I¢& dich vu cng truc tuyén, vuot ké hoach chi tiéu dé ra.

7. Tiép tuc thuc hién tét co ché mét cira, mot cira lién théng, nang cao hiéu
qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa. Duy tri thuc hién tiép
nhan va tra két qua TTHC khéng phu thudc dia gisi hanh chinh nham tao diéu
kién thuan loi t6i da cho nguoi dan va doanh nghiép trong qué trinh giai quyét
TTHC trén dia ban xa.

8. Tiép nhan va xtr Iy PAKN cuaa ca nhan, t6 chic vé kho khan, vadng mac
trong thuc hién quy dinh, TTHC dam bao chat luong, hiéu qua.

9. Thuc hién nghiém tic ché do bao cao dinh ky, dot xuat theo quy dinh.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé thyc hién tét nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh trong thoi gian tiép
theo, Uy ban nhan dan xa cd mot sé kién nghi nhu sau:

1. Bé nghi co quan cap trén tiép tuc quan tdm chi dao, co giai phap nang
cap, hoan thién Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh, dam bao hoat
d6ng 6n dinh, ddng bo va lién thong dix liéu giira cac phan mém cua cac Bo, nganh,
tao thuan loi cho dia phuong trong qua trinh khai thac va st dung.

2. Nghién ctu xay dung phan mém diéu phdi chung bao dam viéc tiép nhan,
xu Iy va tra két qua hd so duge don gian, thuan tién, théng suét va xay dung hé
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théng phan mém thdng ké, bao céo chung cac Bo phuc vu cdng tac theo dbi, tong
hop, béo c4o tinh hinh kiém soat TTHC.

3. Tiép tuc quan tdm nang cap ha tang céng nghé thong tin, duong truyén
mang, dam bao viéc tiép nhan, xir Iy va cap nhat ho so trén hé théng dugc théng
suét, han ché tinh trang gian doan anh hudng dén tién d6 giai quyét tha tuc hanh
chinh.

4. P& nghi thanh phé tiép tuc quan tm mé cac 16p tap huan, bdi dudng
nghiép vu cho doi ngii can bd, céng chuc x& vé cong tac kiém soét, don gian hoa
TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng dé dap ang yéu cau nhiém
vu trong tinh hinh mai.

5. Bé nghi cac B, UBND thanh phé, cac S& nganh thanh phé tiép tuc ban
hanh Quyét dinh cdng bé, sira d6i, bd sung danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh
kém theo ndi dung cta c4c thi tuc hanh chinh ddi véi cap xa dé tao diéu kién
thuan lgi cho cdng chiic cip xa khi cap nhat, kiém soat tha tuc hanh chinh.

6. P& nghi cac Bo tiép tuc hoan thién cac chirc nang: Bao céo thong ké
thu tuc theo mire d6 dich vu céng, tai st dung lai théng tin dit liéu s6 hoa, thong
ké ho so dén han dé thuan lgi cho cong chirc phu trach bao cao thong ké trong
viéc tong hop, theo ddi, kiém soat va tra ciru sb liéu.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cai cach TTHC thang 4 va
nhiém vu trong tdm thang 5 nam 2026 trén dia ban x&, Uy ban nhan dan xa An Lo
kinh trinh Uy ban nhan dan thanh phd, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng, S¢ Tu
phap xem xét, chi dao./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phé; ,
- Trung tdm Phuc vy HCC TP; KT. CHU TICH

PO CHU TICH

- S6 Tu phap;

- TT Pang uy, HDND, UBND x4;

- CT, cac PCT UBND x4;

- Gb, PGDb TTPVHCC xa;

- Céc phong ban chuyén mon thuoc UBND xa;
- Cong TTDT x3;

- Luu: VT, TTPVHCC.
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