UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN LAO Doc 1ap-Tu do-Hanh phuc
S6:26 /QD-UBND An L&o, ngay 14 thang 01 ndam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach Cii cach hanh chinh nha nwéc
Xa An L&o nam 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA AN LAO

Can cir Ludt T6 chitc chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét sé 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phit ban hanh
Chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai doan 2021-2030;

Can cit Quyét dinh s6 3470/0P-UBND ngay 27/8/2025 ciia Uy ban nhin
dan thanh pho ban hanh Ké hoach thuc hién Chuwong trinh tong thé cai cdch
hanh chinh nha nuoc thanh pho Hai Phong giai doan 2026 - 2030;

Can cit Quyét dinh sé 5256/0D-UBND ngay 26/12/2025 ciia Uy ban
nhan dan thanh pho ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuoc thanh
pho Hai Phong nam 2026;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Van héa - Xa hoi.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach Cai cach hanh
chinh nha nudc xa An Lao nam 2026”.

Piéu 2. Quyét dinh co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan X4,
Truong phong Van héa - Xa hoi, Truong phong Kinh té, Giam ddc Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong va Thu truéng cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- S&' Nbi vu, VP UBND TP (dé B/C);
- TTTU, TTHDND X&;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Cong thong tin dién tir x4;

- Luu: VT, VHXH.

Binh Thanh Pong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA AN LAO Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
KE HOACH

Cii cach hanh chinh x4 An Lao nam 2026
(Kem theo Quyet dinh s6  /OD-UBND
ngay / /2026 cia UBND xa)

Cin ctr Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh phii ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030;

Can cu Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé
thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai Bo
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can c Quyét dinh s6 5256/QD-UBND ngay 26/12/2025 cia UBND
thanh phé ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc thanh phé Haii
Phong nam 2026.

Uy ban nhén dan x& ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
nam 2026 véi cac nd1 dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

a) Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc dugc xac dinh 1a nhiém vy trong
tam, khau dot pha trong cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cia cac cap, cac
nganh.

b) Pap tng yéu ciu phuc vy, nang cao mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dén, to
chuc va doanh nghiép; kip thoi khac phuc nhitng ton tai, han ché, yéu kém trong
cong tac cai cach hanh chinh.

¢) Tao su théng nhat trong nhan thirc va hanh dong cta bo may nha nudc,
can bo, cong chuc va Nhan dan vé déy manh cai cach hanh chinh; can bg, cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong chip hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao dirc
cong vu, y thic trach nhi€m, tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac cai
cach hanh chinh nam 2026 trén dia ban thanh phd.

d) Nang cao hiéu qua ph01 hop gilra cac co quan, don vi va nang cao vai
tro, trach nhiém nguoi dimg dau trong t6 chtre trién khai cong tac cai cach hanh
chinh. Nang cao chét lugng, hi€u qua cua cai cach hanh chinh dé phuc vu cho
muc tiéu phat trién kinh té - xa hi trong ndm 2026.

2. Yéu ciu:

- Tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vy cai cach hanh chinh phai duogc tién
hanh dong bg, thong nhat, ¢6 trong tam, trong di€ém phu hop véi di€u kién thuc tién
cua tung co quan, don vi, dia phuong; bao dam hi¢u quad, ding thoi gian va bam sat



su chi dao cua Chinh ‘phfl, Thu tudéng phinh phu, Bo N1 vu, BC), nganh Trung
uong, Thanh ty, Ho1 dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh pho.

a) Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, dao dirc cong vu; xac dinh
rd trach nhiém cua tap thé, cd nhan, nguoi dimg dau trong qué trinh to chirc
thuc hién cac nhi€ém vu cdi cdch hanh chinh ctia co quan, don vi, dia phuong.
Gan viéc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh hang nim voi danh
gia trach nhiém, nang luc ldnh dao, quan 1y cua ngudi ding dau co quan, don
vi, dia phuong.

b) Tao su chuyén bién manh mé trong hién dai hoa nén hanh chinh theo
hudng chuyén nghiép, hiéu qua, dam bao lién thong, dong bod. Gan két cong tac
cai cach hanh chinh gifta cac S&, nganh, dia phuong, don vi; ting cudng trach
nhiém cua cac co quan, don vi va nguodi ding dau trong trién khai nhiém vy cai
cach hanh chinh.

c) bap tng yéu cau phuc vy, nang cao muc do hai long cua nguoi dan, to
chtrc va doanh nghiép; kip thoi khic phuc nhitng ton tai, han ché, yéu kém trong
cong tac cai cach hanh chinh.

d) Tao su thong nhat trong nhan thirc va hanh dong ctia bd may nha nudc,
can bd, cong churc va Nhan dan vé déy manh cai cach hanh chinh; can bg, cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong chap hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao durc
cong vu, y thic trach nhi€ém, tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac cai
cach hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa.

d) Thuc hién tu kiém tra dinh ky va dot XUt cac co quan chuyén mon
thudc Uy ban nhan dan x3 bao dam s luong theo yéu cau ctia S& Noi vu; cac
don vi thuc hién tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi
minh (dat 100% $6 co quan, don vi thudc va tryc thudc).

e) Tiép tuc lay cai cé}ch hanh thnh la mdt trong nhiing ti€u chi quan trong
trong cong tac danh gia, x€p loai chat lugng cé,n b0, cong thl'IC, vién chuc cling
nhu binh xét thi dua, khen thuéng hang nam doi véi tap thé, ca nhan.

II. CHI TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Mot s6 chi tiéu chii yéu:

, a) Hoan thanh, bao dam tién do, chat lugong 100% nhi¢m vu cu thé trong
K& hoach cai cach hanh chinh nam 2026 cua xa; Trong nam 2026, phan dau dam
bao vé x&p hang Chi s6 cai cach hanh chinh (Par Index), Chi s6 nang lyc canh
tranh (DDCI), Chi s6 hai long cua ngudi dan, t6 chirc doi véi su phuc vu cia cac
co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS).

b) Hoan thanh 100% nhiém vu duwoc UBND thanh phd, Cha tich UBND
thanh phé giao dam bao tién d0, chét lugng.

¢) Hoan thanh, dam béo tién d9, chat lugng 100% nhiém vu cu thé trong
K& hoach cai cach hanh chinh nam 2026 cua xa.
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d) Vuot chi tiéu thu ngan sach nim 2026 duoc thanh phd giao; phan dau
giai ngan dau tu dat 90%.

d) 100% ho so thu tyc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong dugc theo dbi trang thai xir 1y trén Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cua thanh phd, dong bo véi Cong Dich vu cong
qudc gia dé ngudi dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia trong qua trinh
thue hién. Han ché tdi da ho so giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) qua han.

e) Mtrc do hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép vé giai quyét thu tuc
hanh chinh dat 90% tro 1én.

2. Nhiém vu, giai phap chii yéu

a) Cong tac chi dao, diéu hanh

- Chi dao, diéu hanh t6 chire thuc hién déng bd, c6 hi¢u qua cac nhi€ém vu
trong cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xé4c
dinh rd trach nhiém, t6 chirc thuc hién quyét liét.

- Thuong xuyén thyc hi¢n cong tac kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién cac
nhiém vu do Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd
giao. Chu trong huéng dan thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; dé cao trach
nhiém ca nhan nguoi ding dau trong chi dao, t6 chtrc thyc hién cac nhiém vu
theo chirc nang, nhiém vu, quyén han duogc giao.

- Tiép tuc danh gia cong tic cai cach hanh chinh cta xi theo B Chi s6
Cai cach hanh chinh Uy ban nhan dan thanh pho ban hanh;

- Phat huy vai trd giam sat va tham gia clia cac co quan bao chi, truyén
thong. Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac y kién phan anh, danh
gia vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi; thai do, hanh
vi tiéu cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong vu cta can by, cong chirc, vién chirc.

- Tiép tuc phdi hop chit ché voi Mat tran T6 qudc Viét Nam X3 va to chuc
thanh vién tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan, td chirc tham gia, gidm sat thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh.

b) Cai cach thé ché

- Tiép tuc xay dung co ché, chinh sach, phap luat thuoc pham vi quan Iy
nha nudc cta xa, phu hop voi quy dinh cta phap luat Trung wong, thanh phd va
tinh hinh thyc té cla x3;

- Nang cao chat luong cong tac xay dung vin ban quy pham phép luat, thyc
hién c6 hiéu qua, thuc cht viéc danh gia tac dong cua van ban quy pham phap
luat, t6 chirc 1ay ¥ kién tham gia rong réi, cha trong viéc 1dy ¥ kién Nhan dan va
d6i twong chiu sy tic dong clia cac van ban quy pham phap luat.

- Chu dong ra soat, kiém tra van ban quy pham phép luat theo quy dinh;
trinh Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan x4 cong bd, xir 1y kip thoi cac van ban



quy pham phap lut hét hiéu luc, vin ban khong con phu hop véi tinh hinh thyc té
cua xa hodc c6 nd1 dung trai phap luat.

- T6 chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luat va theo
ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai cadc phong, co quan, don
vi, dia phuong. DPoi méi cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach
nhiém quén Iy nha nudc trong cong tac td chirc thi hanh phap luat; kip thoi xu Iy
cac van dé moi phat sinh trong to chtrc thi hanh phap luat. Thuc hién hiéu qua
cong tac phd bién, gido duc phap luat thong qua ting cudng Gng dung cong nghé
thong tin va sd hoa cong tac phd bién, gido duc phap luit.

¢) Cai cach thu tuc hanh chinh

- T6 chirc hoan thién viée tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi
quan 1y cua x&; tiép tuc ting cudng viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir, giam ty 18 tré hen trong giai quyét ho so. Thuong xuyén theo dai,
chan chinh tac phong, 18 161 va thai do lam viéc cua cong chuc tai B phan mot
clra cac cap; xay dung hinh anh doi ngil cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém,
ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

- Ra soat, thong ké va dé& xuat phuong an don gian héa cac thu tuc hanh
chinh ndi bd gitta cac co quan hanh chinh nha nudc. Théng nhat ho so giai quyét
thtl tuc hanh chinh dugc luan chuyén trong noi bo gitta cac co quan cd tham
quyén giai quyét hodc cac co quan co lién quan dugc thyc hién biang phuong thirc
dién tu.

- Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin va cong nghé sd dé chuan hoa,
don gian hoa quy trinh nghiép vu. Tang cudng tich hop, cung cip dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén (thué, phi, 1€ phi, vién phi,...) trén Céng Dich vu
cong qubc gia dé giam thoi gian, chi phi thyc hién.

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 118/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh
phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap va Cong Dich vu cong quéc gia.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thyuc hién cai cach TTHC.
Tang cudng trach nhiém phdi hop gitta cac co quan c6 tham quyén, trach nhiém
ctia ngudi duing dau cac co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét TTHC cho
t6 chirc va ca nhan. T6 chirc thyc hién kip thoi va c6 hiéu qua khi lanh dao don
Vi tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cia nguoi dan va doanh nghiép.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC.
Tang cudng trach nhiém phdi hop gitta cac co quan c6 tham quyen trach nhi¢m
cua nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét TTHC cho
t6 chirc va ca nhan. T6 chuc thyc hién kip thoi va co hiéu qua khi lanh dao don
Vi tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi cia nguoi dan va doanh nghiép.

- Nang cao chat luong giai quyét TTHC, giam chi phi tuan thu, gop phan
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh.



d) Cai cach t6 chtrc bo may

- Tiép tuc ra soat, tham muu cip c6 thim quyén ban hanh va to chuc thuc
hién phuong an, ké hoach sip xép, to chirc lai co cAu bén trong cic co quan
hanh chinh, don vi sy nghi€p cong lap theo cic quy dinh cua Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu.

- Thuong xuyén ra soat, bo sung, chirc nang, nhi¢m vu, quyén han va co
cdu to chtic ciia cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan xi theo hudng
dan cta B9, nganh Trung wong.

- Thuc hién tinh giadn bién ché theo ding Ké hoach 19 trinh dé ra. Ban
hanh vén ban thyc hién ché do, chinh sach dbi véi can bg, cong chire, vién chic
trong sap xép t6 chirc bd may cua thanh phd.

- Thyc hién tét viéc phan cap quan 1y trén cac linh vuc theo quy dinh.
Tiép tuc ra soat, trinh cap co thim quyén ban hanh méi, sira doi, bd sung cac
quy dinh vé phan cap trén mot s6 linh vuc thuéc pham vi quan 1y cta thanh phd
theo quy dinh cua Trung uong.

d) Cai cach ché d6 cong vu

- T6 chirc thyc hién cac vin ban, huéng dan vé cac quy dinh méi trong
cong tac quan 1y can bo, cong chire, vién chiic; co cau, sap xép lai doi ngili can
bo, cong chac, vién chic theo vi tri viéc lam, khung nang luc
theo quy dinh; b tri can bd, cong chirc, vién chitc theo ding vi tri viéc lam
dugc phé duyét, bao dam dung nguoi, ding viéc, nang cao chat luong, hop 1y
vé co cau. Nang cao trach nhiém cua can bd, cong chuc, vién chirc trong thuc
thi cong vu.

- Co chu, sép xép lai d61 ngli can bd, cong chirc, vién chirc theo vi tri viée
lam, khung néng lyc, bao dam diung nguoi, dung viée, nang cao chat luong, hop
1y vé€ co cau.

- Pé cao trach nhiém va dao dirc cong vu, siét chat ky luat, ky cuong trong
chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu cua can by, cong chuc, vién chuc. Tang
cuong thanh tra, kiém tra vé cong vy, vé trach nhiém nguoi ding dau.

- P6i méi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng nang cao nang luc, ki
nang va pham chat cho doi ngii can b, cong chiic, vién chitc gan véi vi tri viée lam.

- Tiép tuc d6i méi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can bd,
cong chuc, vién chirc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoa céc
ti€u chi danh gid dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gén vo1 vi tri viée lam,
thong qua cong viéc, san pham cu thé, liy hiéu qua thuc hién nhiém vu lam
thude do chinh dé danh gia, su dung can bd, cong chuc, vién chirc va gén voil
cong tac khen thuong, ky luat.



- Tiép tuc thuc hién ing dung cong nghé théng tin trong quan 1y hd so
can b, cong chuc, vién chuc; tang cuong theo doi, don ddc, kiém tra trach
nhiém trong xu ly cong viéc cua cac co quan, don vi.

- Nghién ciu, trién khai cac bién phap doi méi phuong thirc 1lam viéc,
nang cao nang suit, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc cac
cap trén co s& ing dung manh mé cac tién bo khoa hoc va cong nghe ung dung
cong nghé thong tin; tang cu’orng chi dao, dleu hanh, xtr Iy cong viéc ctia co quan
hanh chinh cac cap trén moi truong 5O, t6 chirc hop, hoi nghi bang hinh thirc
truc tuyén, khong gidy to.

e) Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc trién khai du toan ngan sach Nha nudc gén voi siét chit ky luat,
ky cuong, nang cao hiéu qua str dung ngin sach nha nudc. Triét dé thyc hanh
tiét kiém, chéng lang phi; ting cuong thanh tra, kiém tra, xtr 1y trach nhiém cia
t6 chirc, ca nhan trong viéc chap hanh cic quy dinh vé thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi.

-Tang cuong quan 1y diéu hanh tai chinh ngén sach gan vdi cic wu tién
phat trién kinh té, dam bao an ninh - quéc phong; bd tri uu tién cac nhiém vu co
ban, thiét yéu, ddm bao ngudn luc thuc hién chinh sach tién luong; tro cap hang
thang; cac chinh sach tinh theo tién luong co s&; cac ché d6 chinh sach an sinh
xa hoi. Tiép tuc chu dong thuc hién cac quy dinh hién hanh vé chinh sach tao
nguon dé cai cach tién luong.

- Piéu hanh chi ngan sach nha nudc theo dy toan, bao dam chat ché, tiét
kiém, hi€u qua.

- Thyc hién ding quy dinh cta Luat Ngan sach nha nuéc nam 2025 vé
cong khai ngan sach nha nudc; da dang hoa cac hinh thirc cong khai ngan sach
nha nudc; Hudng dan, don ddc va gidm sat viéc thuc hién cong khai ngan sach
nha nudc cua cac co quan, don vi.

- Nghiém tac thuc hién cac quy dinh vé co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh.

- Tang cuong chi dao cong tdc quan 1y tai san cong trén dia ban xa; su
dung tai san cong thuc sy dem lai hi¢u qua.

f) Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

- Tiép tuc ting cudng ung dung coéng nghé thong tin, chuyén doi sd va
mg dung céc tién bd khoa hoc, cong nghé thiic day xdy dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd, gop phan d6i méi phuong thirc 1lam viéc,
nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuéc cac
cap c6 du nang luc van hanh nén kinh té s6, xa hoi sé dap tmg yéu cau phat trién
kinh té - x4 hoi, qudc phong, an ninh va hoi nhap qudc té; nang cao chat luong
cung cap dich vu cong cho ngudi dan, t6 chc.



- Pau tu ning cap ha tang cng nghé thdng tin cho cac phong, ban, co
quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan xa phuc vy chuyén doi s6 va Dé an 06.
Tiép tuc khai thac c6 higu qua co s¢ dit liéu qudc gia vé Dan cu.

- Pay manh phat trién, tich hop cac ing dung thanh toan dién tir, da dang
hoa cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat dé pho cap, tang kha ning
tiép can dich vu thanh toan dién tor mét cach rong rai to1 tat ca nguodi dan.

- Pay manh viéc sir dung hé théng thong tin phuc vu khai thac co so dir
lidu dung chung, cac co s& dit liéu chuyén nganh; két néi véi hé théng phan mém,
co s6 dit liéu ctia cac Bo chuyén nganh. Xay dung co so dir liéu vé quan 1y dét dai
trén dia ban xa.

- Tiép tuc duy tri hidu qua, thuc chat viéc ap dung Hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cta cc co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban.

- B6i méi, cai tién manh mé, nang cao chét luong, thuc hién da dang hoa
cac kénh thong tin da phuong tién trén Cong Thong tin dién tir cia xd mot cach
toan dién, trong do can dic biét cht trong xay dung cac chuyén muc va giao dién
dé nguoi dan, to chirc, doanh nghiép d& dang tiép can thong tin; tao lién két giira
Cong Thong tin dién tir v6i trang Fanpage, Zalo Cong Thong tin dién tir ciia x4,
thanh phd.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay).

111. KINH PHI:

Kinh phi thyc hi¢n Ké hoach dugc bd tri trong nguén kinh phi cai cach
hanh chinh nha nudc nam 2026 cua xa.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung:

a) Can ctr cac nhi¢m vy, cong vi¢c va chi tiéu cu thé duoc xac dinh tai Ké
hoach nay, Truong cac phong, ban, Thu truong cac co quan, don vi c6 lién quan
ra soat cac nhiém vu, trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2026 tai co quan, don vi; tap trung chi dao, quan triét, td chue trién khai, kiém
tra thuc hién dat hiéu qua, dung tién do deé ra.

b) Ngoai cac ndi dung, nhi¢m vu tai Ké hoach nay, cac co quan, don vi,
dia phuong chu dong, manh dan dé xuét thyc hién hodc thi diém thuc hién
nhimg mo hinh, giai phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va phuong thtic
chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh béng nhiing viéc lam cu thé, ¢
tinh dot pha dé dat hiéu qua thuc chat.

c¢) Truéng cac phong, ban, Thu truéng cac co quan, don vi cé lién quan
chi dao thyc hién nghiém ché do thong tin bao cao két qua tham muu, thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh theo dinh ky (bdo cdo hang quy va bdo cdo nam
gi#i trwde ngay 05 ciia thang cudi quy) vé Phong Vian hoa - X3 hoi dé tong hop,
bao cao Uy ban nhan dan thanh phé va S& Noi vu.



2. Phan cong trach nhiém cu thé ciia cac co quan, don vi ¢é lién quan:

a) Phong Van hoa - Xa hoi:

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan to chirc thyc hién
cac noi dung vé chi dao, diéu hanh; cai cach té chic bod may hanh chinh nha
nude; cai cach ché do cong vu.

- Chq tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, thuc
hién cac ndi dung: xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Tham muu c4c bién phap, giai phap cai thién, nang cao xép hang Chi sd
san sang cho phat trién va ing dung cong nghé thong tin ciia x3, Chi s6 chuyén
doi so.

- Chu tri phdi hop véi céc co quan, don vi ¢ lién quan tiép tuc trién khai
ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chéat lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac phong, co quan.

- Hudng dan dai truyén thanh tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nudc.

b) Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan:

- Tham muu theo ddi, dén doc, chi dao thuc hién cac nhiém vu Uy ban
nhan dan xi duoc Uy ban nhan dan thanh phd giao; theo ddi dén ddc thuc hién
nhiém vy Uy ban nhan dan thanh phd giao cac phong, co quan, don vi lién quan.

- Chu tri, phéi hop vo61 cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu, thuc
hién cac ndi dung vé cai cach thé ché.

¢) Phong Kinh té:

- Chu tri, phéi hop vdi cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chic tham muru,
thuc hién cac ndi dung vé cai céach tai chinh cong.

- Chu tri tham muu Cha tich Uy ban nhan dan x3; nang cao hiéu qua viéc
t6 chtrc d6i thoai dinh ky, dot xuét véi doanh nghiép.

- Theo d&i, tong hop va kiém tra viéc sit dung kinh phi cai cach hanh
chinh cua céac co quan, don vi.

d) Trung tam Phuc vy hanh chinh cong:

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan t6 chirc thuc hién cac
ndi dung: Cai cach thu tyuc hanh chinh; thyc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong.

d) Trung tam Dich vu Sy nghiép cong:

- Pbi méi, ning cao chit lwong chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh
chinh bao dam tinh twong tac, phan hdi y kién ciia ngudi dan, doanh nghiép, cac
co quan, to chiic vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Kip thoi dua céc tin, bai, y kién cua nguoi dan, t6 chtrc vé thuc hién cai
cach hanh chinh tai cic co quan, don vi; dong thoi néu guong dién hinh, nhiing
mo hinh, sang kién, cach lam hiéu qua, thiét thuc phuc vu ngudi dan, to chirc va
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doanh nghiép; dong thoi phan anh vé cac t6 chirc, ca nhan chwa nghiém tic
trong thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh.

- Tham gia céc cudc thi vé cai cach hanh chinh cho thanh phd va cach s,
nganh phat dong.

e) Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam xi va céc to chirc thanh
vién, nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép tich cyc tham gia, gidm sat thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh cua xa.

Trong qué trinh t6 chtrc thuc hién Ké hoach nay, néu phat sinh cac noi
dung, nhiém vu can stra d6i, b sung; cac phong, ban, nganh bao cao Uy ban
nhan dan x3 (qua Phong Vian hoa - X4 hoi dé tong hop chung) xem xét, quyét
dinh./.



Phu luc

DANH MUC NHIEM VU, CONG VIEC CU THE TRIEN KHAI, THU'C HEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2026

(Kém theo Quyét dinh s6

/OD-UBND ngay

| 12026 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén xa)

C C Thoi gian
TT Noi dung cong viéc (l);?ltm‘n l?;(,l;:an thwe hién/ San phim
et PROTTOP hoan thanh
I. Chi dao diéu hanh, kiém tra va tuyén truyén
1 Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim Phong Van hoa | Cac Phong, ban, Trudc K¢ hoach cua
2026 - Xa hoi nganh 15/01/2026 UBND x&
5 Xay dung Bao cdo xac dinh chi sd cai cach hanh | Phong Vin héa | Cac Phong, ban, | Theo yéu cau | Ké hoach, Béo céo
chinh nam 2025 cua UBND x4 bao cao S& Noi vu - Xa hoi nganh cua SO NoOi vu cua UBND xa
. . . Trudc nga
3 Xay dung bao cao cai cach hanh chinh hang quy | Phong Van héa | Cac Phong, ban, mggclggc éla Béo cao cua
va ndm vé thuc hién cong tic CCHC - X3 hoi nganh iong 17 cua UBND x4
thang cudi quy
Ban hanh, trién khai thuc hién Ké hoach tuyén | Phong Van hoa | Cac Phong, ban , :
4 A e ' ; . : L uy 1/2026 | Keé hoach, Bao ca
truyén cai cach hanh chinh nha nudc xa 2026 - Xa hoi nganh Quy © 10ach, Bao cao
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Co Co Thoi gian
TT Noi dung cong viéc ch ql:rn h 6(,1;:2"1 thuc hién/ San pham
um pRothep hoan thanh
S
1o Achu:c )iay (;h'mg cac CAh uyeAn df phatA thar.]h Phong Van hoa VUASI’I nghlle;p Théang phuong tién bao
5 | tuyén truyén vé CCHC trén hé thong thong tin 1A cong, Cac N .
X o 2o n A X ) - Xa hoi . 10/2026 gom cac file am
nguon thanh pho, hé thong truyén thanh co so Phong, ban, . A
naanh thanh tuyén truyén
’ vé CCHC
: o . 2 T am Dich
Tham gia Hoi thi tryc tuyén tim hi€u cong tac i’/liln;%utimhiélc
6 cai cach hanh chinh trong can b9, cong chuc, | Phong Van hoa ééﬁ %:é(;p Quy Béo céo két qua Hoi
vién chirc do thanh phd Hai Phong to chic nim - X4 hoi ng, 111,1V/2026 | thi
Phong, ban,
2026 >
nganh
I1. Cii cach thé ché
Ban hanh, trién khai Ké hoach kiém tra, ra soat Van phong , . £ .
7 | oxn ha 1A NP Céc phong, ban, . K¢ hoach cua
van ban quy pham phap luat (QPPL) trén dia ban | HDND&UBND . Ca nam 2026
[ . nganh UBND
x4 nam 2026 Xa
. , Vian phong ’
8 Ban hanh Quyét dinh c6ng bo cac van ban QPPL | HDND&UBND | Cac phong, ban, Ca nam 2026 Quyeét dinh cua Chu
hét hiéu lyc X4 nganh tich UBND




13

lién quan

Co Co Thoi gian
TT Noi dung cong viéc ch ql:rn h 6(,1;:2"1 thuc hién/ San pham
am pRothep hoan thanh
Vin phong Céc ohana. b -
L, e . daC phong, nan, , o ct )
9 | Ban hanh Quyét dinh bai bo vin ban QPPL HDND&EUBND P . g Ca nam 2026 Quyet dinh cua
X4 nganh UBND
Van phong Céc phong, ban, K& hoach theo ddi
10 Ban hanh Ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh | HDND&UBND | nganh cac co Ca nam 2026 tinh hinh thi hanh
phap luat hang nam trén dia ban Xa quan, to chirc co phap luét trén dia
lién quan ban
Danh muc van ban
QPPL linh vuc
. trong tam, lié
Van ohe Céac phong, ban, r Q}rllg;m ,1e111{4t
A <1 A an phong . ) nganh; Béo cao ké
11 }an dung danhAmuc.,Ara so‘at van ban QPPL thudc HDND&UBND nganl; cac’ co | Canam2026 | quara sot van ban
linh vyc trong tam, lién nganh x4 quan, to churc co

QPPL do ban hanh

lién quan dén linh

vuc theo do1 trong
tam, lién nganh

III. Cai cach thu tuc hanh chinh
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TT

Noi dung cong viéc

Co quan
chu tri

Co quan
phdi hop

Thoi gian
thuc hién/
hoan thanh

San pham

12

Thuce hién, hd so sd hoa két qua giai quyét TTHC
quy dinh cia Chinh pha tai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong

Céc phong ban
nganh

Thuong xuyén

Dit liéu sb hoa duogc
chta trong Kho
quan ly dir liéu dién
tu theo quy dinh

13

Thyuc hién ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong

Céc phong, co
quan

Thuong xuyén

Cong van dé nghi
tham dinh.

Trung tam Phuc

Céc phong, co

TTHC c¢6ng Kkhai
trén co so dor liéu
qudc gia, Cong dich

14 | Cong bd thu tuc hanh chinh vu hanh chinh Thuong xuyén A

R quan vu cong, Trang
cong . S
thong tin dién tu

UBND cép xa
TTHC cong khai
trén co s¢ dir licu

~ A A : A AR n : Vian phong Trung tam Phuc I 2 .
15 C'e{p r{ha‘i, cong kha1~ TTHC trén Cong thong tin HDND & vu hanh chinh | Thuong xuyén quodc glAa, Cong dich
dién tir cia UBND xa R vu cong, Trang
UBND cong

thong tin dién tr
UBND cép xa
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TT

Noi dung cong viéc

Co quan
chu tri

Co quan
phdi hop

Thoi gian
thuc hién/
hoan thanh

San pham

16

Tich hop, dong bd thong tin, dir licu lién quan yéu
cau thyc hién nghia vu tai chinh trong giai quyét
TTHC cua ca nhan, td chuc voi Céng dich vu
cong qudc gia, Cong dich vu cong cua thanh phd
theo pham vi quan 1y giai quyét TTHC

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong

Céc phong, ban,
nganh

Thuong xuyén

Cac TTHC da duoc
tich hop trén Cong
dich vu Qué)c gia,
Dich vu cong cta xa

Tong hop két qua danh gia theo Bo chi s6 Quyét

Trung tam Phuc

Céc phong, ban,

Bio cio két qua
thuc hién (Béo cao

o dinh 766 trén Cdng dich vu cong qudc gia v hérih chinh nganh Thuong xuyén Céé cich ,TTH,C hing
cong thang, Bao cao kiém
soat TTHC dinh ky
Hoan thanh két noi, chia sé dit lidu tir cac Co s6 dit
lieu qudc gia con lai, cac Co so dit liéu chuyén
nganh v&i Cong Dich vu cong Quéc gia, Hé thong A
thong tin giai quyét TTHC cta thanh phd phuc vu Trung tam P,huc Céc phong, ban, . ,
18 SR o 1 1A ST vu hanh chinh X . n Thong béo
cho vi€c cdt giam, don gian hda ho so, gidy to cong R nganh Thuong xuyén
dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC tai Trung cong
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd va Trung
tam Phuc vu hanh chinh cép xa
IV. Cai cach to chirc bd may
Ban hanh Quy dinh chtrc ndng, nhiém vu, quyén | Cac phong, ban, Van phong )
19 | han va co cdu t6 chirc ciia cac co quan chuyén | nganh, Trung HDND va Ca nam 2026 Quyeét dinh
mon, don vi su thuéc UBND xa tam Phuc vu UBND
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc chi(illtlri h 6?h thuc hién/ San pham
phothep hoan thanh
hanh chinh
cong
Theo hudng
) . o dan ctia Trung
- Tiépq tuc trién khai ra soat, sap .Xép,’tinh gon ‘p(f) wong va Ké
may to chirc cac co quan, don vi, khac phyc triét hoach & )
20 dé sy trang lap, chong chéo chirc nang, nhi¢m vy, | Phong Van héa | Cac phong, ban, 310/KH- Quy¢et dinh/Nghi
dam bao nguyén tdic mot to chic co thé dam - Xa hoi nganh UBND naa quyet
nhiém nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mdt t6 2A/11/2 92y
chirc chu tri va chiu trach nhiém chinh 4/11/2025
cua UBND
thanh phd
be xuat Giao bicn ché hanh chinh va so luqr}g Phong Vian hoa | Céc phong, ban, | Theo yéu cau oz
21 | nguoi lam viéc trong don vi sy nghiép cong lap .1 . : A £ Béo cdo dé xuat
S - Xa hoi nganh, don vi | cta thanh pho
nam 2027
Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché; co caulai | Phong Vin héa | Cac phong, ban, ‘ ) uyét dinh phé
22 Np 11 A : .Ag , A 1a g~ . ‘p g .| Thuong xuyén Quy " P
doi ngli cong chirc, vién chuc theo vi tri viéc lam - Xa hoi nganh, don vi duyét
V. Cai cach ché dj cong vu
Tiép tuc thyc hién sip xép, bd tri can bod, cong chirc . ., , R L .. .
P SO P . P e A ,g .. | Phong Van hoa | Cac phong, ban, . . Quyeét dinh phé
23 | theo D¢ an vi tri viéc lam va di€u chinh d€ an vi tri A . . | Thuong xuyén .
- Xa hoi nganh, don vi duyét

viéc lam doi1 voi cac co quan, don vi
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Co Co Thoi gian
TT Noi dung cong viéc h.(,lltla‘n h ;(,lll:an thuc hién/ San pham
chutr phothep hoan thanh

Ban hanh va trién khai Ké hoach ddo tao, boi | Phong Vian hoa | Cac phong, ban, . .| K& hoach, Bao céo
24| . . . A . .| Thudng xuyén :

dudng can bd, cong chirc nam 2026 - Xa hoi nganh, don vi cua UBND
VI. Cai cach tai chinh cong

Béy manh viéc thuc hién co ché tu chu, xa hoi

hod, nhét 1a trong linh vuc giao duc va dao tao,

giao duc nghé nghiép, y té, dan sd - ké hoach hoa

gia dinh, thé duc, thé thao, khga hog VE‘l. céng Phong Céc phong, ban Béo céo cua Phong
25 | ngh¢, dam bao dung 10 trinh tai Quyét dinh so o noanh do:n Vi' Thuong xuyén L

1036/QD-UBND ngay 07/4/2021 ciia Uy ban Kinh t& gant, - Kinh t&

nhan dan thanh phd phé duyét Bé an chuyén doi

co ché tai chinh don vi su nghiép cong lap trén dia

ban thanh phd.

A ié ié § 1. x4 hoi Phon 4¢c phong, ban &t dinh gi

2 Da}/ manh viée thgc hién co Cl}C tl.IAChu, xa hoi . gA Cac‘p ong, ba. ' | Thuong xuyén Quye‘i dinh g :’:10

hoa trong cac don vi sy nghi€p cong 1ap Kinh té nganh, don vi quyén tu chu
VII Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
57 Ban hanh va trién khai hoan thanh 100% nhiém | Phong Vin hoa | Céc phong, ban, Thudne xuvén Ké hoach, Béo cdo

vu trong Ké hoach chuyén ddi sd nam 2026 - Xa hoi nganh, don vi & xuy cua UBND
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc chi(illtlri h 6?h thuc hién/ San pham
phothep hoan thanh
Ung dung Al vao hd trg xu 1y quy trinh nghiép | Phong Van hoa | Cac phong, ban, . .| Béo cdo chuyén doi
8 g g y quy ghiep g phong Thuong xuyén Uy
vy, van ban tu dong trong cai cach hanh chinh — Xa hoi nganh, don vi SO
Ty 1& thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu . Lo, .
Ay L. y; . _ & | Trung tam Phuc Céc phong, ban Két qua duogc ghi
og | cong qudc gia trén tong s6 giao dich thanh toan vu hanh chinh ‘ ' P4 | Thuong xuyén | nhan trén Céng Dich
cua dich vu nganh, don vi

cong

vu cong qudc gia

30

Tang cuong tai st dung két qua giai quyét TTHC
trong Kho quan 1y dit liéu dién tir ctia t6 chirc, c4
nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Trung tdam Phuc
vu hanh chinh

Céc phong, ban,
nganh, don vi

Thuong xuyén

Kho quén ly dir li¢u
dién tir cua to chire,
ca nhan trén H¢

thanh phé cong théng ’théng tin giai
quyéet TTHC xa
Duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo
a1 Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac | Phong Vin héa | Cac phong, ban, Thudme xuven K¢é hoach; Béo c4o
co quan thudc hé théng hanh chinh nha nudc cua - X4 hoi nganh, don vi g xuy két qua kiém tra
thanh xa nam 2026
Thyc hién 5t mo hinh chinh quyén than thién va | Phong Vin hoa | Cac phong, ban, ‘ .| Kéhoach; Bao céo
32| e A N 1A . .| Thuong xuyén
cong tac dan van chinh quyén - Xa hdi nganh, don vi
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