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$6:390 /BC-UBND An Lado, ngay 09 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Két qua vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
Quy 111 va 9 thang nam 2026

Kinh giri: Thanh tra thanh ph Hai Phong.

Thue hién Cong van sé 2483/TTTP-VP ngay 07/9/2026 cta Thanh tra
thanh pho v€ viéc bao céo tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao Quy Il va 9
thang nam 2026.
UBND x& An Lio bao cao két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
Quy 1 va 9 thang nam 2026 cu thé nhu sau:
I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh chung
Trong Quy Il va 9 thang nam 2026, tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan
xa hdi trén dia ban xa co ban 6n dinh; khdng phat sinh vu vi¢c khiéu nai, té6 cdo dong
ngudi, phire tap. SO lugng don thu khiéu nai, t6 cdo giam so véi ky trudce.
2. Két qua tiép nhan don
a. Vé khiéu nai:
- Quy |11 : UBND x4 tiép nhan 0 don khiéu nai.
- 9 thang : UBND x4 tiép nhan 03 don khiéu nai.
b. V& t6 cio:
- Quy I11: UBND x4 tiép nhan 0 don t6 céo.
- 9 thang: UBND x4 tiép nhan 01 don té cao (khong thudc thaim quyén).
II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON VA GIAI
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO
1. Cong tac tiép cong dan
* Quy |11 (86 ligu tir ngay 15/6/2026 dén ngay 14/9/2026)
- Téng s6 luot tiép cong dan: 29 luot, tuong tng 30 nguoi, 20 vu viéc.
- Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky: 03 luot, 04 ngudi, 03 vu viéc
(trong d6: uy quyén tiép 01 buoi, 01 nguoi, 01 vu viée).
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- Cong chire 1am cong tac tiép cong dan: 26 luot, 26 ngudi, 17 vu viéc.

- Khong c6 doan cong dan dong nguoi.

* 9 thang (86 liéu tir ngay 12/12/2025 dén ngay 14/9/2026)

- Tong s6 luot tiép cong dan: 56 lugt, tuong tng 57 ngudi, 47 vu viéc.

- Chu tich UBND xa tiép cong dan dinh ky: 05 lugt, 06 nguoi, 05 vu viéc
(trong d6: uy quyéen tiép 01 luot, 01 nguoi, 01 vu viéce).

- Cong chire 1am cong tac tiép cong dan: 51 luot, 51 ngudi, 42 vy viéc.

- Khéng c6 doan cong dan dong nguoi.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don

*Quy 11 (56 ligu tir ngay 15/6/2026 dén ngay 14/9/2026)

a) Tong s don: 36 don, tuong tmg 35 vu viéc (16 don nhdn tryec tiép, 20 don nhdn
qua dwong buu dién va Khac).

- S6 don da xir 1y: 36/36 don.

- S6 don du diéu kién xur 1y: 36 don.

- S6 don thudc tham quyén giai quyét: 34 don, 33 vu viéc.

b) Phan loai theo nd1 dung

- Khiéu nai: 0 don.

- T6 céo: 0 don.

- Kién nghi, phan 4nh: 36 don, twong tng 35 vu viéc (trong d6 34 don thudc
tham quyén, 02 khong thudc thim quyén).

¢) Xtr Iy don khong thudc tham quyén

- Hudng dan cong dan giri don dén co quan c6 tham quyén: 02 don, 02 vu viéc.

- Chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét: 0 don, 0 vu viéc.

Két qua chung:

- Pon thudc tham quyén: 34 don, 33 vu viéc.

- Bon khong thudc tham quyén: 02 don, 02 vu viéc.

- Pon khong du diéu kién giai quyét: 0 don.

* 9 thang (S6 liéu tir ngay 12/12/2025 dén ngay 14/9/2026)

a) Tong s don: 80 don, tuong tmg 79 vu viéc (40 don nhdn triec tiép, 40 don nhdn
qua duong buu dién va khac).

- S6 don da xir Iy: 80/80 don.
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- S6 don du diéu kién xur 1y: 80 don.

- S6 don thudc thadm quyén giai quyét: 72 don, 71 vu viéc.

- S6 don khong thudc tham quyén giai quyét: 08 don, 08 vu viéc.

b) Phan loai theo ndi dung

- Khiéu nai: 03 don, 03 vu viéc (khong thu 1y giai quyét).

- T6 cdo: 01 don, 01 vu viéc (khong thudc tham quyén).

- Kién nghi, phan anh: 76 don, twong tmg 75 vu viéc (trong dé 69 don thudc
tham quyén, 07 don khong thudc tham quyén).

¢) Xir Iy don khong thudc tham quyén

- Hudng dan cong dan giri don dén co quan c6 tham quyén: 06 don, 06 vu viéc.

- Chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét: 02 don, 02 vy viéc.

Két qua chung:

- Pon thudc tham quyén: 72 don, 71 vu viéc.

- Bon khong thudc tham quyén: 08 don, 08 vu viéc.

- Pon khong du diéu kién giai quyét: 0 don, 0 vu viéc.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao

3.1. Giai quyét khiéu nai

- 03 don khiéu nai (khéng thy 1y giai quyét).

- Khong 6 vu viée da thy 1y, giai quyét trong ky.

- Khong cd kién nghi xir Iy vé kinh té, hanh chinh hogc chuyén co quan cong an.

3.2. Giai quyét té cao

- 01 don t6 cao (khong thudc tham quyét).

- Khong ban hanh két luan néi dung t6 céo trong ky.

- Khong c6 kién nghi xir 1y sau giai quyét t cao.

4. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, thuc hién két luan t6 cdo:
Khoéng phat sinh.

5. Cong tac bao vé nguoi to cao: Khong phat sinh.

6. Cong tac quan Iy nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao

a) Cong tac 1anh dao, chi dao Cép uy Pang, chinh quyén x3 thuong xuyén quan
tam lanh dao, chi dao cong tac ti€p cong dan, xir ly don va giai quyét khiéu nai, t6 cao;
kip thoi ban hanh cac van ban, ké hoach trién khai thuc hién theo quy dinh.
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b) Xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén phap luat

- Khéng ban hanh méi, stra d6i, bo sung hodc hity bo van ban trong ky.

- Khong t6 chtc 10p tap hudn, tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong
dan, khiéu nai, t& cdo (56 I6p: 0; s6 nguwoi tham gia: 0).

c¢) Thanh tra trach nhiém

- Khong to chuc thanh tra trach nhiém trong ky; khong c6 kién nghi xir Iy
trach nhiém hodc chuyén co quan diéu tra.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém:

Cong tac tiép cong dan tai cap xa trong thoi gian qua dugc thyc hién nghiém
tuc, dung quy dinh cua phdp luat. Lanh dao UBND xa quan tdm chi dao, phan
cong can b, cong churc thuc hién nhiém vu tiép cong dan theo dung lich tiép dan
dinh ky va dot xuat. Can bo 1am cong tac tiép cong dan co ban c6 tinh than trach
nhiém, thai do hoa nha, ton trong va lrfmg nghe y kién cua cong dan; huong dan,
giai thich cac quy dinh cua phap luét c6 lién quan dén nodi dung phan anh, kién
nghi cua cong dan.

Viéc tiép nhan, ghi chép so sach, phan loai va chuyén don thu duogc thyc hién
tuong ddi dﬁy du; cac vu viée thudc thim quyén dugc xem xét, giai quyét kip thoi,
g6p phan han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo vuot cap, kéo dai.

2. Han ché:

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac tiép cong dan cap xa van con mot
s0 han ché. Cén bd truc tiép tiép cong dan con thiu kinh nghiém thyc tién, k¥
nang xtr Iy tinh hudng phirc tap chwa that sy linh hoat, nhét 1a d6i voi cac truong
hop cong dan birc xtc, khiéu nai kéo dai. Viéc nim bat va van dung cac quy dinh
phap luat lién quan trong mot sb linh vuc con chua sau, dan dén viée giai thich
cho cong dan doi lac chua that su thuyét phuc.

3. Nguyén nhan

- Khach quan: Mot s6 co ché, chinh sach, nhét 1a trong linh vuc dét dai, con
bat cap; nhan thirc phép luat cia mot bd phan nguoi dan con han ché, dan dén
kién nghi, phan anh chua phu hop quy dinh.

- Chu quan: Cong tac phdi hop giita cac co quan lién quan trong giai quyét
mét sd vu viéc chua that su chit ché, doi lac con cham.

IV. DU BAO TINH HINH
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Trong Quy IV niam 2026, xi An Lio tiép tuc trién khai cac dy an, cong trinh
trong diém phuc vu phat trién kinh té - x hdi. Do d0, c6 thé phat sinh don thu
kién nghi, phan anh, khiéu nai lién quan dén dat dai, boi thuong, hd tro, giai phong
mit bang.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP VA KIEN NGHI

1. Phwong huwéng, nhiém vu, gidi phap

- Tiép tuc thyc hién nghiém Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T
c40 va cac van ban chi dao ctia Trung wong, thanh phd.

- Tang cudng quan 1y nha nudc vé tiép cong dan; ddy manh tuyén truyén,
pho bién phép luat cho can bd va Nhan dan.

- Duy tri nén nép tiép cong dan; tang cuong d6i thoai truc tiép, giai quyét kip
thoi, dit diém cac vu viée phat sinh tir co so.

- Nang cao chit luong cong tic tham muu; chd trong tap huin nghiép vu cho
can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xt Iy don thu.

- Tang cudng quan 1y nha nudc trén cac linh vuc nhay cam nhu dat dai, dau
tu, xdy dung, tai chinh; day manh cai cach hanh chinh, phong chong tham nhiing,
lang phi.

- Thuc hién dﬁy du, kip thoi ché d6 thong tin, bao cao theo quy dinh.

2. Kién nghi, dé xuat:

Trén day 1a Bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao Quy
111 va 9 thang nam 2026 cuia Uy ban nhan dan xa An Lao, kinh gtri Thanh tra thanh
phd theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND TP Hai Phong (bdo cdo); KT. CHU TICH

- Thanh tra TP Hai Phong; : y

- Ban Tiép céng dan TP;

-TT BbU, TT HDPND x3 (bao cado);
- CT, cac PCT UBND x3;

- Van phong HDND&UBND;

- Luu: VT.

Vii Xuian Hung
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