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XA AN LAO Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:146 /KH-UBND An Lo, ngay 31 thang 12 ndam 2025
KE HOACH

Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cao nim 2026

Can ctr Luat to chitc Chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

Can ctr Luat tiép cong dan nim 2013;

Cin ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat tiép cong dan.

Pé cong tac tiép cong dan va giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban xa dugc dam bao dung quy dinh phap luat, han ché tinh trang don, thu khiéu
nai, tb céo gay gat, phirc tap ton dong kéo dai, anh huéng dén tinh hinh an ninh
trat tu an toan xa hoi ¢ dia phuong. Uy ban nhan dan xa xay dung K& hoach tiép
cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, to cdo nim 2026 cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc quén triét ndi dung Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo
Chinh tri, Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cta B6 Chinh tri, Quy dinh
s6 1618-QB/TU ngay 17/10/2019 ctia Ban Thudng vu Thanh ty va Chi thi sd
15/CT-UBND ngay 28/11/2024 cua Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc chan
chinh, d6i mdi, ning cao trach nhiém tha trudng cac co quan, don vi trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan; tuyén truyén pho bién
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo dén toan thé can bo, cong
chtrc, vién chirc, cdp uy, chinh quyén céac cap trong cong tac tiép dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dam bao diing quy trinh, quy dinh ctia phéap luat; dong thoi han
ché tinh trang cong dan khiéu kién kéo dai, dong nguoi, vuot cap, gop phan 6n dinh
an ninh chinh tri va trat ty an toan x4 hoi, dap ung nhiém vy phat trién kinh té - x4
hoi, qubc phong - an ninh trén dia ban xa.

2. Yéu ciu

- Chanh Vin phong HDND & UBND x4 quan triét cong tac tiép cong dan,



2

giai quyét khiéu nai, td cdo 12 nhiém vu quan trong va trach nhiém cta Cac phong
ban phai thuc hién t6t cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cao 1a nhiém
vu quan trong va trach nhiém cua thu truéng co quan, ngudi ding dau, chu tich
UBND x4 yéu cau nghiém tuc t6 chtrc thyuc hién theo dung quy dinh ctia Luat tiép
cong dan, Luat khiéu nai, Luét td cdo va cac van ban huéng dan thuc hién cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Thuc hién dong bo cac giai phap dé ning cao trach nhiém, hiéu qua cong
tac tiép cong dan; gan viéc tiép cong dan véi viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh ctia cac co quan Nha nude nham giai quyét kip thoi, dut diém
cac vu viéc khiéu nai, té cao ngay tur co so, gop phﬁn 6n dinh tinh hinh an ninh,
chinh tri va trat tu an toan xa hoi, bao vé 191 ich cia Nha nudc, quyén va loi ich
chinh dang cta t6 chiic va cong dan.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tuyén truyén, pho bién phap luit vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo

Vin Phong HPND & UBND phéi hop véi Phong Vin hoa x4 to chirc tuyén
truyén, phé) bién Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luét t§ cdo va cac van ban
huéng dan thi hanh; trién khai, quan triét cac noi dung chi dao cia UBND x4 vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao dén ngudi dan hiéu dé thuc
hién va tham gia giam sat.

2. Xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh qua cong tic tiép dan

Tiép nhén cac don, thu khiéu nai, t6 cdo ( nhan truc tié’p qua can bo phu trach
tiép cong dan, nhdn qua dwong buu dién hodc do co quan, t6 chire, nguoi c6 tham
quyén chuyén dén); phan loai, xtr Iy don, thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh
tai Phong tiép cong dan xa dam bao dang thoi gian, quy dinh ctia phap lut.

Huéng dan d6i voi cac truong hop khiéu nai, tb cao khong thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x4 dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy
dinh; Cong chirc tiép dan xa c6 trach nhiém hudng dan chuyén cac don khiéu nai,
t6 cao du diéu kién tiép nhan dén cac co quan chuyén mon dé tién hanh t6 chirc

xac minh, kip thoi tham muu cho UBND x4 giai quyét dung thaim quyén, dung



trinh tu, thu tuc phép luat quy dinh.

3. Giai quyét don khiéu nai, to cdo thudc tham quyén

Céc cong chirc chuyén mon tap trung xac minh, bao cdo két qua, dé xuét
Chu tich UBND xa giai quyét cac vu khiéu nai, td cdo thudc thim quyén, han ché
dén murc thip nhét tinh trang khiéu nai kéo dai vuot cip, gdy anh huéng dén tinh
hinh an ninh trat ty va an toan xa hoi ¢ dia phuong. Phan dau két qua giai quyét
cac don, thu khiéu nai thudc thAim quyén dat ty I¢ trén 90%.

Thuc hién nghiém tic cac van ban chi dao cua UBND thanh phé vé giai
quyét khiéu nai, td cdo. T6 chuc thuc hién dut diém theo tham quyén cac Quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, Quyét dinh xtr 1y, t6 cao dugc cap
c¢6 tham quyén ban hanh (néu cd).

Tiép tuc phdi hop chat ché véi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac phong ban
clia xa trong cong tac van dong nguoi khiéu nai chap hanh cac quy dinh phép luat va
Quyét dinh giai quyét ctia cap co tham quyén ddi véi cac vu viée ton dong, phic tap
kéo dai theo Ké hoach sb 2077/KH-TTCP ngay 08/10/2024 ctia Thanh tra Chinh
phu, gop phﬁn 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi ¢ dia phuong.

I11. PHAN CONG NHIEM VU

1. Can bd dwoc phén cong tiép cong dan

Thuc hién nghiém tac Quy ché tiép cong dén; tiép nhan, phan loai va xu 1y
don, thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thugc pham vi trach nhi¢m cua bo
phan tiép cong dan xa diing theo quy dinh.

T6 chirc thuce hién tot cong tac tiép cong dan theo quy dinh; kip thoi tiép nhan,
xtr Iy don, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chtrc, tham muu cho Chu
tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat, ddi thoai dé giai quyét khiéu nai, td
c4o, phan anh, kién nghi cta to chirc, cong dan theo tham quyén, phap ludt quy dinh.

Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh ding quy dinh cua phap luat.

Phan loai, xur 1y don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh da tiép nhan;
chuyén don khiéu nai, t6 cao du diéu kién tiép nhan dén cac nganh chuyén mén

cip x4 va cac phong ban dé tham muu gitp Chu tich UBND x& giai quyét theo
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dung quy dinh phép luat, dong thoi huéng dan cac don khiéu nai, t cio khong
thudc thim quyén dé dugc xem xét giai quyét.

Phéi hop v6i cac co quan, don vi ¢6 lién quan tién hanh t6 chire ra soat két
qua xac minh cac don khiéu nai, t6 céo dé kip thoi tham muu Chu tich UBND xa
tiép xuc, ddi thoai giai quyét dung quy dinh.

Theo di, d6n dbc cac phong ban trong cong tac tham muu giai quyét doi
v6i nhitng vu vige khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do bd phan tiép cong dan
Xa chuyén dén hodc Chu tich UBND x4 ¢ y kién chi dao.

Dinh ky va dot xuat bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, to cao vé UBND thanh phé (théng qua Thanh tra thanh pho)
nam bat, chi dao.

2. Van Phong HDND & UBND

Xay dung ké hoach tuyén truyén, pho bién phép luat vé tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban xi; phdi hop véi cac nganh lién quan t6 chic bdi
dudng nghiép vu cho ddi ngii tuyén truyén vién phap luat va luc luong hoa giai
vién ¢ co sd; phdi hop thuc hién t6 chirc cac dot tu van phap luat, trg giup phap
Iy mién phi cho ngudi nghéo va ddi tugng chinh sach theo quy dinh.

3. Phong Kinh té

Chu tri, phdi hop véi cac nganh c6 lién quan tién hanh kiém tra, xac minh
va tham muu dé xuat Chu tich UBND xa giai quyét cac vu viée khiéu nai, tb céo
lién quan dén dat dai ding theo quy dinh phap luat, khong dé phat sinh don, thu
tdn dong qué han, kéo dai.

Tham gia tiép cong dan dé giai thich khi c6 phat sinh don khiéu nai lién
quan dén linh vyc nganh phu trach theo yéu cau ctia bo phan Tiép cong dan.

Chuan bi day du tai liéu va co so phap 1y lién quan dén cac vu viée khiéu
nai vé dat dai, bao cao vé UBND xa va gtri dén cac co quan c6 lién quan dé nghién
ctru chuan bi ndi dung trudc khi to chire cho Chu tich UBND x4 tiép xuc, dbi thoai
giai quyét theo tham quyén.

4. Phong Van hoa - Xa hi

Chu tri, phoi hop véi cac nganh ¢6 lién quan tién hanh kiém tra, xac minh va
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tham muu dé xut Chu tich UBND x& giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo lién
quan dén ché do chinh sach dbi voi ngudi c6 cong, ddi twong bao tro xa hoi... dang
theo quy dinh phap luat, khong dé phat sinh don, thu ton dong qua han, kéo dai.

Tham muu UBND x4 cung cip thong tin chuyén mén theo yéu cau ciia cac
phong ban trong viée giai quyét khiéu nai, tranh chép lién quan dén ché do chinh
sach cho nguoi co cong, doi tuong bao trg xa hdi, linh vuc y té; linh vuc sé hitu
tri tué, khoa hoc cong nghé; linh vuc vé gido duc...; tham gia tiép cong dan dé
giai thich khi c¢6 phét sinh don khiéu nai lién quan dén linh vuc nganh phu trach
theo yéu cau ciia bo phan Tiép cong dan.

Chuén bi day du tai liéu va co sé phap 1y lién quan dén cac vu viée khiéu nai
vé ché do chinh sach cho ngudi cd cong, d6i tugng bao tro xa héi.. ., bao cao vé
UBND x4 va giri dén cac co quan c6 lién quan dé nghién ctru chuan bi ndi dung trude
khi t6 chtrc cho Chi tich UBND x4 tiép xtic, d6i thoai giai quyét theo thAm quyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Cin ctr K& hoach nay, yéu cau cong chirc chuy@n mén, cac phong ban theo
churc nang, nhi€ém vu va tinh hinh thuc té & linh vuc minh phu trach, chu dong xay
dung ké hoach va trién khai thyc hién dat hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo nam 2026 tai linh vuc minh; dinh ky hang thang bao c4o tinh hinh thuc hién
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to cao vé UBND xa (thdéng qua cong chirc
phu trach tiép céng dan) nam, bao cao chu tich UBND chi dao kip thoi.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 phét sinh van dé kho khan, vuéng méc kip thoi
bao cao vé UBND x3 (théng qua cong chire phu trach tiép cong dan) dé duoc hudng
dan thuc hién./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho; ) : 1

- Thanh tra thanh phé; ,

- Ban Tiép cong dén thanh ph;

- Thuong true Dang ty, HDND x3;
- CT, cac PCT UBND x3;

- UBMTTQ xa (P/h);

- Céc phong ban chuyén mén x§;

- Cong chuec tiep cong dan xa;

- Luu: VT. Pinh Thanh Pong
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