UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA AN LAO Doc lap- Tw do- Hanh phic

~ $6:726/UBND-VHXH An L30, ngay 30 thang9 ndm 2025
VEé viéc trién khai tai khoan Zalo OA
cua UBND xa

Kinh gui:
- Ban Xay dung dang, Van phong Pang uy xa;
- Cac ban HDND xa;
- Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam Xa;
- Cac phong, trung tam, don vi thudc X4;
- Cac truong hoc trén dia ban Xxa;
- Céc thon.

Thuc hién cong tac tuyén truyén chil truong ciia Pang, chinh sach phap luat
cta Nha nudc, tao thém kénh tuong tac gitta UBND Xa véi to chire, cd nhan trén
dia ban; Dé dam bao trién khai c6 hi¢u qua, hoan thanh dung tién do cac chi ti€u
v€ nhiém vu Chuyén doi s6 nam 2025 theo K¢ hoach dé ra, tao di¢u kién thuan loi
dé nhan dan dugc ti€p can thong tin kip thoi, cac dich vu trén nén tang so va cac
tién ich ddm bao an sinh xa hoi. Uy ban nhan dan xa dé€ nghi cac co quan, don vi
trién khai thuc hién mét s6 ndi dung sau.

1. Phong Van hoa — Xa hoi

- Tiép nhan va quan tri tai khoan Zalo OA Uy ban nhan dan x4 An Lo;
dam bao duy tri hoat dong va van hanh thong suot, 1a kénh chinh thong dé cung
cap thong tin cho nguoi dan va ti€p nhan cac y kién kién nghi, phan anh, gop y
cuia nguoi dan:

+ Tén t6 chtrc: Uy ban nhan dan x3 An Lio

+ Pia chi: S6 17 Nguyén Vin Trdi, xa An Lao, thanh pho Hai Phong

+ Dia chi truy cap Trang thong tin dién tir: https://anlao.haiphong.gov.vn/

+ Kénh Zalo chinh thire: https://zalo.me/xaanlao

Ma QRcode truy ciap
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- Tham muu ban hanh Quy ché quan tri, phan quyén quan trj, thanh lap
Ban Bién tip (dé xuat sir dung Ban Bién tap Trang thong tin dién tir x3), phan
cong dau méi truc tiép phu trach viée tiép nhan, cung cdp thong tin thuong
xuyén va tuong tac véi Nhan dan qua tai khoan Zalo OA ctia UBND xa. Ngoai
viéc cung cép thong tin, Ban bién tap, quan tri tai khoan Zalo OA UBND x4 c6
trach nhiém thiét 1ap va duy tri chuyén muc “Tham gia y kién cua Nhéan dan”
trén tai khoan. Dam bao nguoi dan co thé d& dang guri phan anh, kién nghi, gép
y xay dung chinh quyén, y kién vé& an ninh trat tu, moi truong, ha tang, thu tuc
hanh chinh... Théng tin, ¥ kién ctia Nhan dan phai dugc tiép nhan, phan loai va
xu 1y kip thot, t01 da trong vong 03 ngay lam viéc phai c6 phan hdi (truc tiép
hodc thong béo tiép nhan). Pinh ky hang tuin, Ban bién tap tong hop y kién cua
Nhén dan qua chuyén muc nay, bao cao UBND xa dé chi dao giai quyét.

- Ra soat, huéng dan cac thdon day manh ung dung CNTT, dich vu cong
truc tuyén, cong tac chuyén ddi sb; tham muu, chi dao viéc dang ky dich vu
Internet, lép dat thiét bi phat wifi tai nha van hoa dé tao diéu kién cho Nhan dan
tiép can, khai thac va st dung thuan loi.

- Chu tri, tham muu trién khai, huéng din, don dbc cac co quan, don vi,
thon phat trién s6 luong nguoi quan tam tai khoan Zalo OA UBND xa An Lao;
thuong xuyén theo ddi, tong hop, bao cdo két qua thuc hién

2. Cac co quan, don vi, treromg hoc, cac thon trén dia ban

- T chtrc tuyén truyén, van dong can bg, cong chuc, vién chure, nguoi lao
dong va Nhan dan trén dia ban dang ky, quan tam tai khoan Zalo OA ciia UBND
x3; huéng dan nguoi than, gia dinh thyc hién ding ky theo hudng dan gui kém.
Phéan dau dat 100% ngudi st dung dién thoai thong minh, c6 ung dung Zalo trén
dia ban déu quan tam tai khoan Zalo OA ciia UBND xa. (c6 hudng dan ding ky,
quan tam guri kem).

- Phéi hop v6i Phong Van hoa — Xa hoi tién hanh ra soat, thong ké va day
manh phat trlen s6 luong nguoi quan tam tai khoan Zalo OA cua UBND x4 theo
ting don vi; tong hop bao cdo két qua thuc hién giri ldnh dao UBND x3 (qua
Phong Van hoa — Xa hdi). Thoi gian hoan thanh: trong thang 10 nam 2025.

3. Pé nghi Ban Xay dung Ping, MTTQ Viét Nam va cac to chirc
chinh tri xa hgi xa

- Chi dao cac chi bo, chi hoi ting cudng tuyén truyén, van dong can bo,
dang vién, doan vién, hoi vién va Nhan dan trén dia ban dang ky, quan tam tai
khoan Zalo OA cua UBND xa.

- Phan d4u 100% can bo, d€1~ng vién, doan vién, hoi vién c6 dién thoai
thong minh, sir dung Zalo gwong méau dang ky quan tam tai khoan Zalo OA cua
UBND x& An L&o (theo hudng dan kém theo), tao stic lan téa dén quan chung
Nhén dan.



4. Pé nghi cac co quan, don vi trén dia ban (c6 danh sdch co quan, don
vi kem theo)

- Phéi hop cung cép cac thong tin can thiét, quan trong cta nganh, co
quan, don vi minh dén nguoi dan thong qua tai khoan zalo OA cia UBND xa.

- Cir can b, cong chirc 1am ddu mdi phu trach, phdi hop cung cip thong
tin gtri vé Ban Bién tap, quan tri tai khoan Zalo OA cta UBND x3 dé dang tai,
truyén tai dén Nhan dan. Lap va gui danh sach can bo dau mdi vé Phong Van
hoa — X4 hoi x4, thoi gian hoan thanh cham nhat trudc ngay 10/10/2025.

Uy ban nhan dan xi thong bao dé cac co quan, don vi lién quan to chirc
thuc hién./.
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HUONG DAN
quan tam tai khoan Zalo OA cua UBND x4 An Lo
em theo Cong van so ngay cua xa An Lao
Kem theo Co inso  IUBNDngay / /2025 ciia UBND x& An L&

- Cach 1: M¢& ung dung Zalo tim kiém tai khoan Zalo OA ctia Uy ban
nhan dan x3 An Lo va nhdn “quan tim” hodc khi nhan dugc théng bao moi
quan tam.

- Cach 2: M¢ tng dung Zalo, thuc hi¢én quét ma QR dudi day, duong
dandén trang Zalo OA UBND x3 An Lio thi nhan “quan tim”.




DANH SACH
cac co quan, don vi trén dia ban phdi hop cung cip thong tin
trén tai khoan zalo OA cia Uy ban nhin dan xa
(Kém theo Céng van s6 ~ [UBND ngay / /2025 ciia UBND xd An L&0)

. Ban x@y dung Dang
. Uy ban MTTQ Viét Nam va céc to chirc chinh tri - xa hoi x3
. Phong Van hoa - Xa hoi
. Phong Kinh té
. Van phong HDND — UBND xa
. Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa
. Cbng an xa
. Ban CHQS xa
. Trung tam Sy nghi¢p cong
10. Cac don vi truong trén dia ban xa
11. Tram Y té xa
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