HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN LAO Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S4: 04 /KH-HDND An Ldo, ngay 02 thdng 7 nam 2025
KE HOACH

: Tiép cong dan cia dai biéu
Hoi dong nhan dan x4 An Lao nim 2025

Cin cr Luat T chic chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH15 ngay
16/6/2025;

Cén ctr Nghi quyét sé 759/2014/UBTVQH13 ngay 15/5/2014 ctia Uy ban
Thudng vu Qubc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép coéng dén cua céc co
quan Qudc héi, dai biéu Qudc hoi, HDND va dai biéu HDND céc cép; Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP cia Chinh pht va céc van ban quy pham phdp luét khac
cd lién quan, nhiém vu tiép cdng dan cua dai biéu HDND x4,

Thuong truc HDND x4 ban hanh Ké hoach tiép cong dan nim 2025 cia
Thuong truc HDND va dai biéu HDND x4 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai t6 chic dé dai biéu HDND x4 tiép cong dan theo quy dinh
ctia phap luat; qua d6 ting cuong méi quan hé sdu sat cua dai biéu véi ctr tri,
nhan dan; ndm bt tAm tu, nguyén vong cla nguoi dan dia phuong noi ing ct;
dong thoi huéng dén, gitp d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té cdo va

tuan tha phap ludt nha nudc.

- Gitip dai biéu HDND x4 thyc hién nhiém vu gidm sat thuc thi phép luét
ctia nha nudc, Nghi quyét cia HDND x4 va giam sét viéc giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan va t chure.

2. Yéu ciu

- bam bao cong khai, dan chu, thu tuc don gian, thuén tién va ding phap
lut; gitr bi mat va an toan cho ngudi t§ cdo; ddm bao khach quan, binh ding,
khong phén biét di xir; dam bao dung thoi gian, thoi han quy dinh; tao diéu
kién thuan loi cho cong déan thuc hién quyén dinh vé khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phén anh.

s Téng hop, tiép thu ddy du, trung thuc cic ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh cta cong din va t6 chirc; kip thoi chuyén téi co quan ¢6
thdm quyén giai quyét theo quy dinh va don doc giai quyét.



2
- B4o dam an ninh trat tu tai noi tiép cong dan.

II. LICH TIEP CONG DAN
1. Thwong true HDND xa
Thudng truc HDND x4 thuc hién tiép cong dan dinh ky 01 bubi/thang,
tai Phong Tiép cong dan x4 An Ldo. Cin ct vao tinh hinh thuc té tiép cong
dan, Thuong truc HDND x4 s& moi cc dai biéu HDND x4 lién quan dén linh
vuc, dia ban cung tham gia, nhu sau:

TT Pai biéu Ngay, thiang, nim Thoi gian
1.|  Thuong truc HDND x4 25/7/2025 (Thit 6) Tir 08 gioy 00°
2.|  Thuodng truc HDND x4 25/8/2025 (Thik 2) Tir 08 gidy 00°
3.| Thuodng truc HDND x4 25/9/2025 (Thit 5) Tir 08 gid 00
4.|  Thuodng truc HPND x3 24/10/2025 (Thir 6) | Tur 08 gidy 00°
5.|  Thuong truc HDND x4 25/11/2025 (Thir 3) Tir 08 gio 00°
6. Thuong truc HDND x4 25/12/2025 (Thir 5) | Tu 08 gid 00°

2. Pong chi To truéng cac T6 Pai biéu HDND x4 phan cong lich tiép
coéng déan cho cac dai biéu HDND trong t theo quy dinh cua phap luat.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Thwong truee HDND x4

- Chi dao Vin phong HDND va UBND x4 cong b lich tiép cong dan cua
Thuong truc HDND, dai biéu HPND x4 trén cong thong tin dién tir x3 va niém
yét cong khai tai noi dai biéu HDND x4 tiép cong dan, tru s& Tiép cong dan x4

- Chuén bi néi dung tiép cong dan trén co s& danh sach dang ky cua cong
déan, don cong dan giri Thuong tree HDND x4.

2. T6 truong To dai biéu HPND xa

- T4 trudng T6 dai biéu HDND x4 can ct lich tiép cong dén hang thang,
phan cong dai biéu HDND x4 lién quan dén linh vuc, dia ban cing tham gia
tiép cong dan.

- Pon dbe dai biéu HPND x4 thudc T thuc hién nhiém vu tiép cong dan
theo quy dinh.
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- Lép s06 theo dbi viéc thuc hién nhiém vu ti€p cong dan va béo cdo két
qua ti€p cong dan cuia dai biéu HDND x4 thudc To.

- Thay mat T6 du va tham gia y kién tai cdc cudc tong két, tong hop y
kién cua dai bieu HDND x4 vé giai quyét cac vudng méc vé khiéu nai, td céo,
kién nghi, phén 4nh ctia cdng dén va to chiic noi dai biéu Gng cu.

3. Trach nhi¢m ciia dai bieu HPND x3 khi tiép cong dan

- Thyuc hién viéc tiép cong dén theo lich d3 duoc cong bd, chudn bi noi
dung tiép cong dan theo su phan cong ctia TH trudng T4 dai biéu. Truong hop
khong thé tiép cong dan theo lich dd cong bd, dai biéu HDND x3 cé trach
nhiém théng béo véi T trudng TS dai biéu dé phén cong dai biéu khéc ctia T
tham gia tiép cong dan.

- Ghi chép day du, chinh x4c ndi dung cong dan trinh bay; ling nghe y
kién phan énh, nguyén vong clia coéng dan, truc tiép dbi thoai, tuyén truyén,
gidi thich duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luét cia Nha nudc va Nghi
quyét HDND x3 lién quan dén céc y kién, kién nghi, d& dat cua cong dan;
huéng dan cong dan thuc hién céc quyén va nghia vu theo quy dinh; yéu cau
cong dan cung cap tai lidu c6 lién quan dén noi dung cong dén trinh bay tai
budi tiép (néu co).

- Sau budi tiép cong dan, dai bidu HDND x4 c6 trach nhiém bdo cdo Td
trudng To dai biéu v& két qua bubi tiép; y kién, kién nghi cua dai biéu v& néi
dung vu viéc.

- T6 trudng T6 dai biéu xem xét viée chuyén don cong dan va cac tai liéu
c6 lién quan ma cong dan cung cdp dén co quan ¢ thdm quyén giai quyét; béo
cdo Thuong truc HDND xi. Hang théng, quy, nim gui s liéu tiép cong dén
ctia TS dai biéu dén Vian phong HDND va UBND x3 dé cap nhat, theo doi va
téng hop béo cdo chung.

4. Cac Ban HDND xa

Céc Ban HDND x3& c6 trach nhiém nghién ctru hd so vu viée, phéi hop
Vin phong HDND va UBND x3 tham muu, d&& xuit ndi dung céc budi tiép
cong dan cua lanh dao HDND thanh phé theo linh vuc Ban dugc giao phu
trach.

5. Van phong HDND va UBND xa

- Chuén bi ndi dung tiép cong dan ctia Thudng truc HDND x4 nhu sau:

+ Ch tri, phéi hop cdc Ban HDND ra soat, 1ap danh sach cac vu viéc, cac
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don thu khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan 4nh do cong dan gtri dén HDND x4.

+ P& xuét, luya chon céc vu viée s& duoc 1anh dao HPND x4 dua vao noi
dung budi tiép cong dan.

+ Tham muu cong tac chuén bi: xdy dung ké hoach, phét hanh gidy moi,
chuan bi ndi dung, ghi bién ban budi tiép, du thao théng béo két luan budi tiép
cOng dan.

- Cong b lich tiép cong dan cua Thuong truc HDND, dai biéu HDND x3
trén cong Thong tin dién tir x4 va niém yét lich tiép cong dan cla Thuong truc
HDND tai tru sé Tiép cong dan xa.

- Gitip Thudng truc HDND x3 tong hop, cdo tinh hinh két qua tiép cong
dan ctia dai biéu HDND x4 hang thang, quy, nam.

- Phéi hop véi cac co quan c6 lién quan bao dam an ninh, trat tu tai noi
tiép cong dan.

- Huéng dan nghiép vu cho céng chirc 1am cong tac tiép cong dan cac x4,
thi trén.

6. Uy ban nhin dan cic xa:

- B6 tri phong tiép cong dan va cir can b clia x4 gitip dai biéu tiép cong
dan tai dia phuong; dé xuét thanh phan tham du budi tiép cong déan; bao dam
an ninh, trat tu noi tiép cong dan cta dai biéu HDND xa.

- Phéi hop véi T6 dai biéu HDND x3 tdng hop két qua timg budi tiép
cdng dén; phan loai nhitng khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thdm
quyén clia cc cép, @& nghi UBND x4 chi dao giai quyét; tap hop nhitng noi
dung khic khéng thudc tham quyén cia x3, bdo céo Thuong truc HDND x3,
(qua Vin phong HPND va UBND x3), chdm nhit 03 ngay lam viéc sau ngay
tiép cong dan.

- Thong bao Két luan tiép cong dan trén cong thong tin dién tir cia UBND

- Ra soat, théng ké cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cua t6 chirc,
cong dan d3 dugc HDND x4 chuyén dé giai quyét nhung con tén dong tai dia
phuong; bdo cdo rd nguyén nhan tén dong véi T trudng TS dai biéu HDND
& dé dai biéu HDND x4 khi tiép c6ng dan c¢6 can ctr tra 101 cong dan.

- Chi dao cong chirc bd phan tiép cong dan:

+ Tham muu giup dai biéu HDND x4 thuc hién nhiém vu tiép cong dan
tai phong tiép cong dan dia phuong.
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+ Can ctt lich tiép cong dan hang thang, glup dai biéu HDND xa tiép cong

dan thuong xuyen theo lich tiép cdng dan hoic tiép cdng dan dot xudt theo gidy
moi; cung cip thong tin, tu liéu ¢6 lién quan khi duoc yéu cu.

+ Phat hanh gidy moi va gui tai liéu lién quan dén tiép cong dan cho
nguoi chu tri, cdc co quan lién quan va cong dan du hop. va du thao thong bao
y kién vé tiép cong dan cta dai biéu HDND xa.

+ Niém yét lich tiép cong dén cta Thuong truc HDND x4, dai biéu
HDND x4 tai phong tiép cdng dan, try s¢ UBND truéc khi dai biéu HDND x3
tiép cong dan.

+ Phan loai, xtr ly don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phén 4nh dé chuyén
dén co quan chirc ning giai quyét theo quy dinh.

+ Béo c4o két qua timg budi tlep cong dan cia dai biéu HDND x4, g T6
trudng TH dai bidu HDND xa dé tdng hop béo céo Thuong truc HDND xa.

- Dinh ky vao ngay 20 cta théang cubi quy, téng hop tinh hinh, két qua cong
tic tiép cong dan cla dai biéu HDND x3 thudc T dai biéu HDND x4, bao c4o
v6i To trudng T6 dai bidu HDND x4 va Thuong tryc HDND x4.

7. pé nghi Uy ban Miit tran T6 Qubc Viét Nam va cac Poan thé xa

- N&m tinh hinh dia ban du luin x& hoi, tham gia don dbc, giam sat,
phén bién x4 hoi.

- P4y manh c4c hoat dong tuyén truyén duong 161, chu truong cua Dang,
chinh sach, phap luét; huéng din doan vién, hoi vién va Nhan dan thuc hién
quyén, nghia vu theo dung quy dinh cua phdp luat.

Thudng truc HDND x4 dé nghi cac co quan, t6 chirc lién quan trién khai
thuc hién./.

Noi nhén: TM. THUON G TRUC HDND
- TT Dang tty - HDND - UBND x3;
- Cac Ban HDND x3;

- Dai biéu HPND x4;

- Céc phong, ban, nganh x3;

- Vin phong HDND&UBND x43;

- Luu: VT. W/

Bui Thi Heng



