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Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khi€u nai t6 cdo thang 8 nam 2025

Kinh gtri: Thanh tra thanh phd

Thuc hién Cong van so 1449/TTTP-VP ngay 12/8/2025 ctia Thanh tra
thanh phd vé viéc bao cdo tinh hinh tiép cong dan, xi 1y don thu, giai quyét KNTC
hang thang. Uy ban nhan dan x3 An Lio bao céo két qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu, KNTC thang 8 ndm 2025 cu thé nhu sau:

I. Tinh hinh chung

Trong thang tinh hinh kinh té - x3 hoi, an ninh chinh tri, trat tu an xa hoi
trén dia ban xa on dinh. Viéc tiép cong dan va giai quyét don thu, khiéu nai, t6
céo thuc hién theo dung quy dinh va khong c6 vu viée phirc tap, khiéu kién dong
nguoi xay ra trén dia ban.

I1. Két qua thwe hién trong thang
1. Cong tac tiép cong dan

- Tong s6 luot cong dan dugce tiép: 05 luot; s6 ngudi duoc tiép: 08 nguoi;
sO vu viéc: 08 vu viéc.

- Téng s6 doan dong nguo1 dugce tiép: 0 doan; véi sb vu viée: 0 vu viéc.

2. Cong tac tiép nhan, xir Iy don thw

- Tong s6 don tiép nhan va xi Iy: 08 don (ky trude chuyén sang: 0 don; tiép
nhan trong ky 08 don); tong s6 don da xu ly: 01 don.

- Tong s6 don du diéu kién xtr Iy 08 don (Khiéu nai 0 don; t6 cdo 0 Pon;
kién nghi, phan anh 08 don); trong d6 s6 don thudc tham quyén giai quyét 08 don
(Khiéeu nai 0 don, to cao 0 don; kien nghi, phan anh 08 don), don khong thudc
tham quyén 0 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao

3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai

- Téng s vu viéc khiéu nai thudc thim quyén giai quyét: 0 vu viéc; tong sb
vu viéc da thu 1y giai quyét 0 vu viéc.



- Téng s6 vu viée di co két qua giai quyét 0 vu viéc; trong do sb6 vu viéc
giadl quyét bang quyét dinh hanh chinh 0 vu viéc (khiéu nai dung 0 vu viéc; khiéu
nai sai 0 vu viéc; khiéu nai dung mot phan 0 vu viéc), s6 vu viéc rut don thong
qua giai thich, thuyét phuc 0 vu viéc.

- Kién nghi xtr Iy qua két qua giai quyét khiéu nai: Xt 1y vé kinh té (thu hoi
hodc tra lai tién, thu hoi hoac tra lai dat); x Iy v€ hanh chinh; chuyén co quan
cong an 0 vu viéc.

3.2. Két qua gidi quyét té cdo

- Tong s vu viée t cao thude tham quyén giai quyét: 0 vu viée; tong sb vu
viéc da thu ly giai quyét 0 vu viéc.

- Téng sb vu viée d3 c6 két qua giai quyét 0 vu vi€c; trong do s6 vu viée ¢6
ket luan giai quyét té cao 0 vu viéc (#0 cdo dung 0 vu viéc, to cdo sai 0 vu viéc, to
cdo co dung, co sai 0 vy viéc), sO vu viéc rut toan bd ndi dung t6é cdo 0 vu viéc, sO
vu viéc dinh chi khong do rat t6 cédo 0 vu viéc.

- Kién nghi xir Iy qua két qua giai quyét t6 cao: Xur Iy vé kinh t&; xur Iy vé
hanh chinh; chuyén co quan c6ng an 0 vu viéc.

4. Két qua giai quyét cac vu viéc phirc tap, kéo dai, vuot cip, c6 nguy
co' mat an ninh trit ty va cac vu viéc khieu nai phat sinh lién quan den tir 02
don vi hanh chinh cap xa tré 1én (néu co)

- Cac vu viéc phure tap, kéo dai, vuot cap, c6 nguy co mat an ninh trat ty:

+ 01 vu viéc ndi dung: Kién nghi, dé nghi xr ly két luan t6 c4o sau thanh
tra Két luan so6 122/KL. UBND ngay 04/3/2015 cua UBND huyén An Lao (cii)
theo quy dinh. N6i dung nay da dugc cac co quan chuc nang tra 161 nhi€u lan
nhung cong dan van khong nhat tri va ti€p tuc c6 don.

- Vu viée khiéu nai phét sinh lién quan dén tir 02 don vi hanh chinh cép xa
tré 1én: 0 vu viéc

I11. Panh gia chung va phwong hwdéng nhi€ém vu trong tam

1. Danh gia chung vé& két qua dat dugec.

* Uu diém, két qua

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo trén dia ban xa tiép tuc
duogc cap ty Pang va chinh quyén cdc cap, cac nganh quan tdm lanh dao, chi dao
thuc hién dat dugc nhitng két qua tich cuc;

Chat luong cong tac tiép dan, tiép nhan xu Iy don thu va cong tac giai quyét
khiéu nai, td cao ting budc dugc nang 1én, dam bao ding vé trinh tu, tha tuc theo
quy dinh cua phap luat. Qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao di co sy phdi hop giita



cac nganh, cac cap. Cong tac giai quyet don thu khi€u nai, to cdo dugc gan voi cong
tac phong, chong tham nhiting, tiéu cuc.

* Ton tai, han ché

- Céan b, cong chuc tiép cong dan, tham muu x1r ly don thu khiéu nai, tb
cao lam kiém nhi€m, chua duoc tap huin chuyén sau.

- Cong tac kiém tra, don dbc trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat vé tiép nhan, xt 1y, giai quyét don thu kién nghi, phan anh chua duoc thudong
Xuyén, kip thoi.

2. Phuwong hwéng nhiém vu trong tim trong thang tiép theo.

- Tap trung giai quyét kip thoi, ding phap luat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo
thudc thAm quyén theo dting trinh ty, thu tuc va dam bao thoi gian. Tang cudng
thuc hién cong tac ddi thoai trong giai quyét khiéu nai; nang cao chat lugng xéac
minh, giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Tb chire xr 1y kip thot cac don thu khiéu nai, t6 cdo cta cong dan, xem
x¢ét, thu Iy don thudc tham quyén, chuyén don t céo, huong dan cong dan g
don khiéu nai, t6 cdo dén diing co quan c6 tham quyén giai quyét, khac phuc tinh
trang chuyén don thu long vong, dun day, né tranh trach nhiém.

- Nang cao hiéu lyc quan 1y nha nuéc cta chinh quyén co sd; phat huy
quyén 1am chi cta nhan dan. Chd trong cong tac tac hoa giai, co bién phéap giai
quyét kip thoi, dut diém ngay tir co so cac kién nghi ctia nhan dan.

- Duy tri va thuc hién tét cong tac tiép dan theo quy dinh; nang cao chét
luong giai quyét don thu khiéu nai, td cdo, luén gin cong tac tiép dan véi giai
quyét khiéu nai, t6 c4o; ndm chéc tinh hinh ndi b nhan dan va phéi hop chat ché
giita cac phong, ban, nganh chirc ning cta xa dé giai quyét, xir Iy kip thoi cac tinh
huéng phirc tap phat sinh.

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh pho; KT. CHU TICH

- TT Bang uy-TT HDND xa; ’ e

- Chit tich, cac PCT UBND x3; PHO CHU TICH
- VP HDND-UBND x§; ,

- Céc phong, ban chuyén mon thudc xa;
- Luu: VT.
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