UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN KHANH Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:233 /KH - UBND An Khanh, ngayp4 thang 8 nam 2026
KE HOACH

Trien khai Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05/4/2025 ciia Chinh phii ban
hanh Chwong trinh hanh dgng thuc hi¢n Keét luan so 207-KL/TW ve cong tac
bao vé quyeén loi ngwoi tiéu dung trén dia ban xa An Khanh

Thuc hién Ké hoach sé 280/KH-UBND ngay 22/7/2025 caa Uy ban nhan dan
thanh phd Hai Phong vé Trién khai Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05/4/2025 cua
Chinh phit ban hanh Chwong trinh hanh dong thuc hién Két luan sé 207-KL/TW vé
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban thanh phd Hai Phong. Uy ban
nhéan dan x4 An Khanh ban hanh ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cu thé hoa cac nhiém vu, giai phap tai Két luan sé 207-KL/TW cua Ban Bi
thu nham tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 30-CT/TW vé ting cudng su lanh
dao cua Pang va trach nhiém quan ly cia Nha nude d6i véi cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Nang cao trach nhiém quan ly ctia Nha nudc doi véi cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung dé tao su chuyén bién manh mé, thuc chat, lién tuc va lau dai
trong tat ca cac co quan, don vi, cac nganh, linh vuyc.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan, don vi va
dia phuong trong cong tac bao vé quyen loi ngu’ol tiéu dung. - Kién tao moi truong
tiéu ding xanh, an toan, bén viing, cang ¢b niém tin cua nguoi tiéu dung ddi Voi
Pang, Nha nudc va xa hoi.

2. Yéu ciu

- To chac nghién ciru, quén triét sdu rong den timg cap, nganh va toan thé nhan
dan trén dia ban; bao dam tinh thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thic.

- Pam bao tinh dong b, lién thong vai cac chi truong, chinh sach lién quan
cta Pang va Nha nudc trong cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

- Xac dinh ro trach nhiém ca nhan cua nguoi dimg dau cac co quan, don vi d6i
véi cdng tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

- C6 16 trinh, ké hoach, kinh phi cu thé d6i vai thuc hién cac nhiém vu cua cac
co quan, don vi va dia

I1. CAC NHIEM VU VA GIAI PHAP
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1. P6i méi cong tac tuyén truyén; nang cao nhan thirc va trach nhiém chi
dao ciia cac co quan, don vi va dia phwong trong té chirc trién khai cong tac bao
vé quyen loi ngwoi tiéu ding trong tinh hinh méi

- Tiép tuc ddy manh cdng tac quan triét, thdng tin, tuyén truyén, nang cao nhan
thirc trach nhiém cia cac co quan, don vi va cac thon, t6 chic phat huy vai tro nguoi
dung dau cac phong, ban, don vi tao sy thong nhat, dong thuan, quyét tam cao trong
thuc hién nhiém vy, giai phap tai Cong vian sé 1562/UBND-KT ngay 11/02/2026 cua
UBND tinh vé viéc thuc hién Két luan 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cua Ban Bi thu.

- Tang cudng trach nhiém chi dao trong to chuc trién khai thyc hién nghiém,
quyét liét, hiéu qua, dong bd cac chu truong ctia Pang va phap luat caa Nha nudc vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Tiép tuc day manh, dua cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cua nguoi
tiéu ding Viét Nam thanh hoat dong thuong xuyén, to chiic cac sy kién tuyén truyén,
nang cao nhan thic bao vé quyén loi nguoi tiéu ding c6 quy md mang lai ¥ nghia
thiét thuc, cu thé cho nguoi tiéu ding va cong d¢ong doanh nghiép.

- Trién khai céc tiéu chi danh gia cu thé vé két qua bao vé quyeén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban xa; coi day la mdt trong nhitng ndi dung danh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vy hing nim cua cac to chtrc va c4 nhan, ngudi ding dau cic co quan
quan ly Nha nudc.

2. Tao @dt pha trong cong tac thi hanh phap luit, bao dam phap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding dwoc thuc hién cong bang, kip thai, hiéu luc,
hiéu qua.

- Long ghép céc noi dung ké hoach hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding vao cac chuong trinh phat trién nganh, linh vuc cta xa.

- Trién khai hiéu qua cong tac phdi hop quan Iy Nha nudc trong bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding nham kiém soét va canh bao som cac vi pham vé hang hoa, dich
vu trén dia ban.

- To chuc, day manh va nang cao hiéu qua hoat dong ciia don vi dau mdi tiép
nhan, xt ly phan anh, khiéu nai cua nguoi tiéu dung trong linh vuc quan ly.

- Kip thoi biéu duong, khuyén hich cong ¢éng doanh nghiép, ngudi tiéu ding
Va CAc td chirc, c4 nhan trong va ngoai dia phuong tich cuc phan anh, kip thoi thong
tin dén co quan Nha nudc, to chuc, ca nhan co lién quan khi phét hién nhitng hang
hoa, dich vu khong bao dam chat lugng hoic c6 nguy co mit an toan cho ngudi tiéu
dung dang luu thong trén thi truong.

- Tang cuong cong tac phdi hop gitta cac luc lugng chirc ning va UBND x4
trong giam sat, kiém tra, thanh tra, phat hién va xu ly cac hanh vi vi pham phap luat
vé hang hda, dich vy luu thong trén dia ban x& dé chi dong phat hién, kip thoi xir ly
nghiém theo quy dinh phap luat

3. Nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé bao vé quyén lei nguai tiéu dung



3

- Nang cao nang luc chuyén mon cua ddi ngidl, can b chuyén trach c6 kién
thire, k§ nang va dao duc nghé nghiép dap ung yeu cau thyc tién; Nang cao hiéu qua
thuc thi co ché kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; céng tac
quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cap; cong tac bao vé ngudi tiéu
dung trong thuong mai di¢n tu.

- Phdi hop véi so Cong Thuong, cac co quan cé lién quan to chic hoi nghi,
hoi thao, dao tao, tap huan, phd bién kién thirc phép luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung cho can bg, doanh nghlep va nguoi dan; tao diéu kién thuan loi dé ngu’OI
tiéu dung, co quan, to chuc, ca nhan khéc thyc hién day du quyén, nghia vu va phét
huy sy cha dong trong hoat dong bao vé quyén lgi ciia ngudi tiéu dung.

- Tang cuong pho| hop lién nganh, t6 chac kiém tra, gidm sat viéc chap hanh
phap luat bao vé quyen loi ngudi tiéu ding tai cac to chic, doanh nghiép trén dia
ban. Tap trung kiém soat chit ch& hang héa nham phong ngira, phat hién som cac vi
pham gay hai cho nguoi tiéu dung.

- Xtr Iy nghiém minh céc hanh vi vi pham, dac biét 1a san xuat, budn ban hang
gia, hang kém chat luong; kinh doanh hang khang rd nguon goc; hanh vi cung cap
thong tin gian déi, lira ddo nguoi tiéu dung; ap dat diéu kién giao dich bat loi cho s6
dong nguoi tiéu dung thong qua hop d6ng mau; ting cuong quan 1y nha nuéc Vé tiéu
chuan, do luong, chat luong hang hda... Cong khai céc vu viéc vi pham dién hinh
trén phuong tién thong tin dai chung dé ran de, phong ngira chung.

- Phdi hop céac co quan chuyén ngang thanh phé day manh cong tac huéng dan
4p dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat; kiém soat phuong tién do; kiém tra chét
luong hang héa luu thong trén thi truong; hd trg doanh nghiép ap dung hé thdng quan
ly chat lugng tién tlen la cac giai phap quan trong gop phan nang cao chat luong san
pham, bao dam quyen loi chinh déng ctia ngudi tiéu ding va nang cao nang luc canh
tranh ctaa doanh nghiép.

4. Phat huy vai tro ciia cac té chirc xa hdi va doanh nghiép; ting cuong
chuyén d6i b, wng dung khoa hoc, cong nghé, tri tué nhan tao, dix liéu 16n trong
cdng tac bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung

- Trién khai, I16ng ghép trién khai cac chuong trinh, dé an, hoat dong dé khuyén
khich, tao diéu kién phat huy vai trd, sy tham gia cua céc to chuac x& hoi, doanh
nghiép trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Phéi hop céc sa, ban nganh thanh phé tang cuong ung dung chuyén doi sd,
tri tué nhan tao, di liéu lon trong cong tac chuyén mon cua nganh, don vi dé phuc
vu cdng tac quan ly Nha nude, trong do tap trung vao nhiém vu: tu van, hd Trg, giai
quyet yéu cau cua ngudi tiéu dung; phat hién, canh bao, xu ly vi pham vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; truy xuat nguon goc san pham, hang hoa va phan tich
danh gia xu huéng tiéu ding trong thoi dai sé.
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- Trién khai xay dung va hoan thién co so dir liéu nganh dé ngudi tiéu ding c6
thé thuan tién, nhanh chéng kiém tra tinh hop phap, thdng tin san pham, hang hoa,
dich vu thuoc pham vi quan ly cua don vi thong qua phuong thic dién tur khi ¢6 yéu
cau.

5. Pay manh hdi nhap, ting cwdng hop tac chia sé thong tin, kinh nghiém,
hop tac, phéi hop trong xir Iy vu viéc tranh chap tiéu dung xuyén bién giéi; ting
cwdng phong chong tdi pham cong nghé cao trong giao dich véi ngudi tiéu ding

Tang cuong cdng tac quang ba thuong higu, lién h¢, trao dol théng tin maé rong
thi truong; bao dam cam két quoc té trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tieu dung
dé nang cao hiéu qua phéi hop, dau tranh, xt ly cac hanh vi vi pham quyén loi nguoi
tiéu dung xuyén bién gidi trong d6 chu trong phdi hop cac luc lwong chic ning dé
ngin chan hang gia, hang kém chat luong qua bién gidi.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Kinh té

- La dAu mbi tham muu cho UBND xi trong viéc trién khai thuc hién K& hoach
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban.

- Chu tri cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong linh vyc thuong mai, dich vy, san Xuat — kinh doanh; hudng
dan cac ho kinh doanh thuc hién dung quy dinh vé niém yét gia, nguon gbc xuat
xtr, chat luong hang hoa.

- Phéi hop véi co quan chuyén mon cap trén to chirc kiém tra, giam st cac co
so kinh doanh, nhat 1a cac linh vuc lién quan dén hang hoéa thiét yéu, an toan thuc
pham, vat tu ndng nghiép.

- T6éng hop tinh hinh, két qua trién khai; tham muu UBND x4 bao cdo dinh ky,
dot xuét theo quy dinh.

2. Phong Vian hoa - Xa hoi

- Huéng dan cac thon day manh tuyén truyén vé quyén va nghia vu ciia nguoi tiéu
dung; canh bao cac hanh vi gian 1an, lira dao trong tiéu dung. Long ghép noi dung bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding vao céc phong trao, cudc van dong, hoat dong vian hoa —
x& hoi, sinh hoat cong ddng.

- Phéi hop tuyén truyén cho cac nhoém ddi tuong dé bi ton thuong nhu phu nit,
ngudi cao tudi, tré em, ngudi dan thon PBKK.

- Nang cao chat lwong hang héa nham dap ung nhu cau tiéu ding cta nguoi dan
trén dia ban; huéng dan doanh nghiép ap dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat; kiém tra
viéc chap hanh quy dinh phap luat vé tiéu chuan, do luong, chat luong san pham, sé hitu
tri tué...

- Tang cudng Kiém tra viéc chap hanh quy dinh phap luat vé tiéu chuén, do luong,
chat lugng san pham, hang hoa; phbi hop kiém soat hang hoa luu thong trén thi truong doi
V6i cac nhom hang hoa co nguy co anh hudng dén sirc khoe, an toan ciia ngudi tiéu dung
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- Day manh tng dung khoa hoc cong nghé, chuyen dol s6 trong cong tac quan Iy
nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; ho trg két ndi, chia sé dix liéu phuc vu
cdng tac canh bao, gidm sat va truy xuét ngudn géc san pham, hang hoa

- Trién khai hiéu qua chinh sach khuyén khich té chic kinh té dau tu ddi méi,
chuyén giao 'cong nghé, xay dung va ap dung cac hé thong quan ly tién tién nham nang
cao ning suat, Chat lugng san pham, hang héa; gop phan nang cao ndng luc canh tranh
va bao dam quyén loi nguoi tiéu ding trong béi canh hoi nhap va chuyén di s6

3. Van phong HDND va UBND xa

- Thyc hién cong tac tiép nhan, quan ly hd so, phan 4nh, klen nghi cua
ngudi tiéu ding; tham muu xir 1y hodc chuyén co quan c6 thaim quyén giai quyét
theo quy dinh.

- Bao dam diéu kién hanh chinh, thong tin, co s& vat chat phuc vu trién khai K& hoach.

4. CoOng an xa

- Chii dong nam tinh hinh, phat hién va xt 1y theo thim quyén céc hanh vi
vi pham phap luit lién quan dén xam pham quyén loi ngudi tiéu dung.

- Phéi hop tuyén truyén, canh bao cic phuong thirc, thi doan gian lan
thuong mai, Itra ddo trong mua ban hang hoa, giao dich dién tu.

- Phéi hop bao dam an ninh, trat tu trong cac dot kiém tra, tuyén truyén, xir ly
vi pham vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban xa.

- Chu dong phét hién, dau tranh véi céc toi pham vi pham quyén loi nguoi tiéu
dung; dic biét 1a cac hanh vi lira d4o, chiém doat tai san cia nguoi tiéu ding théng qua
thwong mai dién tir; thuc hién céc bién phap bao d¢am an ninh, an toan cho hé théng
thdng tin, dit liéu phyuc vy cdng tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung;

5. Trung tam dich vu sw nghi€p cong

- Chu tri, phdi hop thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén, gido duc
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban xa.

- Xay dung chuyén muc vé bao vé quyén loi nguoi tieu dung trén website cua
Xa va thuong xuyén dang tin bai, hinh anh dé théng tin, tuyen truyen vé hoat dong
bao vé quyen loi nguoi tieu dung; tan dung mang x& hoi dé truyén tai thong tin tuyén
truyén dén nguoi tiéu ding mot cach sinh dong, hiéu qua

6. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xi va cac to chirc doan thé xa phdi
hgp thuc hién:

- Tuyén truyen van dong Doan vién, Hoi vién va Nhan dan thue hién dung quy
dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding. Tham gia giam sat viéc chap
hanh phép luat ctia cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh trén dia ban x3; phan anh kip
thoi nhitng van dé bat cap, vi pham dén UBND xA.

- Tiép nhan ¥ kién, kién nghi cia Nhan dan; phbi hop hoa giai cac vu viéc lién
quan dén quyén loi ngudi tiéu dung ngay tir co so.
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- Van dong hoi vién, doan vién tham gia giéln sat hoat dcf)rlg kinh doanh tai dia
phuong; kip thoi phan anh cac hanh vi vi pham. Ho trg, hudng dan héi vién, nhan dan
k¥ nang tiéu dung an toan, tiéu dung thong minh, phong tranh rui ro trong mua ban.

7. Trwéng thon cac thon trén dia ban xa

- T4 chirc tuyén truyén, pho bién phap luat vé bao vé quyén loinguoi tidu dung
dén Nhan dan tai thon thong qua cac cudc hop, sinh hoat cong dong.

- Nam bat tinh hinh, kip thoi bdo cdo UBND xd cac phan nh, kién nghi,
vu vi€c phat sinh lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban thon.

- Phéi hop véan dong cac ho kinh doanh trén dja ban thon chap hanh dung quy
dinh phép luat, thyc hién van minh thuong mai.

8. Cac co s& san xuat, kinh doanh trén dia ban xa

- Tuan thu ding cac quy dinh cua phap luat vé BVQLNTD, an toan thuc
pham, xuat xt hang hoa, niém yét gia, do luong.

- Chap hanh kiém tra cua luc lugng chue nang. Cam két khong kinh doanh
hang cdm, hang gia, hang khong rd ngudn gbc.

- Tu ra soat quy trinh kinh doanh dé bao dam quyén loi nguoi tiéu dung
(chinh sach d6i tra, bao hanh, hoa don chung tir).
- Chi1 dong thong tin voi UBND xa khi c¢6 tinh hudng phat sinh lién quan
dén quyén loi ngudi tiéu dung.
- Cac co so san xuat phai dam bao truy xuat ngudn goc, nhan mac, chét lugng
theo quy dinh.
Trén day 1a Ké hoach Trién khai Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05/4/2025 cua
Chinh phii ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hign Keét luan s6 207-KL/TW vé
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban x& An Khanh. UBND xa yéu
cau cac co quan, don vi, Cac thon, hop tac x& va cac t6 chic, ca nhan cd lién quan nghiém
tdc trién khai thuc hién./.
Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Bang uy - HDND - UBMTTQ VN x4&; KT. CHU TICH

- CT, cac PCT ’UBND X4&; PHO CHI"J TICH
- Phong Kinh té; .

- Phong VH-XH;

- Cong an x&;

- Trung tdm dich vu sy nghiép cong;
- Céc thon;

- Céc co s& san xuat, kinh doanh;
-Luu VT.
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