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XA AN KHANH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phlc
S6:254 /KH-UBND An Khanh, ngay 24  thang8  nam 2026
KE HOACH

Nang cao chat lweng giai quyét thia tuc hanh chinh

Thuc hién Ké hoach sé 123-KH/PU ngay 31/7/2026 cua Dang ay x4 An
Khénh vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 11-NQ/TU, ngay 15/7/2026 cua Ban Chap
hanh Pang bo thanh phd Hai Phong vé ting cuong lanh dao, chi dao nhiém vu
thuc hién muyc tiéu tang truong kinh té¢ GRDP 6 thang cudi nam 2026 va giai doan
2026 - 2030 dat binh quan tir 13% nam tr¢ 1én trén dia ban x4;

Uy ban nhan dan x4 An Khéanh ban hanh Ké hoach Nang cao chat lwong
giai quyét thu tuc hanh chinh, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Pay manh chuyén doi s6 trong cai cach hanh chinh (CCHC) dé tao chuyén
bién manh mé hién dai hoa nén hanh chinh theo huéng chuyén nghiép, hién dai
va hiéu qua, gan véi chinh quyén so, x& hoi s6, kinh té s6 gop phan thuc day phét
trién kinh té - x4 hoi trén dia ban xa.

Duy tri ky cuong, ky luat hanh chinh, thuc hién tt dao dirc cong vu va vin
hoa cong sd, ting cudng Y thirc trach nhiém, tinh than phyc vy hudng téi nén hanh
chinh kiéu miu, tao budc chuyén bién manh mé vé thai do, tic phong lam viéc
cua can bg, cong chirc (CBCC) theo hudng phuc vu.

Nang cao ty 18 nop ho so truc tuyén, ho so giai quyét dung han, giam thiéu
phién ha, chi phi di lai cho t6 chtic, ca nhan. Nang cao chét luong phuc vy, ting
cudng trach nhiém cong vy va uy tin ciia co quan hanh chinh, déng thoi thuc
hién hiéu qua céng tac cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

Tiép tuc quan triét sau sac chu truong, duong 16i cia Pang vé didy manh
CCHC gan véi chinh quyén s, dich vy d6 thi théng minh, xay dung nén hanh
chinh phuc vu Nhan dén, dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu luc,
hiéu qua. Xac dinh rd trach nhiém ngudi ding dau co quan trong viéc trién khai,
t6 chuc thuc hién cac nhiém vu CCHC.

Tap trung nang cao nhan thuac, d6i mai 1€ 16i 1am viéc, phuong thirc quan
ly hién dai, trén co s& day manh ¢ng dung céng nghé thdng tin va chuyén di sd
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trong hoat dong cua co quan. Gan trach nhiém truc tiép cua tiing cong chic
chuy&n mdn véi két qua giai quyét TTHC.

Chu déng nghién ciu, sang tao, quyét liét 4p dung nhiing giai phap maéi dé
nang cao giai quyét TTHC, coi day 1a khau dot phé trong cong tac quan ly, chi
dao, diéu hanh caa Uy ban nhan dan xa.

Viéc cai cach tha tuc hanh chinh phai duoc trién khai dong b, thong nhit,
c6 trong tam, trong diém; bao dam cong khai, minh bach, dung quy dinh phap
luat; xac dinh rd trach nhiém cua ting bo phan, ca nhan; gan cai cach thi tuc hanh
chinh véi ndng cao ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dic cdng vu cua doi ngii
can b, céng chuc.

Il.CHI TIEU CU THE

-100% TTHC duoc cong khai, tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.
100% TTHC thudc tham quyén duge dua ra thyc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa.

- Muc do hai 1ong caa ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat toi
thiéu 95%; trong d6, mac do hai 1ong vé giai quyét cac TTHC linh vuc dét dai,
xay dung dat tdi thiéu 90%.

- Téi thiéu 95% hd so tiép nhan truc tuyén va duogc xu Iy truc tuyén.

- Trén 95% ho so ¢6 phi, 1& phi duoc thanh toan truc tuyén.

- 100% ho so giai quyét TTHC duoc cap nhap, Xt ly trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua thanh phd va B, nganh.

-100% hd so dugc s6 hoé hd so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
Dir liéu thong tin TTHC duoc khai thac, tai sir dung lai thdng tin, dir liéu da dugc
s6 hoé va két ndi, chia sé, dong bo dix liéu giira cac hé thdng thong tin dat ty I¢
chi tiéu giao.

- 100% phan &nh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép duoc xu 1y dung
theo quy dinh.

- 100% can b, cong chac dugc quén triét, thuc hién nghiém quy tic wng
xtr, dao dac cong vu.

I11. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

- T6 churc ra soat toan bo cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
ctia cap X4, tap trung vao cac linh vuc ¢6 s6 luong hd so phat sinh nhiéu, lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phép cia nguoi dan va doanh nghiép nhu: ho tich,
chang thue, dat dai, xay dung, lao dong - thuong binh va xa hoi, chinh sach nguoi
c6 cbng, bao tro xa hoi va cac thu tuc hanh chinh khac theo quy dinh.
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- Trén co s& két qua ra soat, UBND x4 dé xuat phuong an don gian hoa thi
tuc hanh chinh theo hudng cat giam cac thanh phan ho so khong can thiét, rat
ngan thoi gian giai quyét, giam s lan di lai caa nguoi dan, han ché yéu cau cung
cap lai nhiing gidy to, thdng tin da c6 trong co sé dit liéu ciia co quan nha nudc.
Viéc don gian hod tha tuc hanh chinh bao dam tuén thu dang quy dinh cua phép
luat, dong thai phu hop voi diéu kién thuc té tai dia phuong.

- Chu dong téng hop cac kho khin, vuéng mac, bat cap phat sinh trong qua
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh dé kip thoi kién nghi co quan c6 thim quyén
xem xét stra ddi, b6 sung hodc bai bo nhitng thu tuc khdng con pha hop, con chong
chéo, gay phién ha cho t6 chirc, ca nhan. Cong tac ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, gan vai yéu cau cai cach hanh
chinh va chuyén d6i sd.

2. Cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh

- Thuong xuyén thuc hién cong khai, minh bach cac tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ciia cap x& nham tao diéu kién thuan loi cho to chc,
ca nhan trong qua trinh thyuc hién thi tuc hanh chinh, déng thoi nang cao trach
nhiém giai trinh cua co quan nha nudc. Tat ca cac thu tuc hanh chinh, quy trinh
giai quyét, thoi gian xir ly, phi va 18 phi theo quy dinh duoc niém yét day du, rd
rang tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa va trén cac phuong tién thdng tin
cua dia phuong.

- Noi dung cong khai ¢am bao chinh xéac, dé hiéu, thuan tién cho ngudi dan
tra ciru va thyc hién, gop phan han ché tinh trang thiéu théng tin, hiéu sai quy dinh
hoic phai bd sung hd so nhiéu lan. UBND x4 thuong xuy@n ra soat, cap nhat cac
thu tuc hanh chinh khi c6 su thay doi, sira ddi, bd sung tir co quan c6 tham quyén
dé bao dam viéc cong khai dugc kip thoi, dung quy dinh caa phap luat.

3. Nang cao chat lwong giai quyét thii tuc hanh chinh

- Thuc hién nghiém tac co ché mot ctra, mot cta lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, bao dam moi hd so cua t6 chirc, ca nhan duoc tiép nhan, xur
Iy dang quy trinh, ding tham quyén va dung thoi han theo quy dinh. Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong x3 1a dau mdi thuc hién viéc tiép nhan, huéng dan, giai
quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, bao dam cdng khai, minh
bach, thuan tién va than thién.

- To chuc tot viéc tiép nhan, giai quyét TTHC thudc pham vi quan 1y; ting
cudng viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir, giam doi ta ty
& tré hen trong giai quyét ho so; nghiém tic thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, to
churc khi dé xay ra tré hen. Thuong xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, 1€ 16i
va thai do lam viéc cta cong chuec tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&; xay
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dung hinh anh d6i ngii cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong,
than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

- Tang cuong trach nhiém caa doi ngii can bd, cdng churc trong qua trinh
tiép nhan va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh, dé cao tinh than phuc vu nhan
dan, thai do giao tiép chuan muc, lich sy, tan tinh, khdng gay phién ha, sach nhiéu.
Viéc giai quyét hd so phai bao dam dang thoi gian quy dinh; han ché téi da tinh
trang ho so tré han, kéo dai thoi gian xur 1y. Truong hop hd so giai quyét cham
phai thuc hién théng bao, xin 13i t chirc, ca nhan theo dang quy dinh, dong thoi
néu rd ly do va thoi gian tra két qua.

- Thuc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh; dé cao trach nhiém nguoi
dung dau trong quan ly, giam sat can bg, cdng chirc. Chu trong cong tac kiém tra,
giam sét tién d6 va chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh, kip thoi phat hién va
chan chinh nhitng ton tai, han ché trong qué trinh thyc hién. Dinh ky t6 chitc danh
gia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua ting b phan, ting can bo, cong
chtic, gan trach nhiém c& nhan véi két qua thuc hién nhiém vu dugce giao.

- T6 chuc lay y kién danh gia sy hai 10ng cua nguoi dan, to chirc doi Voi
chat luong phuc vu hanh chinh c¢éng théng qua céc hinh thac phil hop nhu phiéu
khao sat, phan anh truc tiép hodc qua méi truong dién tar. Két qua danh gia duoc
st dung lam co s dé cai thién quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, nang cao
chat lugng phuc vu va xay dung hinh anh chinh quyén than thién, chuyén nghiép,
vi nhan dan phuc vu.

4. Thue hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén

- Tiép tuc ddy manh viéc cung cép va st dung dich vu cdng truc tuyén nham
tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, té chac trong qué trinh thuc hién tha tuc
hanh chinh, gop phan giam thoi gian, chi phi di lai, nang cao tinh céng khai, minh
bach va hiéu qua phuc vu cta co quan nha nudc.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa c6 trach nhiém hudéng dan, hd tro
ngudi dan trong viéc tao tai khoan, nop hd so truc tuyén, tra ciu tinh trang giai
quyét hd so va nhan két qua qua moi trudng dién tir hodc qua dich vu buu chinh
cong ich. Di voi nhitng truong hop ngudi dan chwa thanh thao viéc sir dung dich
vu ¢Ong truc tuyén, can bo tiép nhan hd so o trach nhiém huéng dan cu thé, tan
tinh, bao dam ngudi dan cé thé thuc hién duoc cac thao tic co ban theo quy dinh.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén vé loi ich caa dich vu cdng truc tuyén
thong qua hé thdng truyén thanh co so, bang tin, cac cudc hop thén, x6m va cac
kénh thong tin cua dia phuong, nham nang cao nhan thic, tao théi quen st dung
dich vu cong dién tir trong nhan dan.

- Tang cuodng trién khai thanh toan truc tuyén phi, 18 phi tha tuc hanh chinh
qua Cong Dich vu cong, han ché thu tién mat. Bay manh tuyén truyén, huéng dan
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nguoi dan st dung cac hinh thirc thanh toan khong ding tién mit, bao dam thuan
tién, minh bach, dung quy dinh.

- Dam bao ha tang k§ thuat, hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
hoat dong 6n dinh, théng sudt, an toan, bao mat. Viéc cap nhat, ddng bo dit ligu
thu tuc hanh chinh, biéu mau dién tir va két qua giai quyét hd so dugc thyuc hién
kip thoi, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan trong qué trinh tra ctu va sir dung
dich vu cong truc tuyén.

5. Kiém soat thii tuc hanh chinh

- Thuc hién nghiém tdc cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh nhiam bao
dam céc thu tuc hanh chinh dugc thuc hién dting quy dinh cta phap luat, cong
khai, minh bach, thuan tién cho t6 chuic, ca nhan. Cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh duoc trién khai thuong xuyén, gan véi hoat dong giai quyét ho so tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng x& va cac phong chuy&n mon.

- Bay manh thyc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
theo quy dinh ciia Chinh phu va huéng dan caa thanh phd, bao dam 100% ho so
TTHC tiép nhan duoc cap nhat, luu trit trén hé thong dién tir. Viéc quét (scan) hd
so gidy, chuyén d6i sang ho so dién tir, bao dam dix liéu day du, chinh xac, phuc
vu cho viéc tai sir dung thong tin, giam yéu cau nop lai gidy to cho nguoi dan.

- T4 chuc tiép nhan, xt Iy kip thoi cac phan &nh, kién nghi cia ngudi dan,
t6 chirc, doanh nghiép lién quan dén thu tuc hanh chinh, thai d6 phuc vy cua cén
bo, cng chuc, quy trinh giai quyét hd so va cac van dé phat sinh trong qua trinh
thuc hién tha tuc. Céc y kién phan &nh, kién nghi duoc tong hop, xem xét, xu ly
theo tham quyén; truong hop vuot tham quyén thi bao cdo co quan cap trén dé
giai quyét theo quy dinh.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Tap trung trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét sé 12/2026/NQ-HDND ngay
28/7/2026 cia HDND thanh phé Quy dinh vé I¢ phi dang ky kinh doanh trén dia
ban thanh phé Hai Phong; Nghi quyét sé 23/2026/NQ-HPND ngay 28/7/2026 cua
HDND thanh phd Quy dinh muc thu phi, 1¢ phi thuoc tham quyén caa Hoi dong
nhan dan thanh phé dbi véi viéc thuc hién thu tuc hanh chinh qua hinh thac truc
tuyén trén dia ban thanh phd Hai Phong; dong thoi tiép tuc trién khai cé hiéu qua
Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu vé thuc hién thi
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cta lién théng: Nghi dinh sé
367/2025/NDCP ngay 31/12/2025 ctia Chinh phu sira d6i, bo sung mét sé diéu
ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 caa Chinh phi vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan
Mot cira va Cong Dich vy cdng qudc gia va Théng tu 03/2025/TT-VPCP ngay
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15/9/2025 ciia Vin phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot sé noi dung cua
Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu vé thuc hién tha
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura lién théng tai Bo phan Mot cia va
Cong Dich vu cong quéc gia. Nghi dinh s 309/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 cua
Chinh phu vé sira d6i, b6 sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cua
Chinh pha vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong
tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cdng qubc gia duoc stra dbi, bo sung tai Nghi
dinh s 367/2025/ND-CP; Nghi dinh s6 310/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 cua
Chinh phu vé Sira d6i, bo sung mét sé diéu cua Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08 thang 4 nam 2020 ctia Chinh phu vé thyuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir, duoc stra doi, b sung bai Nghi dinh sé 68/2024/ND-CP, Nghi dinh sb
69/2024/ND-CP va Nghi dinh s 118/2025/ND-CP.

- Pay manh hon nita cng tac cai cach, kiém soat TTHC mot cach hiéu qua
va toan dién, bam sat cac muc tiéu, yéu cau cai cach cta thanh phd; xac dinh rd
trach nhiém cua ting c& nhan, t6 chirc, nhat la trach nhiém cia nguoi ding dau
co quan; tap trung ngudn luc dé to chic trién khai thuc hién nhiém vu cai cach,
kiém soat TTHC duoc giao gan vai siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; xtr ly
nghiém theo quy dinh ciia Nha nudc dbi vai cac to chirc, ca nhan tac trach, nhiing
nhiéu, gay phién ha trong giai quyét TTHC cho t6 chuc va cong dan.

- Phan cong lanh dao, cong chuc phu trach céng tac cai cach thu tuc hanh
chinh, chiu trach nhiém chi dao, diéu hanh va té chirc thuc hién cac nhiém vu cai
cach thu tuc hanh chinh theo ké hoach da dé ra. Thuong xuyén theo dai, kiém tra,
giam sat viéc trién khai thuc hién tai cac bo phan chuy@n mén va Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng xa.

- binh ky t6 chirc hop danh gia két qua thuc hién cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh; kip thoi biéu duong cac tap the, ca nhan thuc hién tét, dong thoi chan
chinh, khac phuc nhiing ton tai, han ché. Chu dong thao g& khé khan, vuéng mac
phat sinh trong qua trinh thuc hién nham bao dam tién do, chat lwong va hiéu qua
cua cbng tac cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban xa.

2. Nang cao nang luc doi ngii can by, cong chire

- Quan triét, phd bién, tuyén truyén va trién khai thuc hién nghiém Quy
dinh vé Quy tic ung xu cua can by, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong
trong cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghi¢p cong lap thudc thanh
phé Hai Phong dén toan thé can bo, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong thudc
tham quyén quan 1y ctia don vi. Niém yét cdng khai Quy dinh vé Quy tic tng xur
tai try s& lam viéc, trén Cong thong tin dién tir ctia don vi.

- Mo6i can b, cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong trong cac co quan,
don vi ludén thyc hién “4 xin”, “4 luén”, “5 khong™:
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"4 xin": Xin chao, xin 16i, xin cdm on, xin phép.

"4 ludn™: Ludn mim cudi, luén nhe nhang, ludn ling nghe, ludn giup da.
"5 khong™:

Khong ctra quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha.

Khong quan liéu, vo6 cam, vo trach nhiém.

Khong tham nhiing, 1ang phi, l¢i ich nhom.

Khéng xu ninh, chay chot, gian dbi.

Khong loi dung chtic vu, quyén han trong thuc thi cong vu.

- Trung tdm Phuyc vu hanh chinh céng chi dao thuc hién tét "Nu cudi cong
o™, tiép don niém no, giai thich, huéng dan tan tinh cho nguoi dan va to chic trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; tich cuc hoc tap, nghién ctru, nang cao trinh do, ning
luc, rén luyén tac phong cong tac, dap tng yéu cau phuc vu Nhan dan.

- Tham gia day du céc 16p tap huan, boi dudng nghiép vu vé cai cach thi
tuc hanh chinh, ing dung cdng nghé thong tin, k§ ning giao tiép hanh chinh, dao
dac cong vu va van hoa cong s cho doi ngii can bd, cong chirc, dac biét la cong
chuc truc tiép tiép nhan va giai quyét ho so tai Trung tm Phuc vu hanh chinh
cong xa.

- Gin két qua thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh véi cong tac
danh gia, xép loai can b, cdng chic hang nam. Qua d6 nang cao tinh than trach
nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan, xay dung do6i ngii can bg, cdng chirc chuyén nghiép,
tan tuy, than thién, dap tng yéu cau cai cach hanh chinh trong tinh hinh méi.

3. Ung dung cong nghé thong tin, xdy dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén s

Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chat lugng theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nhim bao dam tinh
hiéu luc, hiéu qua cua viéc &p dung Hé thng quan Iy chat luong tai cac co quan
hanh chinh nha nudc; gép phan nang cao chat luong giai quyét tha tuc hanh
chinh, tang cuong ky luat, ky corong hanh chinh va trach nhiém cua nguoi dung
dau co quan, don vi trong té chie thyc hién.

Pay manh CCHC gan lién véi ting dung CNTT, chuyén doi sb va ép dung
hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, xac dinh day
1 nhiém vu trong tdm nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly caa bd may nha
nude trén dia ban xi. Thudng xuyén ra soat cac TTHC dé chuan hda theo quy
trinh 1SO 9001:2015.

Khai thac hiéu qua cac hé thong phan mém ding chung phuc vu quan 1y,
diéu hanh va giai quyét TTHC. Pay manh tng dung chit ky s, van ban dién tu;
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Bao dam an toan, an ninh thdng tin, duy tri hoat dong 6n dinh cua céc hé thong
cong nghé thong tin.

Str dung hiéu qua Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh; thuc
hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét; ting cuong két ndi, chia sé dit liéu véi cac
co quan, don vi lién quan.

Tiép tuc dau tu, trang cip, nang cip phuong tién, co s& vat chat phuc vu
cho hoat dong tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC tai Trung tm Phuc
vu hanh chinh céng xa.

4. Cong tac thong tin, tuyén truyén

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép chu dong tham gia thuc hién va st dung dich vu céng truc
tuyén. Tuyén truyén vé cai cach tha tuc hanh chinh théng qua hé théng truyén
thanh co s6, bang tin, cac cudc hop thén va su phdi hop cua cac doan thé; hudng
dan ngudi dan thuc hién tha tuc dang quy trinh, dang quy dinh.

Tang cuong cong tac théng tin, tuyén truyén, lan téa nhitng mé hinh mai,
cach 1am hay trong cai cach TTHC. Bay manh ¢6ng tac kiém tra, d6n dbc dé kip
thoi phat hién va giai quyét nhitng han ché, vudng mac trong qua trinh thuc hién,
gilp nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc. Tang cuong cong khai, minh
bach TTHC va thuc hién ddi thoai vé&i ca nhan, té chiac vé TTHC, giai quyét
TTHC g6p phan xay dung mot nén cong vu “chuyén nghiép, trach nhiém, ning
dong, minh bach, hiéu qua”.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x3 1a dau méi t6 chic thyuc hién céac
nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh theo Ké hoach d3 dugc UBND x4 ban hanh.

- Truc tiép tiép nhan, hudng dan, s6 hoa va tra két qua TTHC cho t6 chtc,
ca nhan theo quy dinh; bao dam cong khai, minh bach, dung thoi han.

- Thuc hién nghiém ky luat, Ky cuong hanh chinh; nang cao tinh than trach
nhiém, thai @6 phuc vu Nhan dan.

- Theo ddi, don déc cac bd phan chuy@n mdn trong qué trinh xt 1y hd so
TTHC; kip thoi bao cao UBND xa ddi véi ho so tré han, vudng mac.

- Pinh ky tong hop, bao cao UBND x&, UBND thanh phé vé tinh hinh, két
qua thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh; kip thoi phan anh cac kho khan, vuéng
méc va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia
ban xa.
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2. Van phong HPND&UBND, cac phong chuyén mén

- Cac phong chuyén mén céan ctr chirc nang, nhiém vu duoc giao, co trach
nhiém phdi hop chat ché véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 trong viéc
thuc hién cai cach thua tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach.

- Thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; ning cao tinh than trach
nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan; bao dam giai quyét tha tuc hanh chinh dang quy
dinh, dGng thoi han.

- Chu dong ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa thi tuc hanh chinh, cai
tién quy trinh giai quyét ho so. Xay dung quy trinh ndi bo giai quyét TTHC dam
bao quy dinh.

3. Trung tam Dich vu sw nghiép cong

- Tang cudng cbng tac tuyén truyén day manh cai cach hanh chinh, don
gian hda thu tuc hanh chinh; nang cao nhan thac va ky nang str dung dich vu cong
truc tuyén trong toan xa, dua ndi dung hudng dan thanh toan truc tuyén, ky so cé
nhan va si dung dich vu cdng truc tuyén vao cac ké hoach truyén thong, tuyén
truyén vé chuyén doi so tai dia phuong.

- Pay manh tuyén truyén va thdng béo rong rai trén hé thng Dai truyén
thanh, Trang Thong tin dién tir ctia xa vé thuc hién tha tuc hanh chinh dich vu
cong qudc gia.

Uy ban nhan dan xa yéu cau cac co quan, don vi ¢in ct chirc nang, nhiém
vu nghiém tdc trién khai thuc hién cac noi Ké hoach; truong hop c6 vaéng mac
phat sinh, kip thoi béo cio Uy ban nhan dan x& (qua Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong) dé xem xét, chi dao xt ly theo quy dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- TTBbU, TTHDND xa; KT. CHﬁ TICH
- CT, cac PCT UBND xa; N CH["'J T'ICH

- Céc phong, co quan, don vi; —
- Cong TTDOT x&; heet
- C4c thon; i (

- Luu: VT, TTPVHCC.
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