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THONG BAO KET LUAN

Két qua giam sat chuyen dé vé viéc thuc hién tlep cong dan, giai quyet don
thu khiéu nai, td cdo trén dia ban xa 6 thang diu niim 2026

Can ct Luat Can ctr Luat Hoat dong giam sat cua Québc hoi va Hoi dong nhan
dan nam 2025;

Can ctr Nghi quyét sé 114/2025/UBTVQH15 ngay 24/12/2025 cua Uy ban
Thuong vu Québc hoi quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat Hoat dong giam
sat ctia Qudc hoi va HPND vé hoat dong gidm sat cia HDND;

Can ctr Quyét dinh sé 03/QD-HPND ngay 05/6/2026 ctiia Hoi dong nhan dan
x& vé thanh lap Poan giam sat chuyén dé vé thuc hién tiép cong dan, giai quyét don
thu, khiéu nai, td céo trén dia ban xa 6 thang dau nam 2026;

Sau khi xem xét Bao céo s6 01/BC- DGS, ngay 29/6/2026 ctiia Poan giam sat
chuyén dé veé thuc hién tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo trén dia
ban x3 6 thang dau nam 2026; y kién cac thanh vién Poan Giam sat. Thuong truc
HDND x3a thong nhat két luan nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC:

UBND x4 da ban hanh day du cac vin ban chi dao, quy ché, ké hoach vé tiép
cong dan va giai quyét don thu. Thuc hién cong khai lich tiép cong dan, noi quy tiép
cong dan theo quy dinh. Bé tri phong tiép cong dan riéng, co s& vat chat co ban dap
tng yéu cau. Thyc hién tiép 66 lugt cong dan/65 vu viéc; tiép nhan 51 don ( trong
dé c6 48 don dui diéu Kién; 02 don khéng du diéu kién, 01 don chuyén co quan khdc)
va xu ly 44/48 don kién nghi, phan anh dat ty 18 91,66% dén thoi diém giam sat.
Nhiéu vu viéc dugc giai quyét tir co so, han ché phat sinh don thu vuot cip, gop
phan gitr vitng 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x4 hoi trén dia ban.

I1. NHAN XET, PANH GIA:

1. Uu dieém:

Qua giam sat cho thdy, Uy ban nhan dan x3 di quan tdm ldnh dao, chi dao va
t6 chirc thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh, phan céng céng chuc thuc hién
nhiém vu tiép nhan, tham muu xt Iy don thu, phan anh, kién nghi cua cong dan.
Cong tac tiép cong dan ngay cang di vao né nép; viéc tiép nhan, phan loai, xir 1y don
thu co ban bao dam dung trinh ty, thu tuc va tham quyén.



UBND x4 di bd tri phong tiép cong dan riéng dé thuan loi cho viéc cong dan
dén kién nghi, phan &nh, khiéu nai, té cdo; co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu cong
tac tiép cong dan co ban dap ung yéu cau nhiém vu. Noi quy tiép cong dan duoc
niém yét céng khai; thoi gian tiép cong dan dinh ky duoc thuc hién vao ngay tht
nam hang tuan.

Cong tac phdi hop giira cac bo phan chuyén mon trong tham muu giai quyét
don thu ting budce dugc nang 1&n; hd so, s6 sach co ban duogc thiét lap va luu trit
theo quy dinh.

2. Ton tai:

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac tiép cong dan va giai quyét don
thu trén dia ban x& van con mot sb ton tai, han ché can quan tm khac phuc:

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, tb céo
c6 thoi diém chua thuong xuyén; hinh thac tuyén truyén chua da dang, hiéu qua lan
tda chua cao.

Viéc nam bat tinh hinh co s&, du b4o va chi dong phong ngira cac vu viéc
phat sinh c6 lac chua kip thoi; mot s6 vu viée lién quan dat dai con mat nhiéu thoi
gian xac minh, xu ly.

Cong chuc phuc vu cho cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo con thiéu, chua
dap tng dugc khdi luong cong viéc nén con han ché vé thoi gian nghién cau chuyén
sau, cap nhat van ban phap luat va ki nang xu ly tinh hudng thyc tién.

Cong tac phdi hop gitta mot sé co quan, don vi trong xir ly, theo ddi va giam
sat két qua giai quyét don thu c6 thoi diém chua that sy chit ché, dong bo.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI:

1. Péi véi UBND xa:

Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat (Luat tiép
cong dan, Luat khiéu nai, Luat t5 cao) gan vai viéc thuc hién cac bién phap giéo duc,
thuyét phuc, di thoai, hoa giai.

Chi dao céc co quan chuyén mon ting cudng phdi hop déng b, chat ché trong
viéc giai quyét don thu, nhat 1a vé linh vyc tranh chap dat dai.

Tang cuong cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vuc, nhat 1a vé dat dai,
trat tu xay dung trén dia ban. Tang cudng cong tac phdi hop, cung cap thong tin va
thuc hién nghiém tdc trinh ty giai quyét don khiéu nai, té cao thudc tham quyén.

Tiép tuc tap trung chi dao, dé ra giai phap cu thé cho ting vu viéc dé giai
quyét dit diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi da gui dén UBND
x4, dong thoi co giai phap tang cudng cho cong tac tiép nhan, giai quyét don thu



khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi ciia cong dan dam bao theo qui dinh, khéng
dé tré han, khong dé cong dan buc xtc, dan dén khiéu nai vuot cap.

Tap trung giai quyét dut diém 04 don con ton dong giai quyét theo quy dinh.
Hoan thanh trudc ngdy 09/7/2026 va bao céo vé Thuong trec HDND xA.

Thue hién tiép nhan, phan loai va giai quyét don thu cho cong dan theo quy
dinh, khong dé sai sot, nham 14n, dan dén phaét sinh khiéu nai, t6 céo.

Thuc hién day du, dung qui dinh vé ché d6 cho cén bo 1am cdng tac tiép nhan,
giai quyét don thu va t6 hoa giai & co so.

2. Déi véi Uy ban MTTQ va céc té chire chinh tri - xa héi xa

Uy ban MTTQ x&: tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, van dong nhan
dan thuc hién tt cac chu truong, dudng 16i cua Bang, chinh sach phap luat cua nha
nudce. Tang cuong va phét huy vai trd giam sat, phan bién xa hoi doi voi cong tac
tiép cong dan va giai quyét don thu, khiéu nai, t6 c4o caa cong dan.

Cac t6 chuc chinh tri - x& hoi x&: cha dong tuyén truyén, van dong doan vién,
hoi vién chap hanh phap luat; tham gia hoa giai mau thuan tai co so, gop phan giam
tai s6 lwong don thu gtri dén UBND x&. Dong thoi phdi hop voi UBND x4 td chirc
d6i thoai, lang nghe y kién Nhan dan, giai quyét kip thoi bac xic ngay tir co so.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Bé nghi UBND x4 t6 chirc trién khai thuc hién nghiém tic cac kién nghi
ctia Poan giam sat va giri két qua vé Thuong truc HDND x4 qua Van phong HPND
va UBND x4 trudc ngay 20/7/2026 dé tong hop bao cdo Thuong truc HDND xa.

2. Giao Ban Vin hoa- X3 hoi HPND x3 t6 chirc theo di, giam sat viéc to
chuc trién khai thuc hién cac kién nghi; dinh ky bao cdo Thuong truc HDND xa./

Noi nhén: TM. THUONG TRUC HPND
- TT DPang uy - TT HDND x§; KT. CHU TICH

- UBND xa ( thyc hién); A ”
-UBMTTQ VN xa; PHO CHUTICH
- Thanh vién BGS;

- Bon vi dugc giam sat;
- Luu: VT.

Vii Hai Son
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