UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA AN KHANH Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6:1427 /UBND-TTPVHCC An Khanh, ngay 01 thang7  nam 2026
VIV nang cao chat lugng va hiéu

qua giai quyét tha tuc hanh chinh

phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p

Kinh gtri:
- Van phong HDND&UBND x3;
- Céc phong: Kinh té, Van hoa - X3 hoi;
- Trung tam Phyc vu hanh chinh cong;
- Trung tam Dich vu su nghiép cong;
- Céc co quan, don vi trén dia ban;
- Céc thon.

Thyc hién Cong van s6 1321/UBND-TTPVHCC ngay 27/6/2026 cia Uy ban
nhan déan thanh pho vé viéc nang cao chat lugng va hi€u qua giai quyét tha tuc
hanh chinh phuc vu nguo61 dan, doanh nghiép;

Uy ban nhan dan x4 ¢ y kién chi dao nhu sau:

1. Thu trudng cac co quan, don vi, phong, trung tam:

a) Chi dao can bd, cong chirc, vién chirc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thudc pham vi quan ly: (1) nghiém tic rat kinh nghiém tr vu
viéc “yéu cau cu 97 tudi dén phuong lam thu tuc” néu tai Cong vin sb
6051/VPCP-CDS ngay 26/6/2026 ciia Van phong Chinh phi, bao dam khong dé
xdy ra cac su viéc tuong ty trén dia ban; (2) thuc hién nghiém nhiing hanh vi
khong duoc 1am trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira
lién thong quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 da duoc stra doi, bo sung; dong thoi tiép tuc tip trung niang cao chat
lwong viée giai quyét thu tuc hanh chinh, mtc do hai 1ong cta ngudi dan, doanh
nghiép: (i) ra soat cach thirc thuc hién cac thu tuc hanh chinh, can ct tinh hinh
thyc tién cua dia phuong nghién ctru 4p dung hiéu qua mo hinh méi, cach lam
hay, sang tao d6i voi cac thu tyc hanh chinh du diéu kién, tao thuan loi cho cac
dbi tuogng 1a nguoi yéu thé, nguoi cao tudi, ngudi co cong, gia dinh chinh sach..
khi ¢6 nhu cau; (ii) cé thai dg, tac phong, giao tlep, hudng dan, truyen dat, g1a1
thich cho nguoi dan phu hop véi quy ché van héa cong sé; (iii) luu y trong ung
xtr hanh chinh nham tranh nhiig hiéu 1am, phat sinh lam anh hudéng dén hinh
anh, uy tin ca nhan, co quan céng quyeén.

b) Tap trung lam tét cong tac tuyén truyén vé viéc tiép nhan, thuc hién thu
tuc hanh chinh théng qua co ché mot ctra, mot ctra lién thong va mot sd giai phap
giai quyét thu tuc hanh chinh luu dong, ‘phuc vu tai nha... phu hop voi diéu kién,
v6i timg ddi tugng, nhom dbi twong dé nguoi dan, doanh nghiép biét, tim hiéu,
thuc hién; kip thoi tiép nhan, xir Iy va cong khai minh bach két qua xtr 1y théng
tin, du ludn, phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh ctia can bg, céng chirc,
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vién chirc thudc thim quyén quan 1y dé gép phan nang cao ty 18 hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép.
¢) Kip thoi chan chinh, xy 1y trach nhiém can b, cong chirc, vién chirc vi
pham nhing hanh vi khong dugc lam trong giai quyét thil tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong hodc c6 thai do, tac phong, 1¢ 16i lam viéc khong
pht hop trong thyc thi cong vu (néu cb).

2. Cac phong, ban, don vi chu tri, phéi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé xuat hodc trién khai nhiing sang kién, mé hinh hay, cach lam méi
dé nang cao chat luong va hiéu qua phuc vu cta doi ngii cong chirc, vién chirc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép thudc nganh,
linh vuc minh quan 1y hodc thAm quyén tiép nhén, giai quyét.

3. Trung tdm Dich vu su nghiép cong thong béo trén hé thong truyén thanh
ctia x4 dé Nhan dan nam bat thong tin: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa An
Khanh thyc hién hd trg cong dan thuc hién thu tuc hanh chinh tai nha dbi véi
truong hop ¢6 nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) nhung khéng thé dén
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé thuc hién vi li do bat kha khang (gia yéu
khong thé di lai dugc). Pé nghi cong dan c6 nhu cau dang ky v6i Truong thon, dé
Trudng thon lap danh sach, giri vé Trung tim Phuc vu hanh chinh cong dé bd tri
phuong an, thoi gian thyc hién.

4. Céc thon thong bao rong rai dé Nhan dan nam bat thong tin: Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong xd An Khanh thyc hién hd tro cong dan thuc hién thu
tuc hanh chinh tai nha déi véi truong hop ¢6 nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh
(TTHC) nhung khong the dén Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng dé thyc hién
vi li do bat kha khang (gia yéu, khong thé di lai dugc). Dé nghi cong dan c6 nhu
cau dang ky v6i Truong thon, dé Truong thon 1ap danh sach chung guri vé Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong (Theo huwdng dan tai Cong van sé 29/TTPVHCC
ngay 03/12/2025 cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong - gui kem theo).

5. Giao Van phong HDND&UBND két hop cac don vi lién quan theo doi,
kip thoi nam bat, xir 1y theo thAm quyén thong tin, phan anh, kién nghi cia to
chtic, ca nhan trén cac phuong tién thong tin dai chiing hodc chia sé trén cac nén
tang xa hoi1; kip thoi bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan xa chi dao, x1r Iy nhiing
ndi dung vuot thAim quyén, gbp phan nang cao chat luong phuc vu ngudi dén,
doanh nghi¢p trén dia ban.

ij ban nhan dan xa yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic t6 chirc thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; ) KT. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND xa (dé b/c); =

- Luu: VT.
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