HPND XA AN KHANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

POAN GIAM SAT Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 01/BC-DGS An Khanh, ngay 29 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Két qua giam sat chuyen dé vé viéc thuc hién tlep cong dan, giai quyet don
thu khiéu nai, td cdo trén dia ban xa 6 thiang diu nim 2026

Thuce hién Quyét dinh s6 03/QD-HDND ngay 05/6/2026 cua Hoi ddong nhan
dan x vé thanh lap Poan giam sat chuyén dé vé thyc hién tiép cong dan, giai quyét
don thu, khiéu nai, t6 c4o trén dia ban x3 6 thang dau nam 2026.

Sau khi xem xét bao cao cua UBND x4, hd so, tai liéu c6 lién quan va y kién
clia cac thanh vién doan giam sat, Poan giam sat bao cdo két qua nhu sau:

I. THOI GIAN VA PIA PIEM:

- Thoi gian giam sat: Ngay 26/06/2026.
- bia diém giam sat: Tai UBND x4 An Khanh.

I1. KET QUA GIAM SAT:

1. CoONg tac lanh dao, chi dao, tuyén truyén phé bién phap lugt:

Uy ban nhan dan x& ban hanh Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 06/01/2026
cia UBND xa vé Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao nim 2026.
Quyét dinh sb 65/QD-UBND ngay 16/7/2025 caa UBND x& Ban hanh Quy ché Tiép
cong dan caa Chu tich Uy ban nhan dan xa An Khanh. Quyét dinh s6 66/QD-UBND
ngay 16/7/2025 cia UBND x& Ban hanh Nai quy Tiép cong dan caa Chu tich Uy
ban nhan dan x& An Khanh. Thong bao sé 02/TB-UBDN ngay 06/01/2026 cua
UBND xa Thdng béo lich tiép cong dan dinh ky ciia Chi tich UBND x4 nam 2026.

Cong tac tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat dugc quan tdm thyc hién
bang nhiéu hinh thirc nhu thong tin trén trang fanpage cua x4 va trén Cong thdng tin
dién tir x4, cac hoi nghi, sinh hoat cac hoi doan thé, cac budi tiép cong dan dinh ky.
Noi dung tuyén truyén tap trung vao Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai
nim 2011, Luat T4 cdo ndm 2018 va cac van ban phap luat co lién quan.

Cac y kién, kién nghi caa cong dan co ban dugc tiép nhan, xem xét, giai quyét
dap tng y&u cau nguyén vong chinh dang ctia ngudi dan gop phan 4n dinh tinh hinh



han ché don thu vuot cip, kéo dai; tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi
trén dia ban co ban 6n dinh. Cong tac hoda giai & co sé duge ting cuong, quan tam
do d6 nhiéu vu viéc duoc giai quyét ngay tir thon, tao duoc sy déng thuan trong
Nhan dan.

2. Két qua theec hign tiép cong dan:

- Tong s6 luot tiép: 41 luot; s6 ngudi duogc tiép: 68 ngudi.

+ T6ng s6 vu viéc 33 vu tiép; s6 doan dong ngudi duoc tiép: 05 doan véi 34
cong dan.

+ Phén loai theo noi dung:

- Linh vuc dat dai: 29 vu viéc

- Linh vuc chinh sach xa hoi: 3 vu viéc

- Linh vuc ANTT: 01 vu viéc

+ Phan loai theo tinh chat: Kién nghi, phan anh: 32 vu viéc, Khiéu nai: 01 vy
viéc (ba Pao Thi Thanh), T4 céo: 0 vy viéc

- Viéc tiép cong dan caa Chu tich UBND xa:

+ Tiép dinh ky: 26/26 Tong s6 budi theo lich (01 budi tiép dat xuat 6ng Pham
Van Han va Pham Vin Nuém ngay 16/01/2026); 25 s6 vu viéc di tiép va uy quyén
15 luot TCD cho cac Phé Chii tich UBND x4 phu trach Linh vuc (PCT Lé Hong
Phong 11, PCT Nguyén Khdac Thay 04).

3. Két quad tiép nhdn va gidi quyét don thu:

Tong sb don: 51 don (bao gom 37 don nhdn truc tiép; 13 don qua buu dién va 01
don UBKT Pdng 1y chuyén)

- Phan loai don thu:

+Pon dua diéu kién xtr ly, thu 1y: 48 don

+ Pon khong du diéu kién xt Iy (nac danh, mao danh, vv.): 02 don

+Pon chuyén co quan khéc giai quyét: 01 don

- Két qua giai quyét cac don thu thudc tham quyeén:

+ Tong s6 don thudc tham quyén: 48 don

+ D3 giai quyét xong: 44 don

+ Pang giai quyét (trong thoi han): 04 don
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+ Qua thoi han giai quyét (néu co): 0 don (néu rd 1y do).

- Viéc cong khai két qua giai quyét:

Thu ly va da giai quyét xong 01 don khiéu nai hanh vi hanh chinh caa ong P Van
Huong. Két qua giai quyét da dugc gui dén cong dan va cong khai trén cong Thong tin
dién tr xa.

3. CONg tac qudn Iy, luu triv o so:

Viéc vao sb theo ddi don thr, 14p hd so vu viée, luu trir dam bao dang quy dinh.

I11. NHAN XET, PANH GIA:

1. Uu diém:

Qua giam sat cho thay, Uy ban nhan dan xa di quan tim lanh dao, chi dao va
t6 chirc thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh, phan cong céng chuc thuc hién
nhiém vu tiép nhan, tham muu xt Iy don thu, phan anh, kién nghi caa cong dan.
Cong tac tiép cong dan ngay cang di vao né nép; viéc tiép nhan, phan loai, xir 1y don
thu co ban bao dam dung trinh ty, tha tuc va tham quyén.

UBND x4 da b tri phong tiép cong dan riéng dé thuan loi cho viéc cong dan
dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cdo; co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu cong
tac tiép cong dan co ban dap ung yéu cau nhiém vu. Noi quy tiép cong dan duoc
niém yét céng khai; thoi gian tiép cong dan dinh ky duoc thuc hién vao ngay tht
nam hang tuan.

Cong tac phéi hop giita cac bo phan chuyén mon trong tham muu giai quyét
don thu timg bude duoc nang Ién; ho so, s6 sach co ban duoc thiét 1ap va luu trix
theo quy dinh.

2. Ton tai:

Bén canh nhitng két qua dat duoc, cong tac tiép cong dan va giai quyét don
thu trén dia ban x& van con mot sb ton tai, han ché can quan tm khac phuc:

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, tb céo
c6 thoi diém chua thuong xuyén; hinh thic tuyén truyén chua da dang, hiéu qua lan

toa chua cao.



Viéc ndm bit tinh hinh co sé, du b4o va chu dong phong ngtra cac vu viéc
phat sinh ¢ luc chua kip thoi; mot s6 vu viéc lién quan dat dai con mat nhiéu thoi
gian xac minh, xu ly.

Cong chac phuc vu cho cong tac giai quyét khiéu nai, to cao con thiéu, chua
dap tng dugc khdi luong cong viéc nén con han ché vé thoi gian nghién cau chuyén
sau, cap nhat van ban phap luat va ki nang xu ly tinh hudng thyc tién.

Cong tac phdi hop gitta mot sé co quan, don vi trong xir ly, theo ddi va giam
s&t két qua giai quyét don thu c6 thdi diém chua that sy chit chg, d¢ong bo.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI:

1. Déi véi UBND x4:

Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat (Luat tiép
cdng dan, Luat khiéu nai, Luat t5 cao) gan vai viéc thuc hién cac bién phap giéo duc,
thuyét phuc, d6i thoai, hoa giai.

Chi dao céc co quan chuyén mon ting cudong phdi hop déng b, chat ché trong
viéc giai quyét don thu, nhét la vé linh vuc tranh chap dat dai.

Tang cuong cong tac quan 1y nha nudc trén cc linh vuc, nhat 1a vé dat dai,
trat tu xay dung trén dia ban. Tang cudng cong tac phdi hop, cung cap thong tin va
thuc hién nghiém tdc trinh ty giai quyét don khiéu nai, t6 cao thudc tham quyen.

Tiép tuc tap trung chi dao, dé ra giai phap cu thé cho tung vu viéc dé giai
quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, t6 co, phan anh, kién nghi da gui dén UBND
x4, dong thoi co giai phap tang cuong cho cong tac tiép nhan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi cia cong dan dam bao theo qui dinh, khdng
dé tré han, khong dé cong dan burc xtc, dan dén khiéu nai vuot cap.

Tap trung giai quyét dut diém 04 don con ton dong giai quyét theo quy dinh.
Hoan thanh trudc ngdy 09/7/2026 va bao céo vé Thuong trec HDND xA.

Thuc hién tiép nhan, phan loai va giai quyét don thu cho cong dan theo quy
dinh, khong dé sai sot, nham 14n, dan dén phét sinh khiéu nai, t6 céo.

Thuc hién day du, dung qui dinh vé ché d6 cho cén bo 1am cdng tac tiép nhan,
giai quyét don thu va to hoa giai & co so.



2. Poi véi Uy ban MTTQ va cac té chirc chinh tri - xa hai xa

Uy ban MTTQ x&: tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, van dong nhan
dan thuc hién tt cac chu truong, dudng 16i cia Pang, chinh sach phap luat cua nha
nude. Tang cuong va phét huy vai trd giam sat, phan bién xa hoi doi voi cong tac
tiép cong dan va giai quyét don thu, khiéu nai, t céo caa cong dan.

Cac t6 chuc chinh tri - x& hoi x&: cha dong tuyén truyén, van dong doan vién,
hoi vién chap hanh phap luat; tham gia hoa giai mau thuin tai co sd, gop phan giam
tai s6 lwong don thu giri dén UBND x&. Dong thoi phdi hop voi UBND x4 t6 chirc
dbi thoai, 1ang nghe y kién Nhan dan, giai quyét kip thoi bic xdc ngay tir co so.

Trén day 1a Bao co két qua giam chuyén dé vé viéc thyc hién tiép cong dan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo trén dia ban xi 6 thang dau nam 2026. Poan
giam sat kinh trinh HDND x& xem xét./.

Noi nhn: TM. POAN GIAM SAT
- TT Béang uy;
- TT HBND, UBND xa;
-UBMTTQ VN xa&;
- Thanh vién Doan Gidm sat;
- Bon vi dugc giam sat;
- Luu: VT.

PHO CHU TICH HPND
Vii Hai Son
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