UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA AN KHANH Péc 1ap - Tw do - Hanh phtc

S&:171/UBND-TTPVHCC An Khanh, ngay 05 thang 6 ndm 2026

VIV thyc hién tiép nhan, giai quyét
TTHC trén Cdng Dich vu c6ng
qudc gia va Hé thdng thdng tin giai
quyét TTHC cua cac B, nganh

Kinh gui:
- Van phong HDND va UBND;
- Céc phong: Kinh té, Van héa - X4 hoi;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Cong Dich vu cong quéc gia di chinh thic chuyén doi va van hanh trén ha
tang caa Trung tam Dix lidu qudc gia do Bo Cong an quan ly; Bé dam bao viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhan duoc thyc hién thdng sudt, ding quy
dinh; d6ng thoi nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, Uy ban nhan
dan x4 yéu cau:

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cng

- Thyc hién tiép nhan hé so tha tuc hanh chinh caa té chuc, ca nhan trén Cong
Dich vy cong quéc gia, Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa cac B,
nganh theo quy dinh.

- Huéng din ngudi dan, doanh nghiép thuc hién nop ho so truc tuyén, thanh
toan truc tuyén va theo doi két qua giai quyét ho so trén cac hé théng Bo, nganh.

- Phéi hop, don dbc cac co quan chuyén mon trong viéc luan chuyén, xu 1y ho
so dién tir; dam bao ho so duoc tiép nhan, giai quyét ding thoi han.

- Tong hop cac khé khin, vuéng mac phat sinh trong qué trinh sir dung hé
théng dé bao cao, phan anh vé Thanh phd va cac nhém hd tro kip thoi.

2. Van phong HDND&UBND, cac phong chuyén mén

- Chti dong dang nhap, khai thac, tac nghiép thanh thao trén cac hé thong théng
tin giai quyét TTHC cua cac Bo, nganh lién quan dén linh vuc chuyén mén
dugc phén céng phu trach.

- Thuc hién viéc kiém tra quy trinh luan chuyén theo so d6 timg budc trudc
khi thuc hién viéc xtr Iy ho so, tranh tinh trang xir Iy chuyén nham buéc va quéa han
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quy trinh xu Iy; kip thoi thuc hién viéc thong bao cho ngudi Xt Iy hd so budc tiép
theo, tranh cham tré trong cac budc xu ly.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat hod so dang xtr ly; tuyét doi khong dé phat
sinh hé so tdn dong, qua han do nguyén nhan cha quan. Bic biét luu y Bo phéan van
thu dong dau cta Van phong HDND&UBND xi vi lién quan dén nhiéu hé théng,
nhiéu ho so, thoi gian xir ly thudng ngan.

- Chiu trach nhiém vé viéc cham, muén, qué han giai quyét hd so thudc linh
vuc duoc giao phu trach.

3. Ché a9 thong tin, bao cao

- Thyc hién viéc bao cdo dinh ky hodc dot xuat vé tinh hinh tiép nhan va giai
quyét th tuc hanh chinh khi c6 yéu cau.

- Chu dong phan anh cac 15i ky thuat, cac su cb hé thdng, cac kho khan, vudng
méc khi thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh vao cac nhém hd
tro dé duoc hd tro, khic phuc kip thoi.

Uy ban nhan dan xa yéu cau Thu trudng cac co quan nghiém tc quan triét va
chi dao trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khin, vuéng mic
bdo c4o vé Uy ban nhan dan xa (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng) dé kip
thoi xem xét, giai quyét./.
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