UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN KHANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:220 /BC-UBND An Khanh, ngay 12 thang 6  nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thye hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, thue
hién co’ ché mot cira, mot cira lién thong quy Il nam 2026,
Phwong hwéng nhiém vu quy 111/2026

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CONG TAC

QUY 11/2026
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Uy ban nhan dan xi luén quan tdm, chi dao sat sao nhiém vu cai cach
TTHC, cong tac kiém soat TTHC, nham tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dan,
doanh nghiép, gop phan thuc hién thang loi nhiém vu phét trién kinh té - x3 hoi
cua xi; Uy ban nhan dan x3 tap trung cong tic chi dao cac phong chuyén mon,
don vi lién quan td churc trién khai thuc hién, xay dung ké hoach kiém soat, ra
soat, cAp nhat quy trinh nodi bd giai quyét TTHC, don gian hoa cac thil tuc hanh
chinh theo quy dinh.

Trong ky bao cdo, cin ¢t cic vin ban chi dao cia UBND thanh phd, céc s
nganh chirc ning, Uy ban nhan dan x3 d ban hanh cac vin ban chi dao, diéu
hanh; Trung tim Phuc vu hanh chinh céng da ban hanh cac van ban dé nghi phoi
hop thuc hién, cy thé nhu sau:

- Cong vin sb 936/UBND-TTPVHCC ngay 13/5/2026 vé trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 24/2026/NQ-CP vé cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh,
diéu kién kinh doanh thudc cac linh vuc quéc phong, ndi vy, tai chinh, xay dung,
ngoai giao, tu phap, ngan hang.

- Cong vin sb 966/UBND-TTPVHCC ngay 15/5/2026 vé trién khai thuc
hién cac Nghi quyét cia Chinh pht ban hanh ngay 29/4/2026 (Cac Nghi quyét cua
Chinh pha: s6 17/2026/NQ-CP, s6 18/2026/NQ-CP, s6 19/2026/NQ-CP, sb
20/2026/NQCP, s6 21/2026/NQ-CP, sb 22/2026/NQ-CP, sb 23/2026/NQ-CP, sb
24/2026/NQ-CP ngay 29 thang 4 nam 2026).

- Cong van sd 111/UBND-TTPVHCC ngay 29/5/2026 vé trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 66.18/2026/NQ-CP.

2. Cap nhat, niém yét cong khai TTHC

Trong ky bao cdo, UBND xa kip thoi chi dao Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong kip thoi niém yét, cong khai cac quyét dinh cong bd thu tuc hanh
chinh méi ban hanh, dugc thay thé, stra d6i, bd sung va bi bai bo trong cac linh
vuc thudc cac SO, nganh theo quy dinh. 100% TTHC duoc cong khai trén Cong
Dich vu cong quéc gia, Cong Thong tin/Trang thong tin dién tir cua don vi va
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niém yét tai Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong xi bang phuong thic quét ma
QR va bang treo tuong theo quy dinh.

3. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/03/2025 cta Chinh pha vé
chuong trinh cét giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét,
kinh doanh nam 2025 va nam 2026; Cong dién sé 127/CP-TTg ngay 04/8/2025
ciia Thil twéng Chinh phu vé viée tap trung hoan thanh cat giam, don gian hoa
TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh theo céc nhiém vu duge
giao tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/03/2025 cua Chinh phu, ngay
03/9/2025, Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd d3 ban hanh Quyét dinh sd
3606/QD-UBND vé cit giam thoi gian giai quyét TTHC lién quan dén ngudi
dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phé Hai Phong. Theo dé, 1.680/1.907
TTHC cép tinh duoc cit giam tir 50% thoi gian giai quyét trd 1én; 277/313
TTHC cap xa duogc cat giam tir 50% thoi gian giai quyét trd 1én.

Thuc hién K& hoach kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong nam 2026 trén dia ban thanh phd Hai Phong ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 714/QD-UBND ngay 27/02/2026 ctia UBND thanh
phd; Uy ban nhan dan xa ban hanh Quyét dinh s6 353/QD-UBND ngay
11/3/2026 vé Ban hanh Ké& hoach thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh va co
ché mét cira, mot ctra lién thong nam 2026 trén dia ban xa.

Thuc hién Cong van sd 1130/UBND-TTPVHCC ngay 08/6/2026 ciia Uy ban
nhan déan thanh phd vé viéc ra soét, dé xuat cat giam, don gian hoa TTHC thudc
tham quyén giai quyét ctia cap xa duya trén dir liéu; UBND xa da chi dao cac don vi
ra soat va dé xuat 01 TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua cap xa duoc quy
dinh tai cdc Vin ban QPPL do thanh phdé ban hanh tai Céng vin sb
1179/UBND-TTPVHCC ngay 08/6/2026.

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong ky béo céo, tinh hinh tiép nhan va xu Iy phan anh, kién nghi cu thé
nhu sau:

- Trén Cong dich vu cong qudc gia: 02 phan anh kién nghi.

- Trén Tong dai 1022 ctia Thanh phd: 04 phan anh kién nghi.

Trong do:

- V& quy dinh va hanh vi hanh chinh: 1.

- Vé quy dinh vé thu tuc hanh chinh: 0.

- V& cac linh vuc doi séng (P4t dai, moi trudng,...): 05.

S6 phan anh kién nghi da xir 1y, dugc cong khai theo quy dinh: 6.

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Trong ky bao céo (tir 11/3/2026 dén ngay 10/6/2026):
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* Két qua chung trén hé thong thanh phd va hé thong cac b, nganh:

- Tong s6 hd so da tiép nhan trong Ki: 3.045 ho so. Trong do:

+ Tiép nhan truc tuyén 3.033 ho so (dat ty 16 99,61%);

+ Truc tiép va qua dich vu buu chinh: 12 ho so (dat ty 1& 0,39%).

+ S6 ho so ki trude chuyén sang: 51 ho so.

- S6 luong hd so da giai quyét: 2.884 h so, trong do:

+ Ho so d3 giai quyét trude, dung han: 2.884 hd so (100%),

+ HO so di giai quyét qua han: 0 ho so.

- Ho so rat: 166 hd so. Tur chdi: 6 hd so.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 40 ho so;

+ Ho so dang giai quyét trong han: 26 ho so,

+ Hb so yéu cau bd sung: 14 ho so.

-Ty 1€ hd so thanh toan truc tuyén trén dich vu cong: 99,88%.

* Vé két qua thuc hién TTHC theo nganh doc: Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong thuc hién dua thu tuc hanh chinh nganh doc tiép nhan va tra két qua
tai theo quy dinh. S6 ho so tiép nhan va giai quyét cta co quan nganh doc: 197 hd
so; trong d6: Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai: 197 ho so (Pang ky bién
dong: 140 ho so, Giao dich bao dam: 57 hé so), Linh vuc khéc khong c6 ho so
phat sinh.

* Thuc hién lién thong giai quyét thi tuc hanh chinh: Thuc hién lién thong
02 nhém thu tuc hanh chinh ding ky khai sinh, didng ky thudng trd, cap thé
BHYT cho tré dudi 06 tudi; dang ky khai tir, xo6a dang ky thudng tra, hd tro chi
phi mai tang/tro cap mai tang phi duoc UBND x4 trién khai, chi dao thuc hién,
tao diéu kién cho cong dan giam chi phi, thoi gian di lai. Két qua da giai quyét
trong ki bao c4o 129 hé so, trong d6 89 ho so ding ky khai sinh, ding ky thudng
tra, cap thé BHYT cho tré duéi 06 tudi; 40 ho so dang ky khai tir, x6a ding ky
thuong tra, hd tro chi phi mai tang, trg cAp mai tang.

6. Vé thwe hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu;
Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia Vian phong Chinh phu vé
huéng dan thi hanh mot s6 ndi dung ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cta Chinh pht, Trung tam Phyc vy hanh chinh cong xa da cong khai
dia chi tru s&, s6 dién thoai duong diy nong, niém yét cong khai day da TTHC
thudc tham quyén giai quyét dé tao diéu kién thudn loi cho ca nhan, to chuc tiép
can, thyc hién TTHC va phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa da bd tri tru s&, nhan luc, trang

thiét bj 1am viéc: Trang bi co ban day du va dam bao vé may tinh phuc vu can
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bd, cong churc, vién chuc lam viéc tai TTPVHCC thuc hién tiép nhan va giai
quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; may tinh cé két ndi mang phuc vu
riéng cho td chirc, ca nhan dén thuc hién TTHC; may in; may scan dé thuc hién
s6 hoa hd so; may léy s6 tu dong; kiosk tra ctru thong tin; man hinh hién thi s6 tu
dong; thiét bi cam tng tra ciu TTHC; ghé ngdi chd; ban dé viét va céc trang
thiét bi phuc vu cong tac hanh chinh khéc; va phan khu chirc nang theo quy dinh,
hop 1y, thuan tién dé hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét; xay dung quy
trinh noi bd, quy trinh dién tir trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cta thanh
phé hoic theo quy trinh ctia Hé thong do B9, nganh quan 1y gop phan nang cao
hiéu qua giai quyét TTHC tai co so.

Hién tai, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa da bd tri tru s&, nhan luc,
trang thiét bi 1am viéc va phan khu chirc ning theo quy dinh, hop 1y, thuan tién
dé huéng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét; xay dung quy trinh ndi bo, quy
trinh dién ttr trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta thanh phd hodc theo
quy trinh ctiia Hé thong do B, nganh quan 1y gop phan nang cao hiéu qua giai
quyét TTHC tai co s0, cu thé:

- B6 tri cac khu vuc chire ning theo quy dinh: Khu vuc dén tiép t6 chirc, ca
nhan; khu vuc ngéi cho; khu vuce cung cép, tra ctru thong tin; khu vuc s6 hoa, thuc
hién dich vu cdéng; khu vuc tiép nhan hd so TTHC; khu vuc tra két qua ho so
TTHC day du, hop 1y, thuan tién; hé thong diéu hoa, quat dam bao yéu cau phuc
vu nhan dan.

- Trang bi day du trang thiét bi theo quy dinh: Puong truyén Internet, mang
Wifi; May tinh, may in, may Scan (A3, A4); may léy $6 tu dong, man hinh hi¢n )
thtr tu, hé théng loa, phﬁn mém goi s6; Heé théng mang nd1 bo va duong truyén
internet phuc vu nguoi dan, doanh nghiép duoc thiét 1ap riéng biét, thong subt,
6n dinh;

Tir ngay 01/01/2026, Uy ban nhan dan xi da thuc hién viéc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua cac B9, nganh.

Trién khai md hinh “Chinh quyén than thién” voi trong tdm 1a gan nhan
dan va vi nhan dan phuc vy nham nang cao muc do hai long cia t6 chirc, cong
dan. Bén canh d6, ddy manh cac giai phap rit ngan thoi gian giai quyét TTHC
thong qua md hinh: “Giai quyét va tra két qua nhanh trong ngay”, tao diéu kién
thuan loi t6i da cho nguoi dan va doanh nghiép. Pong thoi, duy tri moé hinh hd
trg TTHC cho cac dbi tugng yéu thé nhu nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat va
nguoi neo don dugc chu trong thuc hién, dam bao tinh cong béng va quyén tiép
can dich vu cong cho moi tr:fmg 16p nhan dan trén dia ban; thuc hién hd trg cong
dan thyc hién tha tuc hanh chinh tai nha déi véi truong hop cé nhu cau thyc hién
thi tuc hanh chinh (TTHC) nhung khong thé dén Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong dé thyc hién vi 1i do bat kha khang.
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7. Thyc hién TTHC trén méi trudng dién tir

- Thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh: ij ban
nhan dan thanh phd di ban hanh cac Quyét dinh cong bd 1.555 TTHC thyc
hién khong phu thude vao dia gidi hanh chinh, trong d6 1.366 thu tuc cép tinh
va 189 thu tuc cip xd. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng d3 niém yét cong
khai va t6 chiic tiép nhan hd so TTHC khéng phu thudc vao dia gidi hanh
chinh theo quy dinh.

- V& cung cip dich vu truc tuyén: tong sb 373 thu tuc.

+S6 TTHC da duoc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh: 219 thu tuc

+Sb TTHC da duge cung cép dich vu cong truc tuyén mot phﬁ?m: 154 thu tuc

- Két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén trong ky bao cdo nhu sau:

+ 47 thu tuc dich vu cong truc tuyén mot phan phat sinh ho so, tong s6 hd so
tiép nhan 1a 1.908 hd so;

+ 69 thi tuc dich vu cong truc tuyén toan trinh phat sinh ho so, tong s6 ho
so tiép nhan 1a 515 ho so.

- Vé s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC, trién khai quy trinh s6

hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét:

+ Ty 1& s hoa ho so, két qud gidi quyét TTHC: 100%.

+ Ty 18 tai str dung lai dit liéu s6 hoa: 95,18%.

+ Két qua chimg thuc dién tir ban sao tir ban chinh: 1.130 ho so.

8. Truyén thong hd tre thwe hién TTHC

Thuc hién chi dao cta Uy ban nhan dan thanh phd, UBND x4 tiép tuc day
manh thuc hién cong tic tuyén truyén vé hoat dong ciia Trung tim, theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu, tiép tuc tuyén
truyén vé Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP quy dinh cat giam, don gian hoa
TTHC duya trén dir 1i€u; cac gidi phap khai théc, sir dung thong tin cong dan thay
thé viéc xuat trinh SO ho khau, S6 tam tra khi thuc hién TTHC, giao dich dén su;
25 dich vu cong thiét yéu. Thudng xuyén tuyén truyén cac cha truong, chinh sach
ciia Pang, phap luat cia Nha nudc vé cong tac kiém soat TTHC, to chic thuc
hién co ché mét cira, mét cura lién thong va thyc hién TTHC trén méi trudong dién
tir; tdm quan trong, ¥ nghia, cac ndi dung co ban cua cong tac kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong
dién tir, tuyén truyén vé s dung VNelID la tai khoan duy nhat trong thyc hién
TTHC trén moi truong dién ta.

Céc trang thong tin cta x3 tiép tuc tuyén truyén cac ndi dung, quy dinh vé
thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir; két qua viéc tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong x3; cac quy dinh vé quyén,
nghia vu va trdch nhi€m cua can bg, cong chirc, vién chuc trong thuc hién cong
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tac tiép nhan, giai quyét TTHC va tiép nhan, xir Iy cic phan anh, kién nghi cia
ngudi dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén cua céc
cap, cac nganh.

II. TINH HINH TRIEN KHAI NGHI QUYET 66/NQ-CP, NGHI
QUYET 66.7/2025/NQ-CP,

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Uy ban nhan dan xd da ban hanh: Cong vin s6 1373/UBND-TTPVHCC
ngay 09/12/2025 vé trién khai thyc hién Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP quy
dinh cat giam, don gian héa TTHC dya trén di liu; Cong van s6 1036/UBND-
TTPVHCC ngay 22/5/2026 vé tiép tuc ra soat, cit giam don gian hoéa TTHC theo
Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025

Thuong xuyén chi dao, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc 16ng ghép nhiém
vu cat giam, don gian héa TTHC véi cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi sd
va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

2. Cong tac tuyén truyén, quan triét Nghi quyét

- Thudng xuyén quan triét, tuyén truyén ndi dung Nghi quyét dén toan thé
can bo, cong chtrc, vién chirc. Phan cong rd trach nhi¢ém cho Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong va cac bd phan chuyén mon ra soat cac thu tuc hanh chinh, dé
xudt cit giam thanh phan ho so, thoi gian giai quyét ddi véi cac tha tuc ¢ thé
khai thac dit liéu dién tir, han ché yéu cau ngudi dan ndp lai cac gidy to da duge
s6 hoa.

- Tang cudng tuyén truyén, hudng din ngudi dan st dung dich vu
cong truc tuyén.

3. Thue hién thi tuc hanh chinh dua trén dir li€u

- Tang cudng khai thac dir liéu vé dan cu trong tiép nhan va giai quyét tha
tuc hanh chinh trong cac linh vuc dat dai, ho tich, dang ky kinh doanh, béo trg xa
hoi....

- Pay manh tiép nhan hd so tryc tuyén, ho so dién tir, giam dan ho so gidy;
thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

DPANH GIA CHUNG

Trong ky bdo céo, cdn ctr van ban chi dao, huéng dan cia Trung uong,
thanh phé, UBND xa chi dao kip thoi nhiém vu dé dam bao tién do duoc giao,
trong d6 chu trong nhiém vy, chi ti€éu, muc ti€u va xac dinh ré co quan chu tri,
phéi hop, thoi han hoan thanh va dy kién san pham hoan thanh. Kip thoi thao g&
khé khan, vudng mic lién quan TTHC véi muc ti€u phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p nhanh nhét, thuan loi nhat. Thuc hién trién khai cac Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tap trung ciia B, nganh: Ra soat, tong hop, cung cap thong tin,
khao sat hé théng va phdi hop trién khai thir nghiém theo huéng dan cua bo,
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nganh; tham gia tap huan, dao tao, huéng dan thao tac nghiép vu cho can bo,
cong chirc, vién chirc tham gia trong qua trinh tiép nhan va giai quyét ho so, gop
phan vao viéc van hanh chinh quyén dia phuong hai cip dan on dinh, ning cao
hi¢u qua phuc vu nguoi dan.

II1. NHIEM VU CUA QUY TIEP THEO

1. Tiép tuc tuyén truyén ddy du, sdu rong ndi dung cic Nghi quyét
cia Chinh phu dén can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi c6 thim quyén
giai quyét thi tuc hanh chinh, Thu truéng cac co quan, don vi cia ngudi cé
tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh, co quan, t6 chirc, doanh nghiép va
nguoi dan; chi dao nghiém tic thuc hién viéc khai thac, st dung thong tin trong
co s& dir lidu dé thay thé cho cac loai thong tin, thanh phan ho so giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2. Xay dung, trién khai cac K& hoach trién khai thuc hién cac nhiém vy vé
kiém soat TTHC, cai cach thu tuc hanh chinh trong tim niam 2026 theo hudng
dan cta cac co quan Trung wong, Thanh phd.

3. Thuc hién tiép nhan, xir 1y giai quyét ho so TTHC trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tap trung, dam bao su thong sudt gop phan diy manh cong cudc
chuyén d6i s6 qudc gia, d6i méi phuong thitc phuc vu ngudi dan, doanh nghiép,
dong thoi nang cao hiéu qua hoat dong ctia bo may hanh chinh nha nudc.

4. Tiép tuc déy manh viéc trién khai thuc hién tiép nhan va tra két qua
TTHC khong phu thudc dia giéi hanh chinh nhim tao diéu kién thuén loi t6i da
cho nguoi dan va doanh nghiép trong qua trinh giai quyét TTHC trén dia ban.
Pam bao van hanh hiéu qua cong tac tiép nhan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh
thong sudt, kip thoi. Nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
dén thuc hién céc thu tuc hanh chinh tai Trung tim phyc vu hanh chinh cong.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi cac sé, nganh thanh phd kién nghi cic bd, nganh quan tam xur i,
diéu chinh, b6 sung cac chiic ning trén hé thong ctia bd, nganh dam bao tinh
nang, chirc ning ctia Hé thong theo quy dinh; kip thoi dong bo, chia sé dir lidu, sd
liéu théng nhéat vé mot Hé théng dé thuan tién cho cong tac theo doi, théng ke,
bao céo theo quy dinh./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND thanh pho; KT. CHU TICH
- TT PVHCC thanh phé; OH L

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa;
- Céc phong, don vi thuoc UBND xa;
-Luu: VT, TTPVHCC.
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