UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN KHANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:219 /BC-UBND An Khanh, ngay 12 thang6  ndm 2026
BAO CAO

Két qua thue hién cai cach hanh chinh nha nwée quy 11,
phwong hwéng, nhi€ém vu quy 111 nidm 2026

Thuc hién Cong van cta Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc thuc hién ché do
bao cao cai cach hanh chinh dinh ky; Uy ban nhan dan xa bao cao nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Ban hanh viin ban chi dao, diéu hanh

Uy ban nhan dan xd An Khanh di ban hanh: K& hoach cai cach hanh chinh
nha nudc X4 nam 2026 (kém theo Quyét dinh s6 30/QD-UBND ngay 15/01/2026;
Ké hoach sd 36/KH-UBND ngay 05/2/2026 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh
niam 2026; Quyét dinh s 353/QD-UBND ngay 11/3/2026 Ban hanh Ké hoach thuc
hién kiém soat thi tuc hanh chinh va co ché mdt cira, mot ctra lién thong nam 2026;
Ké hoach sé 45/KH-UBND ngay 11/02/2026 vé Trién khai thyc hién mé hinh
“Chinh quyén than thién” trén dja ban xd An Khanh nam 2026; Ké hoach sé 51/KH-
UBND, ngay 13/02/2026 ciia UBND x4 vé viéc thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cia B Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
moéi sang tao va chuyén doi sé qudc gia trén dia ban xi An Khanh nim 2026; Ké
hoach sé 90/KH-UBND ngay 09/4/2026 vé viéc ra soat, diéu chinh, bo sung va
trién khai thuc hién nhiém vu phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén doi s6 nam 2026.

2. Panh gia, cip nhat tién @9 thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dan x& di ban hanh cac vin ban chi dao va to chiic hop Uy ban
nhan dan xd dé trién khai K& hoach cai cach hanh chinh quy Il nim 2026, phuong
huéng nhiém vy quy 11l nim 2026 , giao cu thé trach nhiém t6 chirc trién khai thuc
hién; xac dinh co quan chu tri, co quan phéi hop, thoi gian thuc hién/hoan thanh
nham khic phuc nhiing tdn tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh.

Tinh dén nay, UBND x4 da thuc hién hoan thanh 23/43 nhiém vu dé ra tai Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc nim 2026 ban hanh kém theo Quyét dinh
30/QP-UBND ngay 15/01/2026.

3. Vé cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, ky luit ky cwong cong vu

Thue hién Quyét dinh sé 158/QD-UBND ngay 30/01/2026 cua Chu tich Uy
ban nhan dan x& vé viéc thanh 14p Poan kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong
cong vu cua can by, cong churc, vién chirc tai cac co quan, don vi trén dia ban xa An
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Khéanh. Ké hoach s6 10/KH/UBND ngay 15/01/2026 vé thyc hién ky cuong cong
vu. Céc co quan, don vi da quan triét va trién khai nghiém céc quy dinh vé ky luat,
ky cwong hanh chinh; thuc hién t6t gio gidc 1am viée, tac phong cong vu; cong chiic,
vién chitc chap hanh quy dinh vé deo thé, thai do giao tiép, ung xir véi to chiic va
cong dan; viéc bd tri can bo tryc, tiép nhan va giai quyét ho so hanh chinh duoc duy
tri theo quy dinh.

4. V& cong tac thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh

Thuc hién K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nu6c UBND xa
nam 2026. Trung tdm dich vu su nghi€p cong tiép tuc bam sat su chi dao cua Uy
ban nhan dan x4, Phong Vin hoa — xa hoi vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh, trong d6 tap trung day manh tuyén truyén, phd bién nhiing quan diém, chu
truong cua Pang, chinh sach phéap luat ciia Nha nudc vé cai cach hanh chinh; tuyén
truyén vé tdm quan trong, ¥ nghia, myc tiéu ciia cai cach hanh chinh trong viéc gop
phan cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh, thuc
day phat trién kinh té - xd hoi thanh phd; tuyén truyén linh vuc khoa hoc va cong
nghg; tinh hinh trién khai, két qua dat duoc trong xay dung chuyén doi s thic day
d6i moi sang tao. Trong quy II thang 2026, Trung tam dich vu su nghiép cong ding
tai khoang 25 tin, bai, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh trén nén ting
cong thong tin dién tir cia x4 va trén mang x4 hoi( facebook, zalo....).

5. Thue hién nhiém vu dwec Thanh phé giao Trong quy I nim 2026.

Uy ban nhan dan xa An Khanh dugc UBND thanh phé, Chu tich UBND
thanh phé giao 45 nhiém vu, két qua thuc hién: Hoan thanh: 20 nhi¢ém vu ding han;
Dang thuc hién: 21 nhiém vy; Nhiém vu qua han: 4 nhiém vu.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
QUY Il NAM 2026

1. Cai cach thé ché

Uy ban nhan dan x4 di ban hanh ké hoach sé 123/KH-UBND ngay
26/12/2025 vé viéc thuc hién cong tac ra soat van ban quy pham phép luat nim
2026 trén dia ban x4 An Khanh; Cong van sd 842/UBND-VP ngay 29/4/2026 vé
viéc trién khai, ra soat vin ban quy pham phap luat lién quan linh vyuc theo ddi thi
hanh phap luat trong tam, lién nganh nam 2026.

a) Cong tac xay dung van ban Quy pham phép luat
Nham nang cao chat luong cong tac xay dung vin ban quy pham phép luat; thuc

hién cé hiéu qua, thuc chat viéc danh gia tac dong caa van ban quy pham phap luat tham
muu UBND x3 ban hanh cong vin sé 271/UBND-VP ngay 30/01/2026 v/v trién khai
Thong tu s6 26/2025/TT-BTP ctia Bo Tu phap: Huéng dan xay dung, ban hanh vin ban
quy pham phép luat
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b) Céng tc ra sot, kiém tra van ban quy phap phap luat

Chu dong ra soét, kiém tra van ban quy pham phap luat theo quy dinh, tham
muu UBND x4 Ban hanh ké hoach s6 123/UBND-VP ngay 26/12/2025 Thuc hién cong
tac ra soat van ban quy pham phép luat nim 2026 trén dia ban xa An Khanh; Ké& hoach
s6 66/KH-UBND ngay 19/3/2026 Thuc hién cong tac kiém tra van ban quy pham phap
luat ndm 2026 trén dia ban xa An Khanh Chu dong ra soat, Kiém tra van ban quy pham
phap luat theo quy dinh;

¢) Cong tac thi hanh phap luat va kiém tra, theo ddi thi hanh phap luat

T6 chic trién khai cong tac to chuc thi hanh phép luat; dong thoi theo dbi,
danh gia tinh hinh thi hanh phap luat ban hanh: Cong van sé6 399/UBND-VP ngay
03/03/2026 V/v tang cudng, nang cao hiéu qua cdng tac to chic thi hanh phép luat
trén dia ban x&; Ké hoach s6 38/KH-UBND Trién khai thuc hién céng tac quan ly va
kiém tra thi hanh phap luat vé xt Iy vi pham hanh chinh trén dia ban x& An Khanh;
Ban hanh ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 28/01/2026 Ké hoach Theo ddi viéc thi
hanh van ban quy pham phéap luat trén dia ban xa An Khanh nam 2026

d) Cong tac pho bién gido duc phap luat.

Trién khai pho bién, gido duc phap luat thong qua trang Fanpage, cong théng
tin dién tir, Zalo cua x4, trang Facebook cua can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong thuoc UBND x& va Nhan dan, trang Facebook cta cac hdi nhom trén co so
dung nguyén tic, quy dinh cua phap luat. Ting budc sé hda cdng tac phd bién, gido
duc phap luat tai dia phuong.

UBND x3 An Khanh di ban hanh Ké hoach sé6 49/KH-UBND ngay
13/2/2026 Cong tac phd bién, gido duc phép luat; hoa giai ¢ co sd; xay dung xi dat
chuan tiép can phap luat; tro giup phép Iy; hd tro phap ly cho doanh nghiép nho va
vura, hop tac x&, ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh nam 2026 trén dia ban xa An
Khénh; Ké hoach sé 148/KH-UBND ngay 01/6/2026 vé Trién khai thyc hién chinh
s&ch tro gitp phap 1y cho nguoi cao tudi thudc dién duoc tro gidp phap 1y trén dia
ban xa An Khanh giai doan 2026-2030.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Két qua ra soat, cat giam, don gian héa TTHC: Uy ban nhan dan xa ban
hanh Ké hoach thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh quy 1l thang nam 2026; chi
dao Trung tam Phuc vu hanh chinh céng, cac co quan, don vi trién khai thuc hién
viéc ra soat cac quy dinh, thu tuc hanh chinh theo thdm quyén nhdm phat hién
nhimg quy dinh, nhimg thu tuc hanh chinh con bt cap, chong chéo, vudng mic dé
kién nghi don gian hoéa.
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- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh:

+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa An Khanh da tap trung thuc hién
cac giai phap nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong nham dap ung tot nhat nhu
cau giai quyét thu tuc hanh chinh ctia to chtic, c4 nhan. Tong s can bd, cong chirc
dang thuc hién nhiém vu tai Trung tdm la 07 nguoi; trong do: 01 Gidm dde Trung
tam, 02 cong chirc chuyén mén thudc bién ché cua Trung tdm, 03 cong chic cla
phong chuyén mén phu trach tiép nhan hd so cac linh vuc TTHC, 01 vién chuc
thudc Vin phong dang ky dat dai, co ban dap tmg yéu cau nhiém vu.

+ Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong c6 dién tich 60 m? dang trién khai xay
dung mo rong du kién dua vao hoat dong trong thang 7 nim 2026; bd tri day du cac
phan khu chirc nang chinh nhu: khu vyc tiép don, tiép nhan va s6 hoa dau vao ho so,
khu vuc thu phi, 1€ phi, tra két qua, khu vuc tra ctru thong tin va thuc hién dich vu
cong, may lay sb tu dong, loa doc ldy thir tu. ...

Ty 1é TTHC thyc hién viéc tiép nhan, tra két qua tai Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong: 100%

S6 TTHC dang thyc hién tiép nhan va giai quyét khdng phuc thudc vao dia
gidi hanh chinh: 2260 thi tuc; Tong sb hd so giai quyét 1a 1968; Ty 16 ho so giai
quyét dang han dat 99,95%; Ty 1¢ ho so truc tuyén dat: 98,7%

+ Két qua tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC: 12/12 PAKN (phdn dnh qua Tong dai 1022 va phdn dnh
kién nghi trén Céng dich vu céng quoc gia) di dwoc Trung tam PVHCC x3 chuyén
cac phan anh kién nghi ciia cong dan dén cac phong, co quan chuyén moén xem xét
giai quyét kip thoi theo quy dinh, dong thoi cong khai két qua giai quyét cac phan
anh kién nghi trén hé théng tong dai 1022 va Cong dich vu cong qudc gia dé cong
dan ndm duoc.

Viéc tiép nhan, xu 1y phan anh kién nghi cta ca nhan, to chiic d6i véi quy
dinh hanh chinh duoc thuc hién thuong xuyén, dung quy dinh. Uy ban nhan dan xa
da chi dao Van phong HDND&UBND x3a, Trung tam phuc vu Hanh chinh cong xa
thie hién niém yét cong khai bang thong tin dudng day nong, dia chi tiép nhan cac ¥
kién phan anh, kién nghi, hom thu gép ¥; 1ap sb theo ddi viéc tiép nhan, xu 1y, giai
quyét cac kién nghi, phan anh cua ca nhan, to chtrc vé& quy dinh hanh chinh va viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu HCC va phong tiép cong dan
cua xa. Chi dao cac phong, ban chuyén mon thyuc hién nghiém viéc tiép nhan va giai
quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi cta ca ca nhan, to chic vé& thu tuc hanh
chinh; thuc hién nghi€m tic viéc bao cao giai trinh trach nhiém va thuc hién xin 16i
khi giai quyét qua han ho so thi tuc hanh chinh ctia ca nhan, t6 chic.

3. Cai cach to chire bd may
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- X& An Khéanh duoc thanh 1ap trén co s& sap nhap 03 xa (xa Tan Vién, xa My
Pirc va 01 phan ciia xa Thdi Son) theo Nghi quyét s6 1669/NQ-UBTVQH15 ngay
16/6/2025 cia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé viée sip xép cac don vi hanh chinh cap
xa ctia thanh ph6 Hai Phong nam 2025;

- Co cau b may, t6 chirc: Uy ban nhan dan xa c6 04 phong chuyén mon: Vin
phong HDND va UBND x4, Phong Kinh té, Phong Vin héa - X& hoi, Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng; 12 don vi su nghiép cong lap gém: Trung tam dich vu su
nghiép cdng, tram y té va 10 trudng THCS, Tiéu hoc, Mam non trén dja ban.

4. Xay dung, nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc

- ny ban nhan dan xa da thuc hién sép xép, bd tri, didu dong cong chirc theo
trinh do chuyén mon xay dung vi tri viéc lam trong co quan, dia phuong, don vi su
nghiép cong lap.

- Tong s6 bién ché dugc giao 1a 47; S6 bién ché c6 mit: 38

- Thuc hién Chi thi s6 21/CT-UBND ngay 26/9/2016 ctia Uy ban nhan dan
thanh phd vé tang cudng ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh Nha nudc
va don vi su nghi¢p cong 1ap trén dia ban thanh phé; [qu ban nhan dan xa da ban
hanh Ké hoach sé 10/KH/UBND ngay 15/01/2026 vé thuc hién ky cuong cong vu,
Cong vin sd 1347/UBND-VHXH ngay 04/12/2025 vé viéc trién khai ky cam két
khong giy phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc cua can bd, cong chirc, vién chiic trong
thuc hién nhi€ém vu nam 2026. Hién nay 100% céan by, cong chirc, vién chic da ky
cam két gy phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc cia can bd, cong chire, vién chirc trong
thuc hién nhi€ém vu. Can b0, cong chire, vién chire thuc hién nghiém ky cuong cong
vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Ctr 100% céan bo, cong chtre, vién chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng
chuyén mén, nghiép vu, vin hoa cong s& nham nang cao trinh do, k¥ ning, vin hoa
g xtr ctia can bd, cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vu, giai quyét thu tuc
hanh chinh, ngay cing nang cao hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh va sy hai
1ong ctia nguoi dan va doanh nghiép ddi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nudc.

5. Cdi cach tai chinh cong

- Chi dao cac don vi thyc hién quy dinh vé ché do ty chu tai chinh tai cac
don vi su nghiép cong lap theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua
Chinh phu vé viéc Quy dinh co ché tu chu tai chinh cia don vi su nghiép cong lap;
vo1 muc kinh phi dugce giao tu chu cac don vi sy nghi¢p cong 1ap hoan toan chu
dong trong viéc quan 1y, diéu hanh va str dung ngudn kinh phi ctia don vi minh.

- Uy ban nhan dan xa ban hanh Quyét dinh s6 243/QD-UBND vé viéc giao du
toan thu, chi ngan sach nha nudc nam 2026 cho cac cho cac phong, don vi, truong
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hoc, cac don vi dugc hoan toan chi dong trong viéc st dung ngudn kinh phi ctia don
vi minh.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- V& ha tAng cong nghé thong tin

+ 100% céan bg, cong chirc, vién chiic ¢c6 may tinh lam vi¢c va két ndi
Internet. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong duoc trang bi: hé thdng may tinh, may
in, may scan, camera. Str dung dudng truyén cap quang bang thong rong dam bao an
toan, on dinh trong qua trinh truyén, nhan thong tin. Lap dat thay thé hé théng mang
internet toc do cao ctia X& va phuc vu Wifi mién phi dé phuc vu t6 chirc, ¢4 nhan dén
giao dich.

- Viéc tmg dung coéng nghé thong tin trong chi dao diéu hanh va xt 1y cong
viéc.

Phan mém vian phong dién tir duoc van hanh, khai thac hiéu qua. Hién nay
100% van ban di (trr van ban mat) dugc sé hoa, ky chimg thuc dién tir va luu
chuyén trén hé théng dién tir, tang hi¢u luc, hi¢u quéa cua bd may chinh quyén cac
cép, dam bao hoat dong cong khai, minh bach, gidm thoi gian, chi phi cho cac hoat
déng chi dao, diéu hanh va thuc hién cac nhiém vu.

- Viéc cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tir

Cong thong tin dién tir cia XA da trg thanh kénh thong tin quan trong dé nguoi
dan, doanh nghiép tim kiém thong tin, theo ddi, giam sat cac hoat dong ctia co quan
nha nudc, gop phﬁn minh bach hoa hoat dong ctia co quan nha nudc. Hién nay,
Cong thong tin dién tir X3 cung cép tin, bai, phan anh day du, toan dién cong tac chi
dao, diéu hanh ctia Uy ban nhan dan x&; 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét dugc cong khai, cap nhat thudng xuyén; cac vin ban quy pham phép lut,
van ban chi dao diéu hanh, quy hoach, ké hoach phét trién kinh té - x3 hoi cta xa
dugc cong khai day du theo quy dinh.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

- Puogc su quan tam, chi dao cua thanh phé, bang uy, cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban xa dugc trién khai thuc hién dang yéu cau, ndi dung theo cac van
ban chi dao ctia Trung wong, thanh phd va dam bao ké hoach dé ra.

- Cac phong, co quan chuyén mon X& tich cyc tham muu UBND X& co ban
hoan thanh cac nhi€ém vu dugc giao. Can b, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong
da thuc hién nghi€ém tac thoi gian 1am viéc, ché o cong vu, cong chuc. Tang cudong
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trién khai img dung céng nghé thong tin trong hoat dong quan ly, diéu hanh; trién
khai tiép nhan tha tuc trén phan mém dich vu cong Qudc gia.

- Cong tac sap xép t6 chic bd may, tinh gian bién ché duogc trién khai quyét
li¢t, bdo dam tinh gon, hi€u luc, hi€u qud, phu hop véi mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cap. Pgi ngil can bo, cong chire, vién chiic timg bude dugc co cau theo
vi tri vi¢c lam; cong tac dao tao, boi dudng dugc quan tam.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Khéi luong cong viéc nhiéu, s6 bién ché thap nén can bd, cong chire phai xir
1y lugng cong viée qua nhidu do vdy con dé nhiém vu qua han; hd so tiép nhan giai
quyét da tra cong dan chua kip tich trén phan mém dan dén qua han xt 1y trén phan
mém; cac budc xir 1y trén phan mém nhiéu hon nén con dé 6 chic va cong dan con
cho doi khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nhiéu van ban phap luat ctia Trung wong, thanh phd dang duogc ra soat, sira
d6i hodc chua c6 hudng dan chi tiét thi hanh, khién dia phuong gip khé khan khi
xay dung van ban cu thé hoa. Trong mot s6 linh vuc, quy dinh gilra cac luat va van
ban dudi luat chua that sy thong nhét, gy ling ting cho co quan tham muu trong
viéc xac dinh can ¢ phap 1y va pham vi diéu chinh caa vin ban

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH QUY
111 NAM 2026.

1. Tap trung chi dao, don dbc va to chure thyc hién hoan thanh cic muc tiéu,
nhiém vu va giai phap thuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc da dugc xac dinh tai
K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc cua X3 nam 2026.

2. Tang cudng chi dao vé cong tac cai cach hanh chinh, thudng xuyén cip
nhap, niém yét thu tuc hanh chinh; thuong xuyén giao ban dé trién khai, don dbc
cac cong viée vé cai cach hanh chinh; chi dao cong chirc giai quyét hod so thu tuc
hanh chinh theo dung quy dinh, khic phuc tinh trang dé hd so qua han; han ché t6i
da nhiém vu dugc UBND thanh phd giao xir Iy chdm, mudn (trir Iy do khach quan);
nang cao ty 1& dich vu cong truc tuyén toan trinh, s héa hd so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

3. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén va ung dung cong nghé thong tin
trong diéu hanh va hoat dong cta co quan hanh chinh nha nuéc. Tang cudong cong
tac tuyén truyén dé ngudi dan st dung vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh
cong ich.

4, Tiép tuc quan tri¢t va thuc hién co6 hi€u qua cac van ban vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, t cao thudc thim quyén; chu dong giai quyét dut diém tir co so
tranh khiéu kién vuot cip, dong nguoi kéo dai. Thuc hién nghiém tuc viée tiép cong
dan dinh ky theo quy dinh ctia phap luat.
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5. Ti€p tuc sap x€p, bo tri cong chirc, vién chirc theo Ban mé ta, dé an vi tri viéc
lam dam bao bd may hoat dong thong sudt, hi¢u nang, hiéu luc, hi€u qua.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tic cai cach hanh chinh quy I, phuong

hudng nhiém vu quy 1 nam 2026./.

Noi nhan:

- S& Noi vu;

- TT. Bang uy, HDND x3;
- CT, cac PCT UBND xa;
- Céc phong ban lién quan;
- Luu: VT, VHXH.

™. UY BANONHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Khi

P —r

Thuy
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