UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN KHANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:164 /BC-UBND An Khanh, ngay 15 thang5  nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh thang 5;
Phwong hwéng nhiém vu thang 6/2026

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CONG TAC
THANG 5/2026

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Uy ban nhan dan x4 tap trung cong tac chi dao cac phong chuyén mon,
don vi lién quan t6 chuc trién khai thuc hién, xay dung ké hoach kiém soat, ra
soat, cap nhat quy trinh ndi bo giai quyét TTHC, don gian hoa cac thu tuc hanh
chinh theo quy dinh.

Trong ky bao céo, Uy ban nhan dan xa da ban hanh cac van ban; Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng d ban hanh cc vin ban dé nghi phdi hop thuc
hién phuc vu cong tac chi dao diéu hanh:

Tap trung tuyén truyén, pho bién ndi dung Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-
CP dén can bo, cong chirc va nhan dan trén dia ban; goép phan nang cao nhan
thuce, thay doi tu duy, théi quen trong vi¢c khai théac, st dung thong tin, dit liéu
dién tir khi thuc hién thu tuc hanh chinh, han ché yéu cau cung cip hd so, gidy to
ban gidy khi théng tin da co trong cic co so dir liéu. Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong da tham muu UBND X& ban hanh cac cong van cong khai danh muc
thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, danh muc
TTHC sira d6i, bo sung cta cac linh vuc... thude Sa, ban, nganh.

- Cong vin s6 936/UBND-TTPVHCC ngay 13/5/2026 vé trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 24/2026/NQ-CP vé cat giam, don gian hoa thu tuc hanh
chinh, diéu kién kinh doanh thudc cac linh vuc qué)c phong, ndi vy, tai chinh,
xay dung, ngoai giao, tu phap, ngan hang.

- Cong van s6 13/TTPVHCC-VT ngay 26/3/2026 vé khic phuc mot sd ton
tai, han ché trén Bo chi sb 766.

- Tiép tuc hudéng dan thuc hién Quyét dinh s6 1392/QD-UBND ngay
30/12/2025 cua UBND x& An Khanh ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh
nha nudc nim 2026; Ké hoach sé 45/KH-UBND ngay 11/02/2026 vé Trién khai
thuc hién moé hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban xa An Khanh nam
2026; Quyét dinh s6 353/QD-UBND ngay 11/3/2026 Ban hanh K& hoach thyc hién
kiém so4t thu tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cura lién thong nam 2026.

2. Vé Cai cach viéc thwe hién TTHC

a) V& viéc cap nhat, niém yét cong khai TTHC
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Trong ky bao céo, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong da kip thoi niém
yét, cong khai cac quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh méi ban hanh, duoc
thay thé, stra ddi, bd sung va bi bai bo trong cac linh vuc thudc cac S, nganh
theo quy dinh. 100% TTHC duoc cong khai trén Cong Dich vu cong quéc gia,
Cong Thong tin/Trang thong tin dién tir ciia don vi va niém yét tai Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong x3 bang phuwong thirc quét ma QR va bang treo tudng
theo quy dinh.

b) Két qua giai quyét TTHC

Trong ky bao cao (tir 15/4/2026 dén ngay 14/5/2026):

* Két qua chung;

- Tong s6 ho so da tiép nhan: 832 hd so (trong d6, tiép nhén tryc tuyén
832 ho so (dat ty 1€ 100%); truc ti€p va qua dich vu buu chinh: 00 ho so (dat ty
1€ 0%). SO ho so ki trudc chuyén sang: 65 ho so. SO lugng ho so da giai quyét:
792 ho so, trong do, giai quyét trude, ding han: 792 ho so (100%), qua han: 00
hd so. Pang gidi quyét: 76 ho so (trong han: 74 ho so; dé nghi bo sung: 02 ho
s0). Hd so rat: 27 ho so. Ho so tir chdi: 02 ho so.

- Ty 1& ndp ho so truc tuyén: 100%

- Ty 18 ho so da giai quyét trude han, dung han: 100%.

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh: 100%.

- Ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa: 95,66%.

-Ty 1€ ho so thanh toéan truc tuyén trén dich vu cong: 99,2%.

* Ve két qua thyc hi¢n TTHC theo nganh doc:

Trung tam phuc vu hanh chinh cong thuc hién dua tha tuc hanh chinh
nganh doc tiép nhan va tra két qua tai theo quy dinh. S6 ho so tiép nhan va giai
quyet cua co quan nganh doc: 69 ho so; trong d6: Chi nhanh Van phong dang ky
dat dai: 70 ho so (Ping ky bién dong: 50 ho so, Giao dich bao dam: 20 hé so),
Linh vuc khac khong c6 hd so phat sinh.

* Thyc hién lién thong giai quyét tha tuc hanh chinh: Thyc hién lién thong
02 nhom thu tyc hanh chinh ding ky khai sinh, dang ky thuong tra, cip thé
BHYT cho tré dudi 06 tudi; dang ky khai tir, x6a ding ky thuong tra, hd trg chi
phi mai tang/trg cép mai tang phi dugc UBND xa trién khai, chi dao thuc hién,
tao diéu kién cho cong dan giam chi phi, thoi gian di lai. Két qua da giai quyét
trong ki b4o céo 46 ho so, trong d6 35 hd so ding ky khai sinh, dang ky thuong
tra, cap thé BHYT cho tré dudi 06 tudi; 11 hd so ding ky khai tir, x6a dang ky
thuong tra, hd tro chi phi mai tang, trg cAp mai tang.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi

Trong ky bao c4o, tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi cu thé
nhu sau:
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- Trén Cong dich vu céng qudc gia: 01 phan anh kién nghi.

- Trén Tong dai 1022 ciia Thanh phd: 02 phan anh kién nghi.

Trong do:

- V& quy dinh va hanh vi hanh chinh: 1.

- V& quy dinh vé thu tuc hanh chinh: 0.

- V& cac linh vuc doi séng (Dat dai, méi trudng,...): 02.

S6 phan anh kién nghi da xir 1y, dugc cong khai theo quy dinh: 03.
4. V& thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

Thue hién Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh ph;
Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ctiia Van phong Chinh phi vé
huéng dan thi hanh mot sé ndi dung ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x& da cong khai
dia chi tru sé, sb dién thoai duong day nong, ni€ém yét cong khai dﬁy du TTHC
thudc tham quyén giai quyét dé tao diéu kién thuan loi cho cé nhan, t6 chuc tiép
can, thyc hién TTHC va phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x& da bd tri tru s&, nhan luc, trang
thiét bi lam viéc: Trang bi co ban ddy du va dam bao vé mdy tinh phuc vu can
bd, cong chirc, vién chitc lam viée tai TTPVHCC thuc hién tiép nhan va giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép; may tinh c6 két ndi mang phuc vu
riéng cho t6 chtric, ca nhan dén thuc hién TTHC; may in; may scan dé thyuc hién
s6 hoa hd so; may léy sb tu dong; kiosk tra ctru thong tin; man hinh hién thi s6
tuy dong; thiét bi cam ung danh gid mic do hai long; ghé ngéi cho; ban dé viét
va céac trang thiét bi phuc vu cong tac hanh chinh khac; va phén khu chirc ndng
theo quy dinh, hop 1y, thuan tién dé huéng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyet
xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua thanh phd hoic theo quy trinh ctia Hé théng do B9, nganh quan Iy gop
phan nang cao hiéu qua giai quyét TTHC tai co so.

Hé thong mang ndi bd va duong truyén internet phuc vu ngudi dan, doanh
nghi¢p duoc thiét 1ap riéng biét, thong sut, on dinh; Pam bao bd tri khu vuc
cung cap thong tin, tha tuc hanh chinh (TTHC); khu vuc hd tro ngudi dan,
doanh nghi¢p thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén; khu vuc tiép nhan va tra két
qua day du, hop 1y, thuan tién.

Trién khai mo hinh “Chinh quyén than thién” véi trong tdm 1a gan nhan
dan va vi nhan dan phuc vu nham nang cao muc do hai long cua td chire, cong
dan. Bén canh d6, ddy manh céc giai phap rat ngan thoi gian giai quyét TTHC
thong qua mo hinh: “Giai quyét va tra két qua nhanh trong ngay”, tao dicu kién
thuan loi toi da cho ngu:ori dan Va doanh nghiép. Pong thoi, duy tri mé hinh hd
trg TTHC cho cac dbi tuong yéu thé nhu ngudi cao tudi, ngu’orl khuyet tat Va
nguoi neo don dugce chu trong thue hién, dam bao tinh cong bang va quyen tiép
can dich vu cong cho moi tang 16p nhan dan trén dia ban; thyc hién hd tro cong
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dan thuc hién thu tuc hanh chinh tai nha ddi véi truong hop c6 nhu cau thyuc
hién thu tuc hanh chinh (TTHC) nhung khong thé dén Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong dé thuc hién vi 1i do bat kha khang.

5. Truyén thong hd tro thwe hién TTHC

Thue hién chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phd, UBND xa tiép tuc day
manh thuc hién cong tac tuyén truyén vé hoat dong cua Trung tim, theo quy
dinh tai Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu, tiép tuc
tuyén truyén vé Nghi quyét sd 66.7/2025/NQ-CP quy dinh cit giam, don gian
hoéa TTHC dua trén dir liéu; cac giai phap khai thac, st dung thong tin cong dan
thay thé viéc xuit trinh S6 hd khau, S6 tam tra khi thuc hién TTHC, giao dich
dan su; 25 dich vu cong thiét yéu. Thuong xuyén tuyén truyén cac chi truong,
chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc vé cong tac kiém soat TTHC, to
chirc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir; tAm quan trong, ¥ nghia, cac ndi dung co ban ciia cong tac kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong va thyc hién TTHC
trén moi truong dién tir, tuyén truyén vé st dung VNelD 1a tai khoan duy nhat
trong thuc hién TTHC trén moi truong dién tir.

CAc trang thong tin ctia xa tiép tuc tuyén truyén cac ndi dung, quy dinh vé
thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir; két qua viée tiép nhan va tra két qua
giai quyet TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa; m0 hinh: “Giai
quyét va tra két qua nhanh trong ngay”; thuc hién hd trg cong dan thyc hién thu
tuc hanh chinh tai nha dbi voi truong hop c6 nhu cau thuc hién thu tuc hanh
chinh (TTHC) nhung khong thé dén Trung tim Phuc vy hanh chinh cong dé thuc
hién vi li do bat kha khang; cac quy dinh vé quyén, nghia vu va trach nhiém cia
can bo, c()ng chtic, vién chirc trong thuc hién cong tac tiép nhan, giai quyét
TTHC Va tiép nhan, xir 1y cac phan anh, klen nghi cua ngu:ol dan va doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén cua céc cap, cac nganh.

I1. TINH HINH TRIEN KHAI NGHI QUYET 66.7/2025/NQ-CP

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Uy ban nhan dan xi d ban hanh Cong vin sd 1373/UBND-TTPVHCC
ngay 09/12/2025 vé trién khai thuc hién Nghi quyét so 66.7/2025/NQ-CP quy
dinh cat giam, don gian hoa TTHC dya trén dir licu.

Thuong xuyén chi dao, theo doi, don ddc, kiém tra viée léng ghép nhi¢m
vu cdt giam, don gidn hoa TTHC v6i1 cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi
s6 va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

2. Cong tac tuyén truyén, quan triét Nghi quyét

- Thuong xuyén quan triét, tuyén truyén noi dung Nghi quyét dén toan thé
can by, cong chuc, vién chirc. Phan cong rd trach nhi¢m cho Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong va cac by phan chuyén mon ra soat cac thu tuc hanh chinh, dé
xuat cat giam thanh phan hoé so, thoi gian gidi quyét doi véi cac thu tuc co thé
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khai thac dix liéu dién tir, han ché yéu cau nguoi dan ndp lai cac giéy to da duoc
sO hoa.
- Tang cudng tuyén truyén, huéng din nguoi dan s dung dich vu
cong truc tuyén.

3. Thuc hién thi tuc hanh chinh dya trén dir liéu

- Tang cudng khai thac dit liéu vé dan cu trong tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh trong céc linh vuc dat dai, ho tich, dang ky kinh doanh, bdo trg
xa hoi....

- Pay manh tiép nhan hd so truc tuyén, hd so dién tir, giam dan ho so gidy;
thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyéet thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

DPANH GIA CHUNG

Trong ky bao cdo, cin ct vin ban chi dao, huéng dan cua Trung uong,
thanh ph, UBND x4 chi dao kip thoi nhiém vy dé dam bao tién do duoc giao,
trong dé chu trong nhiém vu, chi tiéu, muc ti€u va xac dinh rd co quan chu tri,
phéi hop, thoi han hoan thanh va du kién san pham hoan thanh. Kip thoi thao
gd khé khin, vudng mic lién quan TTHC voi muc tiéu phuc vu ngudi dan,
doanh nghi¢p nhanh nhét, thuan loi nhat.

Tuy nhién, mot s6 Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cua cac
Bo, nganh van hanh chua 6n dinh, thiéu chuc ning dan dén kho khan cho céan
b9, cong chire do phai thao tac trén nhiéu hé thong, lam anh huong dén hiéu qua
va tién d6 giai quyét TTHC. Dir liéu ho so phat sinh trén nhiéu nén tang khac
nhau nhung chua c6 co ché dong bo, tong hop tu dong nén viéc théng ké, béo
c4o phai thuc hién thi cong, d& sai 1éch s6 liéu. Tai mot sd thoi diém, nhét 1a
trong khung giod cao diém, hé théng hoat dong chua on dinh, toc do truy cap con
cham, dé xay ra tinh trang treo hé théng khi thuc hién cac thao tac.

I1I. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi cac co quan chirc ning quan tim dam bao tinh ning, chirc ning
ciia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; hoan thién cac chirc ning
thong ké, bao cao vé dit liéu sd hoa, luu kho, hd so phi dia gii, hd sd dich vu
cong truc tuyén mot phan, toan trinh, thanh toan phi 1¢ phi truc tuyén, tin nhin
SMS ...; dong b, chia sé dit liéu, so licu véi Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phé dé theo ddi, thong ké, béo cdo theo quy dinh.

IV. NHIEM VU CUA THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc chi dao, quan triét, kiém tra, don doc cac don vi thue hién tot
cong tac cai cach TTHC theo chi dao cua co quan cdp trén. Lam tdt cong tac
tuyén truyén vé tinh hinh va két qua ciia cong tac cai cach TTHC dé nguoi dan,
doanh nghiép biét, thuc hién, gidm sat va danh gia can bd, cong chirc, co quan
nha nuodc trong vi¢e thuc hién.
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2. Tiép tuc tuyén truyén diy du, sdu rong ndi dung Nghi quyét
s6 66.7/2025/NQ-CP dén can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi c6 tham quyén
giai quyét thu tyc hanh chinh, Tha truéng cac co quan, don vi clia ngudi cd
tham quyén giai quyét thii tuc hanh chinh, co quan, t6 chiic, doanh nghiép va
nguoi dan; chi dao nghiém tuc thuc hién viéc khai thac, st dung thong tin trong
co so dit liéu dé thay thé cho cac loai thong tin, thanh phan ho so giai quyét thu
tuc hanh chinh.

3. Trién khai thuc hién cac K& hoach trién khai thuc hién cac nhiém vy vé
kiém soat TTHC, cai cach thu tuc hanh chinh trong tdm nam 2026 theo huong
dan cua cac co quan Trung wong, Thanh pho.

4. Tiép tuc déy manh viéc trién khai thuc hién tiép nhan va tra két qua
TTHC khéng phu thudc dia giéi hanh chinh nham tao diéu kién thuan loi ti da
cho nguodi dan va doanh nghiép trong qua trinh giai quyet TTHC trén dia ban.
Pam bao van hanh hiéu qua cong tac tiép nhan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh
thong suét, kip thoi. Nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
dén thuc hién cac thi tuc hanh chinh tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND thanh pho; KT. CHU TICH
- TT PVHCC thanh ph;

- Chu tich, cac Phé Cha tich UBND xa; TN HO CHU TICH
- Cac phong, don vi thugc UBND X4, :
- Trung tdm DV SNC xa&;

- Luu: VT, TTPVHCC.
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